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EDITORIAL

IUEME V KRAJINE,
KDE SA ZA USPECH TRESTA

V redlnom svete vznikaja firmy pre-
to, aby vytvarali hodnoty, a, samo-
zrejme, zisk. Aj na Slovensku je to
tak, no tu sme sa rozhodli, Ze ich za
to potrestame. Avizované vyssie dane
pre tych, ktorym sa dari, pretozZe si
dovolili uspiet, st toho dékazom.
A preco to celé? Nie preto, aby sme za-
stavili prepad ekonomiky a verejnych
financii, ale preto, aby vldda ukazala
najdoleZitejsej asti svojej voli¢skej
zakladne, Ze je tu pre 1iu a Ze to s iou
mysli dobre.

Znie to sarkasticky? Mozno. Trinadsty
déchodok za miliardu eur zo spolo¢-
nej kasy sice potesi, ale len maloko-
mu zdvihne Zivotnu troveri. A hoci
dokaze urobit Vianoce kraj$imi,
stéle je to prili§ malo na to, aby sme
si nechali do budiicnosti devasto-
vat verejné financie namiesto toho,
aby plo$né riesenia, a la kobercovy
nalet na vsetkych bez vynimky, na-
hradili skuto¢né adresné podporné
rieSenia pre tych, ktori ich mozno az
zufalo potrebuju.

A o to tu predsa ide. Overena stra-
tégia rimskych cisdrov — panem et
circenses — teda dajme ludom chlieb
a hry, je stéle vysoko efektivna aj
v stasnosti. O pomyselnom chlebe
v podobe drahej almuZny sme si uz
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povedali. Podme teda k hrdm, ktoré
sa uz neodohravaju v gladiatorskych
arénach, ale na teatralnych tlacovych
konferencidch a najmi na socidlnych
sietach. A tam si uZz dnes moze ,,za-
hrat® naozajkazdy. Potrebné je dodat,
Ze na medialne vystupy z minister-
stiev ¢i parlamentu sa poskladdme
vSetci a socidlne siete ndm poskytuja
ich prevadzkovatelia zadarmo.

Takto su teda rozdané karty, ale nie-
kto to celé, teda najmai ten chlieb,
musi zaplatit. A to st ti, ktori este
stéle tvoria nejaké hodnoty, maja
trzby a z nich vyplyvajuice zisky. No
a ten, komu sa nedari, alebo kto uz
m4 svoj produktivny Zivot za sebou,
dostane almuznu, aby mohol Zit v ili-
zii, Ze lidri tohto $tatu to s nim myslia
empaticky a dobre.
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Tak trochu pod ¢iarou - ak by sme
dokazali vytvorit fungujuci solidér-
ny systém, v ktorom by sa nestracali
peniaze a nepresmerovavali ich toky
tam, kde slaZia len vybranym (zvole-
nym) jedincom a ich najblizsim privr-
Zencom, urcite by nikto nenamietal.
Ale to by sme, ako sa hovori, museli
spravne zapnut uz prvy gombik na
koseli, a potom aj vietky ostatné, ¢o
sanam v8ak uz dlhodobo nedari.

Pripomina vam toto celé nie¢o, ¢o sme
tu uz mali? Mne ¢asy minulé spred
35 rokov, teda spred roka 1989.
Presne tolko totiz trval oblak, kym
sme sa vobec nie elegantne dosta-
li naspit tam, kde sme uz raz boli,
a spominam si, Ze prave tam sme uz
byt nechceli. Nastastie, svet nie je
len sivy. Esteze sa o jeho pestrosti
aj v oblasti financii kazdodenne pre-
svied¢ame a dékazom st napriklad
tieZ stranky nasho magazinu. Presne
s tymto zdmerom sme ich vytvori-
li a zostavili, aby sa mohol, ten, kto
chce, poucit, a ten, kto tuzi, aj zabavit.
Nech sa padi.

Robert Juris
$éfredaktor magazinu FinReport
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KRATKE SPRAVY - Index prosperity - Obavy z byvania - Minimalna mzda - Jadrové palivo

CO JE NOVE VO FINANCIACH

Autor: Redakcia Financial Report

Slovensko je podl'a Indexu prosperity
az na 23. mieste spomedzi krajin EU
lovensko sa z pohladu svojej prosperity v ramci krajin Eurépskej unie
nachadza aZ na 23. mieste. Zijeme v prefudnenych domacnostiach, pro-
dukujeme mnozstvo komunélneho odpadu, sme viac chori, pri¢om v zdravi
sa dozivame v priemere len 57 rokov, a Zijeme kratsie. Za nami sa nachadza
uz len Bulharsko, Madarsko, Rumunsko a Grécko. Naopak, najvyssi Index
prosperity dosahuje Svédsko nasledované Holandskom, Danskom a frskom.
Dobrou spravou vsak je, Ze sme $tastnejsi, ako napriklad Madari alebo Poliaci.
Celosvetovo sme postupili zo 45. miesta na 29. priecku. V jednom ukazovateli

mi a chudobnymi ludmi.

Mladi ludia sa na za¢iatku kariéry
obavaju, Ze si nebudii méct dovolit hypotéku
iac ako polovica mladych Slovékov a Cechov chce vlastnit nehnutelnost.
Obavaju sa v8ak, Ze nedokdzu splnit podmienky na ziskanie hypotéky. Az
53 % mladych ludi od 18 do 26 rokov stile Zije s rodi¢mi, a ti, ktori zvazu-
ju hypotéku na zaciatku svojej kariéry, sa bez rodi¢ovskej pomoci nezaobidu.
Z prieskumu UniCredit Bank vyplyva, Ze o hypotéku méze poziadat len
pribliZne tretina mladych Tudi, a st to ti, ktori maja trvaly pracovny po-
mer alebo Zivnost. Zvy$ok respondentov ma prijem len z brigad ¢i ¢iastoc-
nych avazkov, a to na ziskanie hypotéky a jej splicanie na byvanie, nestadi.
Aj preto je priemerny vek ziadatelov o svoju prva hypotéku na Slovensku 28
az 31 rokov.

Minimalna mzda v budiicom roku
stipne 0 50 eur na rovnych 750 eur

dborari a zamestnavatelia sa dohodli na zvy$eni minimalnej mzdy. Od

zacdiatku budiceho roku sa upravi zo sti¢asnych 700 eur na 750 eur. Je
to o Sest eur viac, ako keby k dohode nedoslo a tiroveri minimélnej mzdy by
sa upravovala podla automatu definovaného v zdkone. Dohoda socidlnych
partnerov prindsa benefit zamestnancom nielen z pohladu vysky minimal-
nej mzdy, ale ma v sebe aj odkaz pre politickych lidrov, ktori vzisli z nedav-
nych parlamentnych volieb - Ze napriek rozdielnym pohladom sa vecnou
a konstruktivnou diskusiou dokazali zhodnut na kompromisnom rie$eni.
Dosiahnutie dohody bolo len druhé v doterajsej histérii, pricom prvy raz
k nej doslo v minulom roku.

Jadrové palivo uz nebudeme
dovazat len z Ruska, ale aj od inych dodavatelov

lovenské elektrdrne (SE) sa dohodli s americkou spoloénostou

Westinghouse na dodavkach jadrového paliva pre jadrové elektrarne na
Slovensku. Vdaka tomu dosiahneme diverzifikaciu nasich dodavatelov jad-
rového paliva a zdroven sa znizi zavislost Slovenska od ruskych zdrojov. Prvé
dodavky nového jadrového paliva by k ndm mali prist zhruba o rok. Doteraz
sme palivo dovazali vyhradne z Ruska. Do budicnosti tak bude mat Slovensko
k dispozicii minimalne dvoch ré6znych dodéavatelov, pricom v hre je aj spolu-
praca s franctazskou spolo¢nostou Framatom. V jadrovych elektrarnach sa
v st¢asnosti vyrobia takmer dve tretiny (59 %) elektriny na Slovensku.

Skokan roka - Najvacsi ¢ierny diamant - KGpili Versace - Letecka doprava oZila - KRATKE SPRAVY

Skokanom roka na akciovom trhu
je spoloénost Nvidia s 240-percentnym rastom
1 4

spech procesorovej firmy Nvidia na akciovom trhu sa v tom-
Uto roku predpokladal, no 240-percentnym ndarastom hod-
noty akcii prekonala vSetky o¢akdvania. S prichodom ChatGPT,
ktory bol trénovany na jej ¢ipoch, zaziva obrovsky prisun novych ob-
jednavok od spolo¢nosti, a jej aktualne trzby tomu presne zodpovedaju.
Firma v druhom $tvrtroku tohto roku zaznamenala trzby vyse
13 milidrd doldrov a v tretom oc¢akadva este o 3 miliardy dolarov
viac. Je najvykonnej$ou spolo¢nostou akciovych indexov S&P 500
a Nasdagq a jej trhova hodnota presiahla pol biliéna dolérov.

Zakladatel' viacerych kryptomien
Richard Schueler si kipil najvaési ¢ierny diamant na svete

Najvéééi ¢ierny diamant na svete nazvany The Enigma zmenil maji-
tela. Zakladatel viacerych kryptomien Richard Schueler ho mal zis-
kat na drazbe v aukénom dome Sotheby’s za bezmala 5 miliénov dolarov.
Zaujimavé na tejto kupe nie je len to, ze predmetom transakcie bol 55-fa-
zetovy a 555-kardtovy vzacny ¢ierny diamant, ktory je povazovany za
najvacsi svojho druhu na svete. Zaujala tiez skuto¢nost, Ze pan Schueler
je stihany za ekonomicku trestnd ¢innost vo svete kryptomien. Okrem iné-
ho mal dalsich 12 miliénov eur pouzit na ndkup luxusnych automobilov

a hodiniek.

Tepestry: Do kipy luxusnych
médnych znadiek investovali 8,5 miliardy dolarov

M onopol eurépskej spolo¢nosti LVMH zastre$ujicej niektoré z najpromi-
nentnej$ich luxusnych znaciek na trhu ich omrzel. Rozhodli sa preto in-
vestovat 8,5 miliardy doldrov do spolo¢nosti Capri, ktora vlastni médne znaé-
ky, ako napriklad Versace, Jimmy Choo ¢i Michael Kors. Vdaka tejto investicii
chce americka spolo¢nost Tepestry uc¢innejsie konkurovat svojmu eurépske-
mu rivalovi v podobe konglomeridtu LVMH. Ten patri v st¢asnosti najbohat-
$iemu muzovi na svete francizskemu miliarddrovi Bernardovi Arnaultovi
ajeho sucastou su napriklad Dior, Louis Vuitton, Hublot ¢i Tiffani. Cas ukaze,
¢i LVMH ziskala zdatného konkurenta, alebo jej dominancia na trhu bude
eSte vyraznejsia.

Letecka doprava hlasi oZivenie,
’, ’ . v . 2 , 0
no namorni prepravcovia zazivaju hlboky atlm

Letecké doprava, teda segment, ktory utrpel najvicsie straty v ¢ase koro-
nakrizy, hldsi oZivenie. Podla najnovsieho Coface Barometra, zlep$enie
situdcie a zniZenie rizika badat najma v zdpadnej Eurépe, na Blizkom vycho-
de a v Japonsku. Pri¢inou je najma opatovné otvorenie Ciny a ozivenie ces-
tovného ruchu. ,Celkové rizika v8ak zostdvaju vysoké v désledku vysokych
nakladov na energie a pomalého globidlneho dopytu,” upozoriiuje analyza.
Pocet komercnych letov sa zvysil a v st¢asnosti je nad aroviiou spred vypuk-
nutia pandémie koronavirusu. Opaéna situdcia je v ndmornej doprave, kde
po dvoch vynimo¢ne uspesnych rokoch dochddza k tretinovému prepadu
prijmov.

-
Foto: Unsplash




LIDRI - Nové tvére na strategickych poziciach

MANAZERSKE ROSADY
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Uniqa

Novym ¢lenom predstavenstva skupiny Uniqa v Ceskej republi-
ke a na Slovensku sa stal Jakub Mertl. Jeho novd pozicia vo vet-
kych spolo¢nostiach skupiny je Chief Risk Officer (CRO).Vystudoval
Ekonomickd univerzitu v odbore $tatistika a ekonometria a na
Matematicko-fyzikdlnej fakulte Karlovej univerzity sa venoval finanénej
a poistnej matematike. Doteraz posobil ako riaditel aktuaridtu a za-
istenia. Po novom je zodpovedny za dodrZiavanie Compliance,
Risk a Actuarial Function. PrileZitostne vyucuje na vysokej skole a od Ceskej
narodnej banky m4 licenciu na vykon funkcie zodpovedného poistného
matematika.

Wiistenrot

Novym ¢lenom predstavenstva Wiistenrot poistovne stal Peter
Rusnak, ktory sicasne prevzal riadenie vyvoja produktov, underwri-
tingu a likvidacie, IT a spravy zmlav. Vystudoval Karlovu univerzitu
v Prahe v odbore matematika, financie a poistovnictvo. Poéas svoj-
ho pracovného zivota nadobudol bohaté skisenosti v oblasti pois-
tovnictva na ¢eskom aj slovenskom trhu. Poslednych 12 rokov péso-
bil v medzindrodnej poistnej skupine Generali. Najskor ako analytik
a aktudr, neskér bol na riadiacich pozicidch zodpovedny za oblast pro-
duktového manaZzmentu, pricingu, underwritingu, a pésobil aj ako
Data Officer.

Generali

Novym finanénym riaditelom (CFO) Generali Ceska poistoviia, ktorej st-
¢astou je aj Generali pésobiaca na Slovensku, sa stal Milan Novotny.
Uplynulych Sest rokov zastaval vrcholové funkcie v poistovni v Nemecku
- najskor ako Chief Risk Officer a ¢len predstavenstva, od roku 2022 ako
Chief Financial Officer a zdroven ¢len predstavenstva. Na pozicii strieda
Petra Bohumského, ktory oblast financii v Generali Ceskej poistovni riadil
od roku 2013, pri¢om jeho mandat sa teraz skon¢il. M. Novotny sa narodil
v roku 1977, inZiniersky titul ziskal na Vysokej $kole ekonomickej v Prahe so
zameranim na $tatistiku a poistni matematiku a tiez penaznu ekonomiku
a bankovnictvo.

Allianz — Slovenska poistoviia

Allianz - Slovenska poistoviia pre§la v rdmci regiénu strednej a vychod-
nej Eurépy na novy integrovany pristup ku komerénému poisteniu
pre stredne velké spolo¢nosti, velké korporicie a $pecidlnych klientov.
Cielom spolo¢nosti Allianz Commercial CEE je slazit celému seg-
mentu komeréného poistenia ako jedind obchodnd spolo¢nost.
Vykonnou obchodnou riaditelkou projektu sa stala Stefanie Thiemova,
ktora povedie regién strednej a vychodnej Eurépy (CEE) aj ako ob-
chodna riaditelka. Regi6n tvoria okrem Slovenska aj Rakusko, Polsko,
Madarsko, Ceska republika, Bulharsko, Rumunsko, Chorvétsko, Slovinsko
a Ukrajina.

& |
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Volkswagen Slovakia

Zmeny vo vedeni nastali aj v spolo¢nosti Volkswagen Slovakia. Novym
predsedom predstavenstva spolo¢nosti sa stal Wolfram Kirchert. Na ve-
ducej pozicii nahradil doterajsieho lidra spolo¢nosti Olivera Griinberga.
Na Slovensko pri$iel manazér, ktory $tvrtstorocie pracoval na réznych
riadiacich funkcidch pre spolo¢nost Porsche. W. Kiechert je inZinier,
ktory riadil externt zdkazkovi vyrobu, bol vedicim vyroby automobilov
Porsche Boxter a Cayman, a bol tieZ vedicim planovania v tejto spolo¢nos-
ti. V predstavenstve Volkswagen Slovakia m4 na starosti technickd oblast.
Jeho predchodca Oliver Grunberg odisiel do zdvodu v ¢inskom
Cchang-¢chune.

Protimonopolny trad SR

Protimonopolny turad SR ma nového podpredsedu, ktorym sa stal
Peter Demcak. Bezprostredne pred nastupom do funkcie podpred-
sedu tradu viedol odbor zdravotnictva v rdmci sekcie planu obnovy
a odolnosti na Urade vlady SR. V ramci svojho pésobenia v Transparency
International Slovensko sa $pecializoval na regulované sektory a ve-
rejné obstardvanie. Pracoval aj vo dvoch advokétskych kanceldridch,
kde viedol oddelenia pre hospodarsku sutaz a verejné obstaravanie.
V minulosti pésobil viac ako $trnast rokov na Protimonopolnom trade SR,
kde riadil odbor kartelov a tiez odbor legislativno-pravny a eurépskych
zaleZitosti.

Heineken

Po necelych piatich rokoch vo vedeni spolo¢nosti HEINEKEN Slovensko
opéit nastali persondlne zmeny. Reného Kruijta na mieste general-
neho riaditela vystriedal jeho nastupca z Portugalska - Luis Prata.
Novy muz prichddza na ¢elo firmy s 30-ro¢nymi skisenostami z FMCG
segmentu. V spolo¢nosti p6sobi od roku 2010 a od roku 2019 pocas trans-
formdcie viedol jamajsky pivovar Red Stripe. Jeho praca v oblasti inklazie
a diverzity je uznavana aj v externom prostredi. Svoje skisenosti a vasen pre
rozvoj talentov a kultiry organizacie planuje teraz presunut na Slovensko.
Odchadzajuci generélny riaditel René Kruijt pésobil v spolo¢nosti od roku
1985.

Asociacia medialnych agentir

Zmeny vo vedeni sa nevyhli ani Asocidcii medidlnych agentar. Domino
persondlnych rosad spustil odchod jej dlhoroéného §éfa Rastislava
Kariucha z pozicie predsedu v juni tohto roku. Na nim uvolneny post
predsedu bol zvoleny Richard Kopunik z mediilnej agentiry Mindshare.
Nové meno je aj na drovni podpredsedu, ktorym sa stal Peter Sayfert
z Unimedie. Na pozicii druhého podpredsedu zotrval Bratio Polak zo
Starmedie. R. Kopunik doteraz v asociacii posobil ako podpredseda, tak-
Ze poznd procesy aj jej doterajsie aktivity. Navy$e pri svojom nastupe do
novej funkcie v redizajnovanom predsednictve potvrdil pokracovanie v uz
existujucich projektoch.
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MARIAN HOSSA:
TOTO JE MOJ PODNIKATELSKY PRIBEH

Autor: Robert Juri$
Foto: Hossa Family

V nedavnej minulosti bol jednym z najlepsich hokejistov svojej generacie na svete.

Trikrat vyhral najcennejsiu trofej — Stanleyho pohar. Ziskal prakticky vietko, o com sa

Sportovcovi moze snivat. Medzicasom sa jeho Sportova kariéra skoncila,
no pokracuje ta druha, podnikatelska, a najma v oblasti gastropodnikania pise

zaujimavd kapitolu. V nasom dvojinterview sa zhovarame

s ekonomickym riaditelom spolo¢nosti Hossa Family Jurajom Sopkom
asjejinvestoroma100-percentnym vlastnikom Marianom Hossom.

Cielom je inovativna firma
Spoloénost sidliaca v Poprade -
Matejovciach nesie

vo svojom nazve jeho meno

a on je zaroven jej hlavnym
investorom. Preco sa Marian
Hossa rozhodol investovat do

tohto druhu podnikania a aky
je jeho dlhodoby ciel?

Marian bol spolo¢nikom v na-
$ej firme od jej vzniku. Pod néa-
zvom HO&PE FAMILY ju zalozil
Maridnov bratranec Peter Pesta.
Maridn bol vtedy spolo¢nikom

- investorom. Podnikatelsky
zdmer vznikol na pédoryse vy-
roby pirohov podla receptu ich
spolo¢nej starej mamy. Planom
bolo postavit rodinny podnik
s rodinnymi receptami, vyrabat
uz na velkej linke a distribuovat
po celom Slovensku.

Firma potom rastla, ale 10 ro-
kov neprosperovala a potre-
bovala dalsiu a dal$iu injek-
ciu. Mariadn firmu zachranoval
a pri poslednom zichrandrskom

DIhodobym ciel'om je
vybudovat modernt
ainovativnu firmu.

vklade sa rozhodol prevziat ma-
jetkovu aj manazérsku kontrolu
nad firmou. Stal sa tak jedinym
majitelom a mna ako ekono-
mického riaditela poveril jej
ozdravenim v pozicii prokuristu.
Firma podstupila tichd restruktu-
ralizciu, ozdravenie a postupne
rastie.

Dlhodobym cielom je vybudo-
vat modernd a inovativnu fir-
mu, zodpovednu a déveryhodnd,
s win-win vztahmi s dodavatel-
mi, odberatelmi, zamestnancami
aj $tatom. V technickom zmysle
slova by to mala byt Gspes$ni, vy-
robno-distribu¢na firma s vyso-
kou kvalitou vyrobkov, tovarov
a logistickych sluzieb sidliaca
vo vyrobno-skladovacom kom-
plexe. Tieto ciele chceme dokézat
ako rydzo slovenska firma so slo-
venskym kapitdlom, slovenskym
manaZzmentom a najmai sloven-
skymi receptami.

4 , )
Investovat do

ludiado techniky
tak, aby sme boli
konkurencieschopni

naeurdpskomtrhu. )

V ¢om presne podnika
spoloénost Hossa family?
Vyrabame mrazené muicne jedla
typu pirohy, §dlance, knedlicky
a obalovany sortiment. V gastro-
vyrobe vyrabame predpripravené
suroviny pre gastro: kalibrované,
krdjané a marinované misa, su-
rové, suvidované aj pelené a tri

druhy halusiek.

Obchodno-distribu¢na ¢&ast fir-
my predava vyrobky do vsetkych
potravinovych sieti na Slovensku.
Logistickou sluzbou kuriérskym
sp6sobom dokazeme dorucovat
tovar do 11 az 24 hodin od ob-
jednavky na cca 10-tisic adries
vietkych existujiacich gastro
a potravinovych prevadzok po
celom Slovensku.

Co priniesol rebrand

Preco pred dvomi rokmi doslo

k rebrandu spolocnosti a co to
firme prinieslo?

Spominal som, Ze Maridn prevzal
nad firmou kontrolu. PretoZe po6-
vodny ndzov pozostaval z mien
povodnych spoloé¢nikov, pri-
rodzene muselo dojst k zmene
ndzvu. Mariadn firme déveroval
a prepozical jej svoje, myslim si,
ze velmi déveryhodné a uspesné,
meno. Pozicia firmy na trhu sa,

Maridn firme
dbveroval a prepozical
jej svoje doveryhodne

aUspesne meno.

averim, Ze nie len vplyvom mena,
posilnila.

Neslo véak len o0 zmenu nazvu,
ale aj o komplexny proces,
ktory spoloénost podstupila.

Co vietko zah#nal?

Meno Hossa znamend vel-
ky zaviazok manaZzmentu vo¢i
zdkaznikom a v kone¢nom
doésledku aj vo¢i Maridnovi.
Maridn chce mat firmu so svo-
jimi vlastnostami - modernu
a doveryhodnu. Zamestnancov
chce mat zodpovednych, ciela-
vedomych a disciplinovanych.
A vysledky len tie najlepsie.
Stanley Cup asi trikrat neziskame,
ale ziskat si stalu déveru zdkaz-
nikov a srdie¢ka zamestnancov
za sucasného kladného hospoda-
renia, povazuje Maridn za ambi-
ciézny, ale splnitelny ciel.

Ako sa zmenila spoloénost od
investorského vstupu Maridna
Hossu a kam smeruje?

Maridn mal svoje vizie, a tak
so mnou od zadiatku riesil
strategické ciele aj marke-
tingové ndastroje a pravidel-
ne kontroloval plnenie cielov.

Meno Hossa
znamend vel'ky
zdvdzok manaZmentu
voci zdkaznikom.

Po ozdravnom plédne nasledoval
plén stabilizacie a rastu, a teraz
chceme investovat do moder-
ného a inovativneho vybavenia
firmy. Vietky investicie majui za
ciel uspokojovat nasich biznis
partnerov na vysokej kvalitativ-
nej arovni.

Pred pandémiou a po nej

Svet ma za sebou dva narocné
roky koronakrizy. Pred
vypuknutim pandémie ste
znaénu éast svojich vyrobkov
dodavali odberatel'om, ktorych
prevadzky boli prakticky dva
roky zatvorené. Co ste museli
podniknit pre to, aby ste krizu
ustali?

Upokojit sa (smiech). Prvy den,
ked padli trzby o 80 %, som sko-
ro odpadol. Aj Maridn v telef6-
ne vytusil, Ze ide o dal$iu vaZnu




Maridn je
spolutvorcom
dlhodobych ciel'ov,
ale aj marketingovych
ndstrojov na ich

dosiahnutie.
\__ J

situdciu v Zivote firmy. Po upo-
kojeni sa, sme poziadali veritelov
o dlhsie splatnosti, zdkaznikov
mimo gastra o rychlejsie uhrady,
zamestnancov o do¢asnu akcep-
tdciu nizsich miezd a Maridna
o podporu. Uprimne ma viak
prekvapilo, Ze s thradami najviac
pomohli malé firmy, nadndrodné
firmy vébec. No a zaviedli sme aj
velmi prisny cash flow. Vetkym
partnerom aj zamestnancom sme
boli naozaj velmi, velmi vdaéni.

Od roku 2018 sa trzby
spoloc¢nosti drzali na irovni
33 az 39 miliénov eur. Vlani
vyskocili na 56,8 miliona eur.
Co sa stalo, ¢o ste zaéali robit
inak?

Ano, tento rast vyzera impo-
zantne, ale treba si uvedomit,
Ze nase trzby st tvorené potra-
vinami, ktorych inflacia je za
posledny sledovany rok asi 30 %.
Zaroven je pravda, Ze rastie-
me aj v kilogramoch vyrobené-
ho, predaného a prepravené-
ho tovaru. A ¢o robime inak?
Optimalizujeme, modernizu-
jeme, zamys$lame sa nad dob-
rou sluzbou zdkaznikom. No
a v neposlednom rade mame vel-
mi dobrych manazérov, obchod-
nikov aj podporny personal.

Aky hospodarsky vysledok
ocakavate v tomto roku?

Ak chceme naplnit svoje inves-
ti¢né ciele, musime tvorit zis-
kova marzu, ktoru firma rein-
vestuje do modernizdacie, pre
sustavné zvy$ovanie kvality
vyrobkov a sluzieb zdkaznikom.
Vysoké ceny potravin, ener-
gii, benzinu a zniZovanie re-
dlnych miezd hraju proti to-
muto nd$mu cielu. Na druhej
strane sme urobili mnoZstvo
optimalizaénych opatreni, ktoré
ma opraviujua ocakavat kladny

vysledok.
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Co planuji do budiicnosti
Predpokladame, Ze mate
rozvojové plany aj do
nasledujicich rokov. Na ¢o sa
pripravujete?

Investovat do I'udi a do techni-
ky tak, aby sme boli konkuren-
cieschopni na eurépskom trhu.
Vyrabat chutné jedla, ktoré si vie
jednoducho pripravit aj neku-
char. Ponakat podporné sluzby
v gastre tak, aby sme pomohli
gastrosektoru pracovat aj pri
nedostatku persondlu. Tak,
aby sme vsetci ili s radostou do
kuchyne.

V akom §tddiu je vystavba
nového vyrobného podniku

vo Velkej Lomnici a o si od nej
sl'ubujete?

Meskime. Chceme investovat
v menej rozvinutom regio-
ne, zamestnavat I'udi, nakupo-
vat, tvorit hodnoty, platit dane.

Clovek nedosiahne

vSetko, Co si zmysli,

alebo l'ahko, ako si
predstavuje.

Medidlne zndmi pseudoochra-
nari vak natahuju tdzemné ko-
nanie, odvolavaja sa v posled-
ny mozny defl. Mame stavebné
projekty, biznis pldny aj pred-
pripravené financovanie. Sme
viak v takmer ro¢nom sklze.
A ¢o si slubujeme? Mat vietko
pod jednou strechou, zvysit kva-
litu, plnit este len pripravované
predpisy v kvalite vyroby po-
travin, mat dobré zazemie pre
kolegov.

Predpokladame, Ze prinos
mena Mariana Hossu pre firmu
je nielen investorsky, ale aj
marketingovy. Spolocnosti
urcite pomaha v biznise
spojenie so znamou tvarou.

Ako sa to prejavuje v praxi?
Reklamnu kampan, kde Maridn
Hossa konzumuje nase pirohy,
ste urcite nevideli, takto neroz-
myslame. Maridnov prinos bol
na zaciatku firmy aj pri restruk-
turalizdcii najmai investorsky.
V dalsom obdobi bol potom pre
manazment velkym prinosom
jeho ingpirativny pribeh plny
discipliny a cielavedomosti, za-
hranié¢nych skisenosti aj citu pre
inteligentny marketing. Maridn je
spolutvorcom dlhodobych cielov,
ale aj marketingovych néstro-
jov na ich dosiahnutie. Zapriet
sa, samozrejme, nedd ani vplyv
seri6zneho a uspe$ného mena
v ndzve firmy, tento vplyv vsak
nemeriame.

V tejto suvislosti mi v§ak nedd
nespomenut reprezentaéného
trénera Fera Hossu, Maridnovho
otca, ndsho generédlneho riadite-
la. Pozna vela podnikatelov, je
déveryhodny a velkou mierou
prispel k nejednému tGspesnému

obchodu.

Miesto pre Mariana Hossu
Pribeh Spickového hokejistu

je zaujimavy aj preto, lebo na
svoju uspesni kariéru

dokazal nadviazat tou
podnikatel'skou, ¢o sa nie
kazdému podari. Co

z toho, ¢o ste sa nauéili

vo svetovom hokeji, ste
aplikovali a zuzitkovali na
Slovensku?

Co som sa nau¢il? Nau¢il som sa
najmi to, Ze ¢lovek nedosiahne
vsetko, ¢o si zmysli, alebo lah-
ko, ako si predstavuje. Najmi
ak ide o velké veci. Nau¢il som

4 N C )
Musis pracovat

nasebe, ato nielen
vtedy, ked' sa niekto
pozerd.

sa a stédle sa u¢im, Ze trpezlivost
je velmi dolezitd, ale k nej patri,
eSte hidam dolezitejsia, vydrz.
Mat svoju viziu, dat si svoj ciel
a ist si za nimi, aj cez prekazky,
a vydrzat. A pre uspe$nu vy-
drz je zase nevyhnutnd osobnd
disciplina. Kto ju nemd, pride
k svojmu cielu len velmi tazko,
alebo ndhodne. A to plati tak pre
$port, ako aj pre podnikanie. Ak
chcete byt v nie¢om tGspes$ny, bez
discipliny to nejde.

Kto je
Marian Hossa

Rodédk zo Starej Lubovne
(12. januara 1979) odohral
v kanadsko-americkej NHL 19
sezén. Zaznamenal spolu 577
golov a 706 golovych asistencii,
teda spolu 1 283 kanadskych
bodov. S Chicagom Blackhawks
trikrat vyhral najcennejsiu
trofej v podobe Stanleyho po-
hara. Patkrat bol vybraty do
All-Stars zapasu, kde sa pravi-
delne objavujt najlepsi hraci
sutaze. Okrem Chicaga hral aj
v Ottave, Atlante, Pittsburghu
a Detroite. Na Slovensku
zac¢inal v Dukle Tren¢in, se-
demkrat nastupil v reprezen-
ta¢nom drese na majstrov-
stvach sveta, $tyrikrat na
olympijskych hrach a $tyri-
krat bol zvoleny za hrac¢a roka.
V roku 2020 bol uvedeny do ho-
kejovej siene slavy.

Nase deti sa snaZime

vychovdvat'tak, aby

znich vyrdstli dobri
aslushiludia.

V NHL ste dvakrat smolne
prehrali vo finale Stanley

Cupu a az na tretikrit sa

vam podarilo ziskat
najcennejsiu hokejovia trofej.
Tento pribeh sa pacil hadam
kazdému, kto sa s nim stretol,
pretozZe je o viere vo vitazstvo

a nezlomnej véli. Toto

si vlastnosti, ktoré

mnohym Slovikom chybaju.
Nepldnujete sa o toto svoje
know-how podelit tak,

aby ste na Slovensku

zanechali este hlbsiu stopu?
Uspech je velmi podmiene-
ny tym, ako velmi ho ¢lovek
chce. Bud chces, alebo nechces.
Ostatné su len zbytocné
re¢i. Chces nieé¢o dosiahnut?
Chces patrit medzi najlepsich?
Chces$ tu zanechat svoju sto-
pu? Zalezi iba na tebe, na tom,
ako velmi to chces. A potom, ak
nechce$ ostat len priemernym,
musi§ obetovat velmi vela veci.
Musi$ pracovat na sebe, a to nie-
len vtedy, ked sa to oc¢akava, ked
saniekto pozerd, ale aj vtedy, ked
si sdm a nik sa nepozera.

Oc¢akavaj, ze pridu prehry, ze pri-
du z1é dni, a velmi z1é dni, ked ni¢
nejde tak, ako si ¢lovek predsta-
vuje. A prave vtedy musi$ zostat
odolny, vydrzat, a verit vo svoj
plan, na ktorom pracujes. Tak,
aby si sa aj vtedy disciplinovane
priblizoval k svojmu cielu. Musi$
akceptovat, ze prehry sd saéastou
cesty k uspechu, a Ze st prirodze-
nou sucastou procesu, v ktorom
sa z neuspechov musi$ poudit,
alebo nieco nautit tak, aby si bol
na dalsi tazky den pripraveny
lepsie.




FINANCNI AGENTI - Polepsili si takmer vietci makléri, suverénne najviac trzieb generujd prvi $tyria agenti

TOP FINANCNI AGENTI:

LIDER SA DOSTAL CEZ HRAN
o0 MILIONOV EUR

Autor: Roland Régely
Foto: Shutterstock
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Slovensko ma staronového lidra v oblasti financného sprostredkovania.
Na Celo rebricka sa po dvoch rokoch vdaka minuloro¢nym trzbam na Grovni
50 miliénov eur opdt dostala spolocnost OVB Allfinanz Slovensko. Druhé
miesto patri spolocnosti Partners Group SK, tretiu poziciu obsadila Respect
Slovakia a tesne za fou nasleduje Finportal. Cinnost finan¢nych agentov
minuly rok najviac ovplyvnilo zvySovanie Grokovych sadzieb hypoték.

Najvacsihraéina trhu
Spolo¢nost OVB Allfinanz
Slovensko minuly rok zazname-
nala rast trzieb na trovni 14,4 %,
¢o tomuto samostatnému fi-
nanénému agentovi zabezpedilo
absolutne prvenstvo. Je to tiez
prvykrét, ¢o niektory zo samo-
statnych finan¢nych agentov
prekonal 50-miliénovid hranicu
v objeme svojich roénych tr-
zieb. Firma odsunula na druhu
priec¢ku lidra z minulych dvoch
rokov spolo¢nost Partners
Group SK, ktord sa uz v roku
2021 so svojimi trzbami velmi
tesne priblizila k hranici 50 mi-
libnov eur, pri¢om vlani mierne
klesla na aroven 47,5 miliéna
eur.

Cinnost financnyich
agentov viani
najviac ovplyvnili
pohyby natrhu
s hypotekdrnymi

uvermi.
\_ J

FinReport

Zaujimavostou je, ze prvé Sty-
ri firmy z rebri¢ka top finan¢-
nych sprostredkovatelov mi-
nuly rok ,oto¢ili“ vyrazne viac
peniazi ako zvy$ok trhu. Oproti
niektorym ostatnym samo-
statnym finanénym agentom
z top desiatky st ich trzby dvoj-
az trojndsobné. V porovnani
s rokom 2021 vsak rastli trzby
takmer vietkym poprednym
samostatnym finanénym agen-
tom. Okrem OVB dosiahli vy-
znamny rast trzieb aj spolo¢-

nosti, ako napriklad Prosight
(+27,4 %), Fingo.sk (+16,6 %) ¢i
Brokeria (+9,8 %).

Karty zamiesali hypotéky

Viaceré spolo¢nosti z top desiatky
finanénych sprostredkovatelov
zvy$ovanie arokovych sadzieb hy-
potekarnych dverov efektivne vy-
uziliavsnahezabezpecitklientom
nizke irokové sadzby na niekolko
nasledujicich rokov vo velkom
refinancovali hypotéky. Tento
trend je potvdeny aj rekordnym

I
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Top finanéni sprostredkovatelia
podlatrZiebveurach
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OVB Allfinanz Slovensko
Partners Groups SK
Respect Slovakia
Finportal

FinGO.sk

Swiss Life Select
Brokeria

Prosight Slovensko

© © N o W s oW N

Winners Group *

10. Universal maklérsky dom
11. €SOB leasing poistovaci maklér
12. InsiaSK

13. Profi +

14. Macula poistovacie sluzby
15. Broker Service Group

16. Concorde spol.

17. Broker Consulting

18. UniCredit Broker

19. Renomia

20. Gepard Finance
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9321053 8397 548 8076 746 7192 367 6 848 297
8058372 8387103 7852671 7543197 6531388
8056 425 7 058 099 6673 090 5374 361 5541378
5827081 5333919 4 524 906 4 506 004 4924 840
5487 319 4911277 4 854 945 5180938 4926 835
5298633 4398 079 4420202 4149 968 -
4903 786 5672872 4897 781 5590825 5385779

Zdroj: Register uctovnych zdvierok, * do vysledkov Winners Group st zapocitané aj spolocnosti Winners Poistenie a Global Finance.

objemom hypoték, ktoré banky
poskytliv prvej polovici minulého
roku. Finan¢nému sektoru sa tak
v uplynulom roku podarilo vyu-
zit trhovu prilezitost a reagovat
na zmeny v trende poskytovania
uverov na byvanie.

V druhej polovici minulého
roka v8ak zdujem o refinan-
covanie vyrazne ochladol. To

( ] )
Mnohi agenti

transformovali svoje
posobenie z hypoték
nainé segmenty

financneho trhu.
\_ J

printutilo finan¢nych sprostred-
kovatelov, aby sa zamerali na
iné produkty zo svojho portfélia.
Ako avizovali viaceré firmy, mno-
hi agenti so §pecializaciou na
hypotéky presli transformaciou
na iné segmenty trhu - &i uz to
bolo Zivotné poistenie, alebo in-
vestovanie. Uz teraz je jasné, ze
tento trend ovplyvni Statistiky
samostatnych finan¢nych agen-
tov aj v roku 2023.

Najvacsi platitelia dani

Najziskovejsi finan¢ni sprostred-
kovatelia na Slovensku st zaro-
ven tymi, ktori spravidla odva-
dzaja aj najvys$siu dan. V roku
2022 je podla verejne dostup-
nych ddajov az jedendst firiem,
ktoré vykazali zisk vy$si ako
jeden milién eur. V rebricku

AZ 11 maklérov
vykdzalo zisk
vyssiako
milion eur.

ziskovosti je tento rok najvyssie
spolo¢nostRespectSlovakia, ktora
po6sobi na Slovensku aj v Ceskej

republike.

Kym vacsina trhu sa zameria-
va na sluzby retailovym klien-
tom, Respect Slovakia predéava
poistky pre firemnych klientov.
Spolo¢nost za rok 2022 vykaza-
la ¢isty zisk v hodnote viac ako
7 miliénov eur, ¢o predstavu-
je viac ako 10-percentny narast




Centralna banka prestala vzdelavat, no aj nadalej bude skisat finan¢nych agentov - FINANCIE

NBS POZASTAVILA CINNOST
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Top finanéni sprostredkovatelia
podlaziskuveurach

Zisk vroku 2022 (€) Zisk vroku 2021 (€)

\4 / /4 4
2. UniCredit Broker 3834125 3221899
3. OVBAllfinanz Slovensko 3673338 3417355 N
Autor: Roland Régely
4. FinGO.sk 2935339 1528412 Foto: Shutterstock
5. Partners Group SR 2824422 9480 894 . ., . ., 3 . R . o,
Financni sprostredkovatelia potrebuju na vykonavanie svojej cinnosti osobitne
6. Concorde spol. 2233584 1569 255 . ., , . . R L . . ,
- financné vzdelavanie a svoju sposobilost musia pravidelne potvrdzovat odbornou
7. Winners Group * 2184 369 1425964 - - . - , Vs s ,
cesel skuskou. Doposial' tak mohlirobit aj prostrednictvom Institutu bankového
8. Swiss Life Select 1616584 1570336 A , , ; , v .
. vzdelavania, ktory patri pod Narodnu banku Slovenska (NBS), ten vsak pozastavil
9. CSOB leasing poistovaci maklér 1614682 3775647 - , . , L . .. , i
svoju cinnost. Podla vyjadreni centralnej banky bola jeho Cinnost nerentabilna.
10. Brokeria 1309570 1222190
11. Prosight Slovensko 1081814 1014457 Nizky poéet zaujemcov ¢innost nateraz prerusdit,” vysvet- (" , Lo )
. Lo Institat bankového vzdelavania Iuje hovorkyitia NBS Dominika Odborne SI(USI(_y
12. Macula poistovacie sluzby 924061 749 495 . | ) . ny
(IBV) boljednym zposkytovatelov Duchova. Finanéni sprostredko- fi v . h t

13. Leas.sk 742 453 913 874 osobitného finan¢ného vzdeldva- vatelia tak uz po novom sluzby Inancnycn agentov
14. Renomia 696 839 225 638 nia pre finanénych sprostredko- institatu patriaceho pod NBS vy- okrem NBS rob,'aj

. i vatelov. Hoci v registri centrdlnej  uzivat nemdzu, nadalej véak maja .. ,
Batnixersalmakicrskyiden 556976 598 643 banky este stdle figuruje, podla  k dispozicii 14 subjektov, ktoré AFISP) SBA ci Slovenska
16. MPS 413392 485 806 oficidlnej webovej stranky uz po- vzdeldvanie realizuji. Niektoré ./ . . t; ,

. zastavil svoju ¢innost. Indtitdt  z nich majt opravnenie poskyto- asociaciapoistovni.
17. Poinfo 394521 390557 \_ )

fungoval presne pat rokov, svoju  vat finanénym agentom aj moz-

18. Finanzpartner 332901 286 095 ¢innost zacal 1. jula 2018. ,IBV  nost odbornych skasok.
19. Capitol 321065 317062 dlhodobo pokryval len malu ¢ast sprostredkovatelov tak na

. . zdujemcov o toto vzdeldvanie Ajagentiztop desiatky Slovensku mézu vykonavat len
20. KFinance Life 319188 367 630

Zdroj: Register tctovnych zdvierok, * do vysledkov Winners Group su zapocitané aj spolocnosti Winners Poistenie a Global Finance.

oproti minulému roku. Druhym
najziskovej$im finanénym agen-
tom je firma UniCredit Broker

n FinReport

so ziskom 3,834 miliéna eur a
medziroénym rastom o takmer
20 %. Trojicu najziskovejsich

|

STOJI ZAT

finanénych agentov za minuly rok
uzatvara OVB Allfinanz Slovensko
so ziskom 3,673 miliéna eur.

a skasanie, preto sa rozhodol
z dévodu nerentability tuto

Odborné skusky
sudrahsie

Bankovd rada Nirodnej
banky Slovenska (NBS)
prerokovala a schvélila na-
vrh, ktorym sa upravila
vy$ka poplatku za vykona-
nie odbornej skusky pre
finan¢ného sprostredkova-
tela. Nova vyska poplatku
za vykonanie tejto povin-
nej skasky je 50 eur. Kym
v minulosti jedna skagka
s certifikdtom vysla na
30 eur, v sticasnosti je to
0 20 eur viac. Ak agent p6so-
bi vo vsetkych sektoroch su-
¢asne, po novom za preskasa-
nie zaplati 300 eur.

Medzi poskytovatelov osobitné-
ho finan¢ného vzdelavania patri
napriklad aj Asociacia finan¢nych
sprostredkovatelov a finanénych
poradcov (AFSFP) ¢i Slovenskd
bankova asociidcia (SBA),
no su v iom aj komer¢né subjek-
ty, ktoré patria medzi najvacsich
samostatnych finan¢nych agen-
tov na Slovensku. Osobitné fi-
nancné vzdeldvanie mézu podla
udajov NBS vykondvat aj Broker
Consulting, OVB Allfinanz
Slovensko, Partners Group SK,
UNIVERSAL maklérsky dom ¢i
Winners Group.

Pod dohl'adom NBS

Odbornt skusku pre jednotlivé
sektory a jednotlivé stupne od-
bornej sp6sobilosti zabezpecu-
je v zmysle prislusného zdkona
Narodna banka Slovenska alebo
fiou poverend pravnicka oso-
ba. Odborné skusky finanénych

vybrané subjekty. Okrem NBS,
ktora vykonava odborné skusky
finanénych sprostredkovatelov
na v8etky stupne, vriatane toho
najvys$sieho, méze skisat financ-
nych agentov aj AFISP, Slovenska
bankova asociacia (SBA) ¢i
Slovenskd asocidcia poistovni.
Tuto ¢innost vrdtane centralnej
banky aktualne vykonava pat
subjektov.
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SLABINOU VEREINYCH FINANCIi
NA SLOVENSKU
JF DLHODOBA UDRZATELNOST

Autorka: lvana Forraiova
Foto: Freepik

Casy, ktoré Zijeme, odbornici bez zveli¢ovania nazyvaju krizovymi. Dosledky
pandémie koronavirusu, energeticka kriza, pretrvavajlca vojna na Ukrajine,
vysoka inflacia, ale aj prudky narast cien nehnutelnosti spdsobili, ze verejné

ajrodinné rozpocty sa otriasaju v zakladoch. Ide o faktory, ktoré si vyziadali
masivnu intervenciu $tatu v podobe mnohych plonych opatreni. Cast opatrenf
bola jednorazova, niektoré z nich maju len docasny charakter. Problémom sd

nesystémové opatrenia, ktoré tvoria trvalo vysok( zataz pre verejné financie.

Najhorsiv eurozéne

Deficitny $tatny rozpodet sa zo-
stavuje prakticky vo vietkych vy-
spelych krajinach. Pre tento rok sa
odhadovany deficit $tatneho roz-
poctu na Slovensku pohybuje az
na drovni priblizne 6,4 % hrubé-
ho domaéaceho produktu (HDP),
¢o je najhorsi vysledok v ramci
krajin eurozény. Je to skok oproti
minulému roku, ked celkovy de-
ficit verejnej spravy Slovenskej
republiky podla Ministerstva fi-
nancii SR dosiahol 2,23 miliardy
eur, ¢o predstavovalo 2,04 % HDP.
Dlh verejnej spravy v roku 2022
dosiahol 63,38 miliardy eur, ¢o
predstavuje 57,8 % HDP. V ramci
krajin euroz6ny ide 0 13. najvys$si

dlh.

4 )
Deficit verejnej spravy
vlani dosiahol 2 %
HDP, vtomto roku sa
odhadujena 6,4 %.

g J
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Maastrichtské kritéria

Tieto idaje samy osebe nevyznie-
vaju zvlast dramaticky, pokial
porovname aktudlne hospodére-
nie Slovenska s lidrami dlhove;j
tabulky. Podla ekonomickych
prognéz, az 11 Statov eurozdény
nedodrzilimit §tatneho dlhu pod
hranicou 60 % HDP, ktory je jed-
nym z maastrichtskych kritérii.
S najvy$sim $tatnym dlhom, az
vo vyske 161,6 % HDP, bude bojo-
vat Grécko. Nasleduje Taliansko,
kde predikovana uroven §titneho

4 )
Najvyssi statny dih
vV rdmci eurozény
maju Grécko, Taliansko
a Spanielsko.
- J

dlhu pre tento rok dosahuje hod-
notu 144,6 % HDP. V Spanielsku
oc¢akdvajua, ze sa §tatny dlh vy-
$plha na trovent 113,3 % HDP.

Zaostavame za lidrami EU
Udrzat verejné financie v relativ-
ne dobrej kondicii v stic¢asnych
podmienkach je extrémne na-
ro¢nd uloha. Aj napriek tomu je
zrejmé, Ze kym juzanské narody
Eurépy balansuja na hrane, z4-
padné krajiny Eur6pskej inie sa
s aktudlnymi vyzvami pasuju lep-
sie. Co sa tyka Slovenska, Narodna
banka Slovenska vo svojej posled-
nej sprave — Strukturalne vyzvy
2023, upozornuje, ze dobiehanie
vyspelejéich krajin EU z nasej
strany stagnuje a rozdiel sa po-
¢as krizovych rokov e$te mier-
ne navysil. Trend spomalovania
rychlosti konvergencie, teda
pribliZovania sa k najsilnej$im
eur6pskym ekonomikam, je dl-
hodoby a jeho zvratenie si bude
vyzadovat zdsadné Strukturdlne
reformy.

Tie by mali odvritit aj klesajacu
konkurencieschopnost Slovenska
¢i problém nizkej produktivity
prace. Nizka produktivita pra-
ce sa totiz priamo premieta do
relativne nizkych prijmov za-
mestnancov. V nadvaznosti na
rast spotrebitelskych cien, ktoré
sa uz priblizuju k eurépskemu
priemeru, klesi kupyschopnost
obyvatelstva.

4 )
NBS konstatuje, Ze

dobiehanie vyspelych

eurépskych ekonomik

Slovenskom stagnuje.
g J

Pre¢o ma byt dlh zdravy?

Z ekonomickej tedrie je zname,
Ze optimalnym stavom je mier-
ny deficit §titneho rozpoctu.
Slovensko je podla eur6pskych
kritérii povinné podla meto-
diky takzvaného maastricht-
ského dlhu udrzat $tatny dlh
do vysky maximélne 60 % HDP.

Dlhyverejnejspravyv % HDP
® 2022 @ 2023
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Zdroj: Fitch Ratings

V tlinnosti véak mdme ustavny
zdkon o rozpocltovej zodpoved-
nosti (astavny zdkon ¢. 493/2011
Z. z. o rozpoctovej zodpovednos-
ti), ktory za maximélny pripustny
horny limit dlhu verejnej spravy,
takzvanu dlhova brzdu, ustano-
vil hranicu 50 % HDP. K uréeniu
prisnej$ieho limitu, ktory odde-
luje bezpeént drovent dlhu od
kritickych hodnét, sa pristupilo,
pretoze malé a otvorené ekono-
miky, medzi ktoré sa zaraduje aj

Slabinou je udrzatel'nost

V medzindrodnom porovnani

je osobitnou kategériou udrza-
telnost verejnych financii, ktord

zostava zdsadnou slabinou slo-
venskej ekonomiky. Narodna

banka Slovenska informuje, ze

yindikator S2 podla Eurépskej

komisie indikuje najvyssie rizi-
ko dlhovej udrzatelnosti v EU,
ktoré dalej narasta. Tieto rizika
stvisia najmai s rapidne starni-
cou populaciou, neudrzatelnym

nastavenim déchodkového

systému a so su¢asnou volnou

fiskdlnou politikou. Ozdravenie

verejnych financii tak predsta-
vuje zasadnu vyzvu pre sloven-
skt ekonomiku®.
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0
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[/\/l inisterstvo financif\
SR je povinné viazat
3% z celkovych
vydavkov stdtneho
rozpoctu.

\- J

ta slovenska, su viac zavislé od
vykyvov na finan¢nych trhoch.
V sucasnosti je slovensky dlh
v piatom, teda najvy$$om pasme
dlhovej brzdy, a mali by sa apli-
kovat vietky sank¢né a korek¢né
mechanizmy. Ministerstvo finan-
cii SR je v8ak povinné viazat 3 %
z celkovych vydavkov $tatneho
rozpoétu schvilenych zdkonom
o $tatnom rozpocte na prislus-
ny rozpoétovy rok zniZenych
o vydavky na spriavu $tatneho
dlhu, o prostriedky Eurépskej
unie, prostriedky $tatneho roz-
poctu na financovanie spolo¢-
nych programov Slovenskej
republiky a Eurépskej tnie, od-
vody do Eurépskej unie, transfery
Socidlnej poistovne a o vydavky
na likvidaciu 8k6d sp6sobenych
zivelnymi pohromami.

Ministerstvo financii SR je tiez
povinné zasielat Ndrodnej rade
SR pisomné zdévodnenie vysky
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dlhu vratane ndvrhu opatreni
na jeho zniZenie. Vlidda je po-
vinna predkladat na rokovanie
Narodnej rady SR navrh opatreni,
ktorymi navrhuje zabezpecit zni-
Zenie dlhu. Pre pripad, ze dlh ve-
rejnej spravy presiahne horny li-
mit pre prisluiny rozpoctovy rok,
ex lege, ¢ize priamo zo zdkona, sa
znizuja platy ¢lenov vlddy na uro-
ven ich platov v predchddzajiucom
rozpoétovom roku. Tato sankcia
je uplatiiovand s uc¢innostou od
1. maja 2022. Ministerské platy
sa odvtedy nevalorizovali, ale
ostdvaju zmrazené.

Ukazovatel reputacie krajiny
Vyska $tatneho dlhu je jednym
z ukazovatelov reputécie kraji-
ny a priamo ovplyviiuje sprava-
nie sa zahrani¢nych investorov
a veritelov. Predstavuje tiez
jedno z najdolezitejdich krité-
rii pri udelovani ratingu ratin-
govymi agentdrami. Ratingové
agentury prideluja krajindm
(vratane miestnych samosprav)
uverové ratingy, ktoré predsta-
vuju ich hodnotenie schopnosti
danej krajiny alebo organizacie
riadne si plnit svoje povinnosti
vodli veritelom a splacat zavizky
vyplyvajice z vydanych obligacii
(8tatne dlhopisy) a inych dlho-
vych néastrojov.

Vytvoreny dlh sa totiZz ¢asom
navys$uje o uroky, pricom moéze
dosiahnut taka vysoku aroven,
ked uz nebude ochota krajine
dalej pozi¢iavat, a tad bude nt-
tend vyhldsit bankrot. Ak by sa
naplnil tento scenar, vlada by
musela pristupit k dspornym
opatreniam, ¢o by znamenalo
zniZenie Zivotnej irovne obyva-
tel'stva. Svedkami kolapsu krajiny
v priamom prenose sme boli v pri-
pade Grécka. Pojem ,grécka cesta“
zludovel a je synonymom $afare-
nia s verejnymi prostriedkami,
v dosledku ¢oho sa drasticky
znizil zivotny $tandard oby-
vatel'stva. Statny dlh rovnako

FinReport

priamo ovplyviiuje tarokova poli-
tiku Eurépskej centralnej banky.
Tento aspekt sa pretavuje aj do
vysky arokov komerénych bank.
Vyska stdtneho dlhu vplyva tiez
na vy$ku urokov, za ktoré si po-
zi¢iava aj samotny $tat. Ak ne-
hospodéri rozumne, prejavi sa
to v podobe rizikovej prirazky na
$tatny dlh, ¢iZze $tat si pozicia za
vys$si urok.

Ako zlepsit stav financii

V horsich ¢asoch sa zvykne ho-
vorit o utahovani si opaskov.
V pripade verejnych financii je
$etrenie vyznamnym prvkom, no
nemodze byt jedinou cestou k ich
ozdraveniu. ,Pom6ct m6Ze okrem
iného zlepsSenie vyberu dani,

4 e )
Pomoct moze aj
zlepsenie vyberu dani
aadresnejsie
nastavenie socidlnej
politiky.

Unikové klauzuly

Len vdaka zakotveniu tak-
zvanych unikovych klauzul
v Gstavnom zakone o rozpocto-
vej zodpovednosti sa uplatriuju
vynimky, takze zatial nemu-
selo dojst k viacerym najpris-
nej$im povinnostiam, ako su
napriklad:

+ neuskutoénilo sa hlaso-
vanie o vysloveni dévery
vlade,

« neplati povinnost predlo-
zit vyrovnany alebo pre-
bytkovy rozpoclet verejnej
spravy,

+ zostdva otvorend moz-
nost poskytovat pro-
striedky z rezervy predse-
du vlady a z rezervy vlady.

adresnej$ie nastavenie socidlnej
politiky, posiliiovanie principov
hodnoty za peniaze a pokracova-
nie implementacie vydavkovych
limitov v rozpoétovom procese.
Zaroven je dolezité efektivnej-
$ie ¢erpanie prostriedkov z EU
a pldnu obnovy, ktoré by mohli
poskytnut vyznamny rozvojo-
vy impulz pre nasu ekonomiku.
Tieto fondy by vsak nemali nahra-
dzat verejné investicie z ndrod-
nych zdrojov, ale mali by prispiet
k dodato¢nym investicidm zame-
ranym na zniZenie zaostavania
krajiny v najproblematickejsich
oblastiach,” konstatuje NBS.

Dlhodobo sa hovori taktiez o ne-
vyhnutnosti zlep§enia podnika-
tel'ského prostredia, ktoré méze
mat pozitivny vplyv na zamest-
nanost v mikroregiénoch. Okrem
toho, Ze by si §tat eventudlne pri-
lepsil vyberom dane z prijmov, pri
vy$dej zamestnanosti a efektivite
préce stipa spotreba, ¢o sa moze
prejavit na vy$Som vybere DPH.
Stimulécia podnikatel'ského pro-
stredia je moznd len zniZzenim
byrokratickej zataze, zjednodu-
$enim legislativnych povinnosti,
digitalizdciou verejnej spravy ¢i
zabezpelenim lepsej vymozitel-
nosti prava.

Starnutie obyvatelstva je mozné
preklenit otvorenim trhu pré-
ce a prisp6sobenim sa prilevu
pracovnej sily zo zahraniéia. Aj
na to je vak nevyhnutné vytvo-
rit priestor a pripravit politiku
inklizie zamerand na integra-
ciu zahrani¢nych pracovnikov
a ich rodinnych prislusnikov.
V neposlednom rade bude potreb-
né uskuto¢nit reformy $kolstva
a zdravotnictva, aby reflekto-
vali demograficky vyvoj. Nielen
vladu, ktord vzide zo septem-
brovych volieb, ale na kazdu
nasledujucu, tak bude kladena po-
ziadavkaextrémnejzodpovednosti
v rie$eni vaznych celospolocen-
skych zmien.

Poistny produkt pre cestovanie bez starosti - PR

PRE BEZPECNOST A POKOJ DUSE

MATE AXA

Autor: AXA

AXA je Specialistom na cestovné poistenie, ktory pdsobi na ceskom
aslovenskom trhu od roku 1998 a pontka ludom sluzby, aby bolo ich cestovanie

bez starosti. S AXA cestovnym poistenim sa moZete obratit na nasu profesionalnu

asistencnu sluzbu, ktoré je v pripade neocakavanych udalosti
k dispozicii 24 hodin denne, 7dniv tyZdni.

Cestovné poistenie - Excelent
Excelent je tou spravnou volbou
pre bezpeénost a pokoj bez ohla-
du na to, kam cestujete. Limit pre
lie¢ebné naklady je 20 miliénov
eur a 250-tisic eur pre telesné po-
$kodenie v rdmci poistenia zod-
povednosti za $kodu. Okrem toho
je sucastou aj poistenie batoziny,
pravnej asistencie, zodpovednos-
ti za $kodu na majetku alebo pois-
tenie cestovania lietadlom. A po-
istenie chrani aj vasich domacich
mild¢ikov a kryje ich pripadnu
veterindrnu starostlivost.

Poistenie ponuka aj Sirokd $ka-
lu pripoisteni:

* Pripoistenie chronickych
ochoreni - s tymto poiste-
nim budete pripraveni a my
vam budeme k dispozicii, ak
sa va$e chronické ochorenie
zhorsi.

Pripoistenie rizikovych
S§portov — moéZete si byt isti,
Ze budeme s vami, ked sa na-
priklad vyberiete nalyzovacku
mimo vyznadenych trati ale-
bo sa rozhodnete zabehnut
maratoén.

Pripoistenie prace a studia -
plne sa sustred'te na svoju pra-
cu alebo $tidium v zahrani¢i
a pripadné neprijemné uda-
losti prenechajte AXA.

* Pripoistenie autoasisten-
cie — s tymto poistenim mate
narok na drobné opravy pois-
teného vozidla na mieste ale-
bo na odtiahnutie nepojazd-
ného vozidla do najblizsieho
servisu.

Pripoistenie drink po-
voleny - radi ochutnévate
miestne napoje? Nemusite sa
obdvat moznych zdravotnych
nésledkov — napriklad urazu.
Jeho lie¢enie je kryté tymto
poistenim do 0,8 promile al-
koholu v krvi.

Vhodnoteni ¢itatelov
magazinu FinReport
sme ziskali 2. miesto
v oblasti cestovného

poistenia.

Pripoistenie pozicaného
vozidla - planujete stravit
dovolenku na sedadle pre-
najatého skdtra, motorky
alebo auta? Nezabudnite, Ze
toto poistenie je urcené prave
vam. V pripade nehody vozidla
uhradime spolutcast, ktoru
od vés pozaduje pozi¢ovna.

Pripoistenie storna cesty
— kryje vietky zdjazdy ¢&i iné

sluzby cestovného ruchu za-
kipené pocas platnosti ces-
tovného poistenia aj zdjazdy
zakupené pred dohodnutim
poistenia.

Stcastou pripoistenia je aj
riziko predéasného na-
vratu - museli ste nihle
zrudit dovolenku alebo ju
pred¢asne ukoncit z vaznych
dévodov? Toto doplnkové
poistenie vdm poskytne fi-
nan¢nd ndhradu za nevyuzita
dovolenku.

Dal§imi variantmi cestovné-
ho poistenia, napriklad pri
plédnovani dovolenky s niz-
kym rizikom do oblasti Eurépy,
moéze byt aj variant Komfort.
Limit 200-tisic eur na lie¢eb-
né naklady a 40-tisic eur na
Uraz v rdmci poistenia zod-
povednosti za $§kodu bude
v takomto pripade dostatoény
a potesi aj priazniva cena.

Reference - v pripade, ak pla-
nujete napriklad jednodiovy
vylet za ndkupmi do susednej
krajiny, moézete si vybrat prave
tito moznost. Limit pre lie¢ebné
néklady je 100-tisic eur, ale, po-
zor, nendjdete v nom zahrnuté
dolezité rizikd, ako je poistenie
zodpovednosti za $kodu, urazu ¢i
batoziny.
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KOL'KO ROKOV MUSIME
PRACOVAT A SPORIT SI NA BYT,
ABY SME SI HO MOHLI DOVOLIT?

Autor: Robert Juri$
Foto: Freepik

Kupit si byt v sicasnosti vobec nie je jednoduché. Spocitali sme, ze ak sichce
clovek zarobit a nasporit si na byt pri sticasnych cenach nehnutelnosti
a priaktualnych mzdach, musel by pracovat v priemere 10 az 15 rokov,
a pritom nemindt ani euro. V ktorom regidne Slovenska by sa mu to
podarilo najrychlejsie, a v ktorom by mu to trvalo najdlhsie?

Najlepsie je vo vlastnom

Slovéci milujd byvat vo vlastnom.
Devit z desiatich Zije vo vlastnej
nehnutelnosti. V tomto ukazo-
vateli nds v Eurdépe predstihuju
len Rumuni, u ktorych je tuzba
po vlastnom byvani e$te o niec¢o
vy$dia. Nadobudnut viak svoje
vlastné byvanie je z roka na rok
tazsie. Pred tromi desatrodiami
sa unds uskutoé¢nil megavypredaj

4 N
Slovensko

patri ku krajinam
s najvyssim percentom
nehnutel'nosti

vosobnomvlastnictve.
J

nehnutelnosti za ich zlomkové
ceny. Prakticky kazdy, kto mohol,
odkupil si byt, v ktorom byval, do
osobného vlastnictva za par tisic
korun.Nasledné predaje tychto
nehnutelnosti postupne zvys$o-
vali ich ceny o stovky tisic az mi-
liény kortn, a neskoér o desiatky
az stovky tisic eur.

Je zrejmé, Ze dostat sa k vlastnej
streche nad hlavou je v su¢asnos-
ti Coraz ndro¢nejsie. Momentalnu
situdciu sme sa pokusili ilustro-
vat vypocétom, kolko rokov by
priemerny ob&an musel pracovat
a odkladat si na svoje buduce
byvanie, aby si nafl nasporil pri
stcasnych cendch a aktudlnych
platoch. Samozrejme, nesmel by
minut ani euro na ni¢ iné, ako na
svoje budtce byvanie.

4 )
Po megavypredaji
nehnutel'nosti pred
30rokmiprisloich
postupné zdrazovanie.

\- J

Dvavzorové byty

Pri nasich vypocltoch sme
pouzili ddta Narodnej banky
Slovenska o cenach nehnutel-
nosti na Slovensku zndmych
ku koncu juna tohto roku
a tidaje Statistického tiradu SR
o priemernych mzdach z konca
marca 2023, ktoré sme apli-
kovali na dva ,vzorové“ byty
— mensi s rozlohou 50 metrov
$tvorcovych a vi¢si s rozlohou
80 metrov $tvorcovych. Pri
vypocte sme pracovali s ¢istou
mesa¢nou mzdou, a nezapoci-
tali sme do nej inflaciu, ktora
ju znehodnocuje. Jej vyska sa
totiz bude v ¢ase menit, preto
sme tento faktor nevzali do
uvahy. Vypocty sd, samozrejme,
ilustrativne.

Byt s rozlohou 80 m?

Byt s rozlohou 50 m?

Byt s rozlohou 80 m?

Byt s rozlohou 50 m?

NajrychlejSie sina
svoje nové byvanie
zarobia a nasporia
obyvatelia
Nitrianskeho kraja.

Bratislava vs. Nitra

Ako teda dopadli nase vypoé-
ty? Uplne o¢akavane a logicky
najdlhsie by na svoje buduce by-
vanie, a to aj napriek suverénne
najvyssSej priemernej mesacnej
mzde v krajine, museli praco-
vat obyvatelia Bratislavského
kraja. V pripade viésieho po-
vedzme trojizbového bytu
s podlahovou plochou 80 metrov
$tvorcovych by to bolo v priemere
16,2 roka, a v pripade mensieho
bytu (50 m?) by si zardbanie a od-
kladanie celych vyplat vyziadalo
10,1 roka.

V tesnom zavese za Bratislavou sa
mozno trochu prekvapujico dva
vychodoslovenské kraje — Kosicky

a Presovsky. Na svedomi to maju
nizgie priemerné mzdy, ktoré
v tomto regiéne stazuji ludom
pristup k vlastnej nehnutel-
nosti. V pripade vaésieho bytu
by potrebovali 15,4, respektive
15 ro¢nych platov, a v pripade
toho mensieho 9,6, respekti-
ve 9,4 ro¢ného platu.Naopak,
najrychlejsie si na svoje nové
byvanie zarobia a nasporia
obyvatelia Nitrianskeho kraja.
V pripade vacsieho bytu by im to
podla nasich vypoctov malo trvat
9,5 roka a v pripade mensieho
rovnych 6 rokov.

Aké moZnosti existuji

Je v8ak zrejmé, Ze dnes si prak-
ticky nikto nezvoli takuto cestu
k svojmu vlastnému byvaniu.
Na Slovensku je tou najpriro-
dzenej$ou uz Stvrtstorolie vy-
uzivanie hypotekarnych averov,
ktoré podla aktualnych pravidiel
dokazu prefinancovat az 80 %
z hodnoty kupovanej nehnutel-
nosti. Nasporit si je preto po-
trebné ,len“ zvy$nu pitinu z hod-
noty kupovanej nehnutelnosti,

Kolkorokov je potrebné pracovat nakipubytu

T

Byt s rozlohou 80 m?
10 rokov

Byt s rozlohou 50 m?

6,3 roka
TN

11,3 roka

7 rokov

BA
16,2 roka

10,1 roka

Zdroj: vypocty FinReport

ZA

Byt s rozlohou 80 m?
13,2 roka

Byt s rozlohou 50 m?
8,3roka

BB

¢ize 20 %. Ani to vsak nie
je pre mnohych obéanov
iplne jednoduché. Najmi, ak
nésledne pldnuju rekonstrukciu
alebo zariadovanie interiéru,
pretoZe aj na to budu potrebovat
finané¢né prostriedky.

Dalsim ,nepriatelskym faktorom®
je priebezné zvy$ovanie uroko-
vych sadzieb hypotekarnych uve-
rov, s ¢im suvisi zvySovanie me-
sa¢nych splatok. Za posledného
poldruha roka stupli v priemere
z 1 % na sucasné takmer 4 %.
Do uvahy je potrebné brat via-
cero nepriaznivych faktorov,
no na druhej strane sa v tomto
roku dari akciovym indexom,
¢o by mohlo byt vhodnym im-
pulzom na zacatie investova-
nia. Tu je v8ak vhodné zvazit
svoje vedomosti a moznosti
a poradit sa s odbornikmi, ¢ uz
z radov renomovanych investo-
rov, alebo finan¢nych agentov.
Potrebné je tiez uvedomit si, Ze
investovanim dokdZeme zhod-
notit svoje vklady skér v dlhsom
¢asovom horizonte.

Byt s rozlohou 80 m?
12,3 roka
NR Byt s rozlohou 50 m?2
Byt s rozlohou 80 m?2 7,7roka
9,5 roka
Byt s rozlohou 50 m?
6 rokov




BANKY - Na Slovensku zatial neexistuju, no v zahranic¢i s pomerne beznym finanénym produktom

REVERZNE HYPOTEKY
BY MOHLI POMOCT DOCHODCOM,
ALE AJ ICH DEDICOM

Autor: Roland Régely
Foto: Freepik

Hoci myslienka na predaj nehnutelnostis pravom doZitia je v mnohych
krajinach sveta uz dlhé roky Gspesnou realitou, na Slovensku sa doposial
stretavala s komplikaciami. Reverzné hypotéky st pritom oznacované
odbornikmi za zaujimavu alternativu k ziskaniu vyssieho (do)Zivotného
Standardu. Navyse bez zatazenia Statneho rozpoctu dodatocnymi vydavkami.

Cojetoreverzna hypotéka?

Kym klasické hypotekdrne auvery
pomahaji najmi mladym udom
ziskat vlastné byvanie v ¢ase, ked
si e$te nevytvorili dostato¢nu fi-
nanénu rezervu, reverzné hypo-
téky su alternativou pre star$ich
Iudi, ktorym prechod na décho-
dok znizil ich Zivotny $tandard.

Vo svojej podstate ide o finan¢ny
produkt, ktory funguje podob-
ne ako beznd hypotéka. V kra-
jindch, kde reverzny uver bezne
vyuzivajd, pozndme dva pristupy.
V oboch pripadoch plati, ze dé-
chodca odpredad nehnutelnost
banke, ktord mu za byt ¢i dom
vyplati bud jednorazovu platbu
na urovni priblizne 50 az 60 %
z aktudlnej ceny nehnutelnosti,
alebo dozZivotnd mesaénu rentu.
Hypotekarni $pecialisti tiez ho-
voria, Ze tento typ hypoték moze

4 )
Reverznd hypotéka
jejednazalternativ
prestarsich l'udi, ako
si prilepsit' k déchodku.
- J

FinReport

motivovat potencidlnych dedicov,
aby sa o svojich pribuznych lepsie
postarali.

Vyhody reverznej hypotéky

Déchodcovia vo svete preferuju
jednorazovu vyplatu. Déchodca,
ktory vlastni nehnutelnost, uza-
tvara s bankou dohodu, Ze tato ne-
hnutelnost prejde do vlastnictva
banky v pripade jeho umrtia ale-
bo odstahovania sa. Tymto spé-
sobom banka zabezpecuje ochra-
nu déchodcovej nehnutelnosti

V praxi napriklad takto

Déchodca vlastniaci nehnu-
telnost v hodnote napriklad
200-tisic eur méze vdaka re-
verznej hypotéke ziskat pribliz-
ne polovicu hodnoty nehnutel-
nosti v hotovosti. Po podpise
zmluvy mu banka pripise na
jeho ucet jednorazovo 100-ti-
sic eur. Dochodca by si tieto
peniaze mohol ulozit na Gcet
a podla potreby navy$ovat svoj
mesacény dochodok. Pri 15- az
20-ro¢nom Cerpani by si mo-
hol prilepsit o 400 az 550 eur
mesacne.

4 )
Tento typ hypoték

mdZe motivovat
dedicov, aby sa

o svojich pribuznych
lepsie postarali.

J

a zdroven sa zavizuje, Ze mu
umozni dozit v nej.

Ak sa déchodca rozhodne odsta-
hovat, méze na reverznej hypo-
téke aj zarobit. Pri naraste ceny
svojej nehnutelnosti totiz preda
svoj byt alebo dom drahsie, vy-
plati reverzna hypotéku a zvysok
si necha. Podobne, ak chcu dedi-
¢i ziskat nehnutelnost pre seba
naspit, vyplatia banku napriklad
z novej hypotéky.

Reverzna hypotéka moéze posluzit
aj déchodcom, ktori maju dosta-
to¢nu penziu, pripadne dostatok
uspor na déstojny déchodok.
Tento produkt mézu vyuzit na
takzvané predc¢asné darovanie
dediéstva. ZaloZenim nehnutel-
nosti ziskaji finané¢nud hotovost,

-
Reverzne hypotéky

st populdrne najmdi
vanglicky hovoriacich
krajindch.

ktord mo6zu okamzite poskytnut
budicim dedi¢om. Podla od-
bornikov takto mézu pontknut
prostriedky ratolestiam v ¢ase,
ked ¢elia najvac¢sim vydavkom
vo svojich zivotoch — ndkladom
na zaloZenie rodiny ¢i zabezpece-
niu si vlastného byvania.

Nevyhody reverznej hypotéky

Aj tento finanény produkt ma nie-
len vyhody, ale aj nevyhody. Ak
sa seniorovi s reverznou hypo-
tékou nieco stane, nehnutelnost
nejde do dedi¢ského konania,
ale zostane vo vlastnictve ban-
ky. Podpisom zmluvy k reverznej
hypotéke dochodca strati ¢ast
hodnoty svojho majetku, a teda
aj hodnotu dedi¢stva pre svo-
je deti. ,Banka nevyplati sumu
v plnej vyske hodnoty nehnu-
telnosti, ale len do vysky 50 az
60 %, upozorriuje hypotekarna
$pecialistka FinGO.sk Eva Sablova.
So ziskanim reverznej hypotéky
st v zahrani¢i spojené aj naklady
a poplatky ako pri standardnej
hypotéke. Patria sem poplatky za
spracovanie, znalecky posudok,
poistenie nehnutelnosti a iné.

U nas zatial neexistuje

Reverzné hypotéky momentalne
na Slovensku neponuka Ziadna
banka, hoci v zahrani¢i je to po-
merne bezny finan¢ny produkt.
Tento druh , seniorského” averu
na byvanie sa prvykrit objavil
v Spojenom krédlovstve v Sest-
desiatych rokoch 20. storocia.
Odvtedy sa tesi velkej popularite,
najmai v Spojenych $tatoch, ale aj
v inych, po anglicky hovoriacich
krajinich. S ndpadom reverznych
hypoték prisla pred tohtoroé¢nymi

parlamentnymi volbami strana
Modri, Most-Hid. Tému reverz-
nych hypoték viak v minulosti
otvorili na Slovensku aj iné po-
litické strany. Pocas tretej vlady
Smeru nédpad zastavili vtedajsi
koali¢ni poslanci. Nesuhlasili
s tym, ze by déchodcovia takto
prichddzali o vlastné byvanie
a ich ratolesti by ,ni¢ nezdedili®.

Déchodcovia nie st nadseni
Kym ekoném Ivan Miklo§ ten-
to systém nazval ,systémovym,
nepopulistickym a udrzatelnym
rie§enim® na problém nedosta-
to¢nych déchodkov, zdruzenie
Jednota déchodcov na Slovensku
(JDS) tento navrh kritizuje
a odmieta.

Podla JDS ide o netistavné poru-
$enie prav seniorov na déstojny
zivot a stkromny majetok. , Je
nam velmi Iito, Ze musime rea-
govat na takéto navrhy, ktoré su
podla nés za hranicou zdravého

rozumu aj mordalky. Podla tejto
logiky panov Miklosa a Dzurindu
sa ma rodina v aktivhom veku
najprv celozivotne zadlzit a spla-
cat hypotéku na dom alebo byt,
a potom ho v déchodkovom veku
predat alebo zalozit v banke, aby
mohli ako seniori d6stojne zit,”
povedal predseda JDS Michal
Kotian.

Pripomina tieZ, Ze uz stcasna
pravna Uprava vytvara obligatér-
nu povinnost rodiny nahradzat
finan¢ne $tat v pripade nizkych

déchodkov.

4 j )
Zdruzenie Jednoty

dochodcov
na Slovensku hovori
o0 porusovani prav

dochodcov.
\__ J




CENAFINREPORTU - Spotrebitelia rozhodli, ktoré poistovne maju najlepsie produkty

28

S TYMITO POISTNYMI PRODUKTMI
SU CITATELIA FINREPORTU
NAJVIAC SPOKOIN

Text a foto: FinReport

Citatelia FinReportu rozhodli. Spomenuli si na svoje osobné skisenosti, ktoré
nadobudli so vSetkymi typmi neZivotného poistenia, ktoré st dostupné na
slovenskom poistnom trhu, a prideliliim body. Vysledkom je vyhodnotenie

poistovni podla osobnych zazitkov a skisenosti nasich Citatelov. Nech sa
paci, tu je vysledok nasej ankety, ako na tom st jednotlivé poistovne.

Viacako 1500 sttaziacich

Do ankety FinReportu zameranej
na hodnotenie kvality poistnych
produktov sa zapojilo viac ako
1 500 sutaziacich. Zacielili sa
na v8etky typy nezivotného po-
istenia, ktoré su dostupné na
slovenskom finan¢nom trhu.
Osobitne hlasovali v kategéri-
ach: povinné zmluvné poistenie,
havarijné poistenie, poistenie
domu a domécnosti, cestovné po-
istenie a poistenie zodpovednosti.

Vysledkom ankety FinReportu je
poznanie, Ze medzi poistoviiami
posobiacimi na Slovensku panu-
je velkd diverzifikacia poistnych
produktov. Presnejsie, ze kazdy
laureét zvitazil len v jednej su-
taznej kategorii.

Najviac,,pédii* pre Union

Najvys$si pocet umiestneni
v prvej trojici hodnotenych po-
istovni ziskala poistoviia Union
so §tyrmi ,pédiovymi umiest-
neniami®. Najvy$si koeficient
zo vsetkych mala v oblasti ces-
tovného poistenia (koeficient
4,65 z 5 moznych). Po prave skon-
Cenej letnej turistickej sezéne
to bola naozaj hortca kategoéria

FinReport

s najlerstvej$imi spotrebitel'sky-
mi z4zitkami.

Ako ¢islo dva podla klientskej
spokojnosti skon¢ila tiato po-
istovila v kategoérii poistenia
domu a domdacnosti. Obsadila aj
dve tretie prie¢ky, a to v oblasti
havarijného a povinného zmluv-
ného poistenia. Je zrejmé, Ze tito
poistovria, ktord sa podla $tatis-
tik Slovenskej asociicie poistovni
nachddza na 7. mieste s trhovym
podielom 5 %, ma podla nasich
¢itatelov k dispozicii viacero kva-
litnych poistnych produktov.

DalSie Gspes$né poistovne
Uspe$né hodnotenie sa nevyhlo
anijednej z najvicsich poistovni

na slovenskom trhu. Allianz
s takmer 30-percentnym trho-
vym podielom v nezivotnom
poisteni ziskala najvy$si ra-
ting v rdmci pre vodic¢ov doéle-
zitého havarijného poistenia
(koeficient 4,63). Spokojni klien-
ti vyzdvihli aj poistoviiu Generali
so 14-percentnym podielom na
trhu, ktora si odniesla jedno prvé,
jedno druhé ajedno tretie miesto.

Najvy$sie hodnotenie ziskala
v oblasti poistenia zodpoved-
nosti (koeficient 4,56), druhé
miesto jej pripadlo v oblasti
povinného zmluvného poiste-
nia a tretie dostala za cestovné
poistenie. Prvenstvo v jednej
z hodnotenych kategoérii ziskala

tieZ poistoviia Wiistenrot. V pri-
pade trhovej osmicky s podielom
2,3 % na slovenskom poistnom
trhu to bolo v oblasti ostro sle-
dovaného zdkonného, alebo inak
povedané povinného zmluvné-
ho poistenia (koeficient 4,52).
Bonusom je druhé miesto v ka-
tegbrii poistenie zodpovednosti.

Najvyssie ocenenie, zname-
najuce najvy$siu spokojnost
s poistenim domu a domécnos-
ti ziskala poistoviia Colonnade
(hodnotenie 4,62 z 5 moznych).
Hoci z pohladu podielu na slo-
venskom trhu ide o mensgiu po-
istoviiu, hodnotenie spokojnych
spotrebitelov v jej pripade bolo
naozaj vysoké.

Nasleduju tri poistovne, kto-
rym sa podarilo ziskat druhy
najvy$si koeficient zdkaznic-
kej spokojnosti v troch réz-
nych poistnych produktoch.

Vitazka hlasovacej
sutaZe skonéilana
tureckejriviére

Mimochodom, mena vset-
kych uéastnikov nasej ankety
sme po skonceni hlasovania
vlozili do osudia a vyzrebovali
sme jedného vyhercu, ktoré-
ho sme odmenili. Pani Jarka
Szabé6ova zo Strkovca v okre-
se Rimavskd Sobota spoloé¢ne
so svojimi najbliz§imi odletela
vdaka FinReportu a cestovnej
kancelarii DAKA na sedem-
driovi dovolenku na turecka
riviéru.

Trhova patka CSOB poistov-
na uspela v oblasti havarijné-
ho poistenia, jedina stoper-
centne slovenska poistovna
Premium IC ziskala druhé miesto
v oblasti poistenia domu

Vysledky FinReport ocenenia 2023 na zaklade hodnotenia spotrebitelov

Povinné zmluvné
poistenie

Woistenrot
poistovna, a. s.

) Generali
2. miesto Poistovna
o
poistovna, a. s.

1. miesto

Havarijné

poistenie

Allianz -

Poistenie
majetku

FinReport ocenenia 2023 na zaklade vysledkov MultiKalkulacka.sk

Povinné
zmluvné

poistenie

1. miesto Koqperativa Generali L{NIQA AXA
y poistovna, a. s. Poistovna pojistovna, a.s. ASSISTANCE CZ,s.r. 0.
2. miesto KOMUNALNA  KOMUNALNA PREMIUM UNIQA
* poistovia, a.s. poistovna, a.s. Poistovia pojistovna, a. s.
¢SOB Allianz - Allianz - Generali poistovna
poistoviia, a. s Slovenska Slovenska (Eurépska cestovna
"7 poistoviia, a.s. poistovna, a.s. poistoviia)

Havarijné
poistenie

Cestovné
poistenie

Poistenie
majetku

Cestovné
poistenie

a domacnosti a AXA Assistance
zabodovala v oblasti cestovného
poistenia. Stcastou FinReport
ocenenia 2023 je aj zohladne-
nie vysledkov produkcie jednot-
livych poistovni, ktoré dosiahli
v najrozsirenejSom porovnavaci
produktov nezivotného poistenia
- v MultiKalkulacka.sk. Ocenenia
boli udelené poistovniam, ktoré
dosiahli najvy$sie sprostredkova-
né poistné vjednotlivych produk-
tovych radoch.

Celkové sprostredkované po-
istné v MultiKalkulacka.sk za
rok 2023 dosiahlo sumu 28
miliénov eur. Ocenenia boli
udelené pre produktové rady
povinné zmluvné poistenie, ha-
varijné poistenie, GAP, poistenie
domu a domacnosti, cestovné
poistenie a poistenie zodpoved-
nosti zamestnanca. Vysledky toh-
to hodnotenia ndjdete v tabulke
nizsie.

Poistenie
zodpovednosti

. Colonnade UNION Generali
posils(t)'g\?g;k: s Insurance S. A. poistovna, a. s. Poistovia
UNION

¢SOB poistovna, a. s. AXA W(stenrot

poistovia, a. s. PREMIUM ASSISTANCE CZ, s.r. 0. poistovnia, a. s.
Poistovna
_UNION UNIQA Generali

poistovna, a. s. pojistovna, a. s. Poistovia

Poistenie
zodpovednosti

Allianz -
Slovenska
poistovna, a. s.

DEFEND
INSURANCE s. 1. 0.

Colonnade
Insurance S. A.

Wiustenrot
poistovnia, a. s.

Colonnade
Insurance S. A.




POISTENIE - AZ $tyri poistovne maji dvojciferny podiel na trhu, zasah ostatnych je mensi

KOOPERATIVA JE NOVYM LIDROM

Trhové podiely poistovni za1. polrok 2023

Predpisané poistné Trhovy podiel podl'a
(mil. eur) predpisaného poistného

KOOPERATIVA poistoviia, a. s., Vienna Insurance Group 342,765 25,6 %
NA SLOVENSKOM POISTNOM TRHU
?eneral'll Pt:ls'tovna, pobocka poistovne ziného 176,06 13.1 %
clenského Statu
Autorka: Zuzana Fryé UNIQA pojistovna, a. s., pobocka poistovne ziného 147,057 110%
Foto: Shutterstock Clenskeho statu
NN Zivotna poistoviia, a. s. 71,139 53%
Novou jednotkou na slovenskom poistnom trhu sa v prvom polroku tohto roku stala e CEp R e e pe e T e T e e oo ran
e v . o . vve ’ ’ . ’ ) v o . - , , ()
poistovna Kooperativa. Dosiahla najvysSie predpisané poistné, vdaka comu predstihla Elenského $tatu
tradi¢ne veddcu Allianz — SlovenskU poistoviu. V prvej stvorke najvacsich poistnych ¢SOB Poistoviia, a. s. 54192 40%
hracov na Slovensku sa s dvojcifernymi trhovymi podielmi umiestnili aj Generali a Uniga. Komunalna poistoviia a. s., Vienna Insurance Group 52,59 3,9%
Union poistovia, a. s. 49,951 37%
Wiistenrot poistovia, a. s. 27,265 2,0%
BNP Paribas Cardif Poistovna, a. s. 14,233 1,1%
Youplus Insurance International AG, pobocka poistovne 7.146 05 %

O viac ako 5 miliénov eur

za prvy polrok prekvapili prave

Tretou poistoviiou na trhu 4

ziného¢len. Statu

Zdroj: SLASPO

spolo¢nosti AXA, a stala sa tak

~

J

Podiely poistovni na trhu Zivotného poisteniaza1. polrok 2023

jednym z najsilnejsich hracov na
s podielom 13,1 % je aktudlne Natrhu so fivotnﬂm slovenskom trhu.
Generali a dal$ou poistoviiou . ,
s dvojcifernym trhovym podie- pOISteI’Hm Zivotné poistenie
lom je poistoviia Uniqa (11 %). . S S Hoci si poistovne navzdjom
Této poistoviia si uz v roku 2021 domIHUJepOIStOVHCI vymenili poradie, poistov-
posilnila svoje postavenie, ked- Kooperativa' fia Kooperativa vynikad najma
Ze v tom ¢ase integrovala byvalé v oblasti Zivotného poistenia

s trhovym podielom az 30,5 %,

Trhovy podiel

Ak 5 KOOPERATIVA poistoviia, a. s., Vienna Insurance Group 30,5 %
O aktualnom rebri¢ku informu- osa me"a7 v tom, Ze dlhé roky mala najvy$si . ..
je Slovenska asociacia poistovni podiel na trhu? podiel prave Allianz — Slovenska Allianz - Slovenska poistoviia, a. . 17.8%
(SLASPO), ktora pravidelne zo- poistovila, no v stuc¢asnosti to Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného élenského $tatu 11,8 %
stavu'je état.istiky ° ﬁspeé?osti Podiel na trhu 5a meria na zak- uz neplati. Prvenstvo ku koncu NN Zivotna poistoviia, a. s. 11 %
a podieloch jednotlivych poistov- lade predpisaného alebo tech- prvého polroka 2023 tak po no- , , .
ni na slovenskom trhu. Vysledky nického poistného, ktoré za- vom patri poistovni Kooperativa UNIQA pojistovna, a. s., pobocka poistovne ziného clenského Statu 9.8 %
hitia celkovy objem ziskaného s predpisanym poistnym v celko- MetLife Europe d. a. c., pobocka poistovne ziného élenského tatu 7,8 %
i poistného danej poistovne, od vom objeme 342,76 mili6na eur ¢SOB Poistov .
Podiel natrhu sa Kklientov v prislusnom obdobi. pri viac ako $tvrtinovom podiele olstovna, a.s. 3%
: 4 Tento ukazovatel ziroven pou- na trhu (25,6 %), ¢im v rebri¢- Komunalna poistoviia, a. s., Vienna Insurance Group 2,1 %
merid n? Zak/lade kazuje na vykonnost komercnej ku SLASPO preskotila Allianz, Union poistoviia, a. . 18%
predp[saneho poistovne. Podla neho je mozné ktora sa umiestnila hned za tlou . .
Ly, zostavit poradie komerénych s 25,2 % trhovym podielom. BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s. 1.7%
alebo teChnICkehO poistovni a ich podiel na poist- Celkovo tak Kooperativa pred- Wiistenrot poistovia, a. s. 1,6 %
pOiStﬂéhO. nomt trh}l V_pvnSl_usnom 2215 Pehla Allianz v p'r.eldp1sanom po- Youplus Insurance International AG, pobocka poistovne ziného ¢len. Statu 1.1%
alebo v rdmdi ¢asti roka. istnom o 5,68 miliéna eur.

- J

Zdroj: SLASPO
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a jej prevahu oproti poistovni
Allianz v tomto segmente pred-
stavuje rozdiel v predpisanom
poistnom na urovni 66,5 mi-
liéna eur. Podiel Allianz na Zi-
votnom poisteni na Slovensku
predstavuje 17,8 %. Na tretej po-
ziciiv oblasti Zivotného poistenia
sa za prvy polrok 2023 umiestnila
Generali s podielom 11,8 %, vda-
ka ¢omu predbehla NN Zivotnu
poistovnu, ktorej aktudlny podiel
na trhu je 11,1 %. Prva paticu
uzatvara Uniqa s trhovym podie-
lom 9,8 %.

NeZivotné poistenie

V neZivotnom poisteni je situd-
cia opa¢nd, kedZe v tomto seg-
mente nadalej zostdva lidrom
Allianz s podielom na trhu
29,9 %, pri¢om jej naskok pred-
stavuje rozdiel v predpisanom
poistnom na trovni takmer 61
miliénov eur. Kooperativa zosta-
va v rdmci nezivotného poistenia
na druhom mieste s podielom
22,4 %.

Na tretej priecke v tomto type
poistenia sa udrzala poistovna
Generali s podielom 14 % a za tiou
na $tvrtom mieste nasleduje rov-
nako ako vlani Uniqa s podielom

Podiely poistovni na trhu neZivotného poisteniaza 1. polrok 2023

Allianz - Slovenska poistoviia, a. s.

11,7 %. Do prvej patky sa dosta-
la aj CSOB Poistoviia s podielom
5,1 %.

Ako poistovne siiperili

Lidrom na slovenskom poist-
nom trhu je po novom poistov-
ta Kooperativa. Vlani ku koncu
prvého polroka este medziro¢ne
zaostavala za Allianz s celkovym
podielom 24,94 %, pri¢om trho-
vy podiel Allianz predstavoval
25,84 %. Dokonca este aj na kon-
ci minulého roka mala Allianz

Aké st podiely
dalSich poistovni

Za prvou $tvorkou s najvic-
$imi podielmi na trhu nasle-
duja NN Zivotna poistoviia
(5,3 %), poistovia
MetLife Europe (4,3 %),
CSOB Poistovia (4 %),
Komundélna poistovna
(3,9 %), Union poistoviia (3,7
%), Wiistenrot poistovria (2 %),
BNP Paribas Cardif Poistoviia
(1,1 % ), a s polpercentnym
podielom na slovenskom trhu
p6sobi Youplus Insurance
International AG.

KOOPERATIVA poistoviia, a. s., Vienna Insurance Group

Generali Poistoviia, pobocka poistovne ziného élenského $tatu

UNIQA pojistovna, a. s., pobocka poistovne ziného ¢lenského $tatu

€SOB Poistoviia, a. s.

Komunalna poistoviia, a. s., Vienna Insurance Group

Union poistovia, a. s.

Wiistenrot poistovia, a. s.

MetLife Europe d. a. c., pobocka poistovne z iného €lenského Statu

NN Zivotna poistoviia, a. s.

BNP Paribas Cardif Poistovna, a. s.

Youplus Insurance International AG, pobocka poistovne ziného ¢len. Statu

Zdroj: SLASPO
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POISTENIE - AZ Styri poistovne maju dvojciferny podiel na trhu, zasah ostatnych je mensi

priblizne jednopercentny niskok
pred svojim najvac¢$im konkuren-
tom. V tomto roku je vsak situa-
cia ind a na zmene poradia maju
najvacsi podiel najmai vysledky,
ktoré poistovne dosiahli v dru-
hom $tvrtroku tohto roku.

Podiel na slovenskom trhu
medziro¢ne narastd aj pois-
tovni Generali, ktord mala ku
koncu vlanajsieho polroku po-
diel na trhu na trovni 12,5 %.
Svoju poziciu si v nasledujucich
mesiacoch vylepsila a postup-
ne dosiahla aktudlnu aroven
13,1 %. Medziro¢ne si mierne
polepsila aj poistoviia Uniqa,
kedze vlani ku koncu prvého pol-
roka dosahovala podiel 10,05 %,
v tomto roku sa jej podiel zvysil

na 11 %.
4 . )
V nezivothom
poisteni zostdva
trhovym lidrom
ajnadalej
Allianz.

- J

Trhovy podiel

29,9 %
22,4 %
14,0 %
11,7 %
5,1 %
5,1 %
5,0 %
2,3%
2,0%
1,6 %
0,6 %

0,1 %

KOOPERATIVA minuly rok vyplatila na poistnom takmer 440 miliénov eur - PR

SMART SLUZBY POISTOVNI
NAPREDUJU

Autor: KOOPERATIVA

Predstavte si, Ze mate autonehodu a na nahlasenie skody staci par klikov cez aplikaciu

v telefone. Alebo si potrebujete v poistovni overit svoje krytie Ci platbu poistného

avsetko sa dozviete jednoducho cez chat. Nehovoriac o tom, Ze si chcete rychlo
zmenit (daje o svojom aute alebo adresu na zmluve bez toho, aby ste niekam chodili.

vgzetky tieto rie$enia sa uZ dnes
v slovenskom poistovnictve
realitou, a to vo vyraznej mie-
re vdaka KOOPERATIVE, ktora
od ¢ias pandémie razi v tejto ob-
lasti cestu ¢oraz intenzivnejsie.
Smart formy udrZiavania poist-
nych zmlav, online vybavova-
nie sprdv s poistovilou, ¢i vyu-
zivanie aplikéacie v teleféne, si
osvojili za uplynulé vyse 3 roky
desiatky tisic klientov a tento po-
¢et bude dalej rast. Digitalizicia
a smart rie$enia sd jasnym do-
kazom, Ze komfort klientov pri

vyuzivani sluZieb je pre poistoviiu
prvorady. ,Uvedomujeme si, Ze
okrem stability, spolahlivého
servisu a komplexnej starostli-
vosti je nasou ulohou klientom
ponukat aj zaujimavé novin-
ky a rie$enia. Nagim cielom je
uvadzat ako prvi inovacie a di-
gitdlne sluzby, ktoré urychluju
a zjednodu$uju fungovanie na
vietkych urovniach starostlivosti
o klienta,“ hovori predseda
predstavenstva a generdlny ria-
ditel poistovne KOOPERATIVA
Vladimir Bakes.

Poistoviia KOOPERATIVA sa sta-
rd o viac ako 1,5 miliéna klientov.
V porovnani s ostatnymi poistov-
nami, minuly rok vyplatila naj-
vy$$iu sumu za poistné plnenia
v Zivotnom aj neZivotnom pois-
teni — takmer 440 miliénov eur.
Napredovaniu na pozicii lidra
do velkej miery pomdha aj dlho-
dob4 stratégia v oblasti digitali-
zacie. KOOPERATIVA priniesla
v tejto oblasti ako prva unikdtne
riedenia, ktoré Setria ¢as, peniaze
a st jednoznac¢ne krokom v ustre-
ty klientom.

Digitalne inovéacie poistovhe KOOPERATIVA

Minuld jesent predstavila poistoviia mobilna
aplikaciu pre vodicov KOOPERATIVA - prvé
smart rieSenie svojho rozsahu na jednoduchsie
nahlasovanie autonehody. Za prvy rok si ju
stiahlo viac ako 30-tisic klientov, ktori cez
fiu nahlasuja v priemere dve nehody denne.
Samotny proces nezaberie viac nez 10 mintt
a pomdaha vodicom asponi ¢iastocne zniZit stres
v nechcenych situaciach.

Zaciatkom tohto roka spustila poistov-
fa sluzby svojho call centra cez cha-
tovu aplikiaciu WhatsApp. Klienti tak
majui v pracovnom c¢ase pohodlny a fle-
xibilny pristup k operdtorom, ktori po-
radia s akymikolvek otdzkami, napriklad
k platbe poistného, uzatvoreniu novej
zmluvy, zmene tdajov na zmluve, spésobu
hlasenia poistnej udalosti ¢i produktov
poistovne.

Digitalna pobocka eKooperativa, ktord
umoznuje bezkontaktny 24 hodin dostupny on-
line pristup k udrZiavaniu svojich zmluav, patri
so 130-tisic klientmi medzi najvyuzivanejsie
zakaznicke portaly medzi poistoviiami.

Novinkou tohto roka je prehladnej$ia a o nové
praktické funkcionality obohatend webova
stranka www.kooperativa.sk. Od jej spus-
tenia registruje poistoviia na svojej webove;j
stranke vy$siu navstevnost a viac interakcie
s klientmi.

Vdaka dlhodobej stratégii v oblasti digitaliza-
cie procesov a bezpapierovej komunikacie
uzatvara poistoviia uz takmer 9 z 10 poist-
nych zmlav elektronicky.

KOOPERATIVA sa tento aj minuly rok stala
vitazom ankety Smart Poistoviia portilu
mojandroid.sk, a to v dvoch kategériach - ko-
mer¢nd poistoviia aj mobilna aplikicia.




POISTENIE - Potreby obc¢anov st neobmedzené, no finan¢né zdroje na ich uspokojenie maju svoje hranice

CO VSETKO BY MOHLO OBSAHOVAT
KOMERCNE ZDRAVOTNE
PRIPOISTENIE A KEDY SA HO DOCKAME?

Autor: Roland Régely
Foto: Shutterstock

Kym v zapadnych krajinach, ako st Rakusko, Franczsko, Dansko a Holandsko,
existuje koncept komercného zdravotného pripoistenia uz roky, u nas je tato forma
nadStandardnej zdravotnej starostlivosti zatial tabu. Napriek tomu, Ze Gvahy o
pripoisteni st politicky ndkladné, experti z Instititu ekonomickych a spolocenskych
analyz (INESS) ho odportcaju. Podla prieskumov on javia zaujem aj obcania Slovenska.

Zdroje krytia si obmedzené
Zakladnym zdmerom verejného
zdravotného poistenia je zabez-
pedit pristup k potrebnej zdra-
votnej starostlivosti pre viet-
kych poistencov bez ohladu na
ich prijmy alebo zdravotny stav.
Napriek tomu, Ze potreby v tejto
oblasti st neobmedzené, finané-
né zdroje, ktoré mé Slovensko
k dispozicii, obmedzené su.
Z tohto d6évodu by podla pravni¢-
ky Katariny Fedorovej malo verej-
né zdravotné poistenie pokryvat
iba tie zdravotné technolégie
a procedury, ktoré sa klinicky
prospes$né a finané¢ne udrza-
teIné. Vietky dodatoéné prvky
a sluzby by sa mali dat pripoistit
ako nadstandard.

Neplnia eurépsky standard

Podla predsedni¢ky Uradu pre
dohlad nad zdravotnou sta-
rostlivostou (UDZS) Rendty
Bldhovej by na zavedenie dopln-
kového zdravotného poistenia
na Slovensku, museli poistovne
fungovat podla eurépskeho $tan-
dardu na hospodarenie poistovni.

4 )
Podmienkou je,

aby nase poistovne
fungovalipodla
eurépskeho
Standardu.

J

Momentélne to vak neplati. ,Ak
chcu vsetky nase tri zdravotné
poistovne pripoistovat, respek-
tive rie$it spolutéast pacienta,
aby sme efektivnejsie hospoda-
rili, musia fungovat podla eu-
répskeho $tandardu Solvency II.
Musia vytvarat rezervy, kapi-
tal, likviditu, a to celé preto, aby
hospodarenie s prostriedkami
bolo chrinené, aby bol poistenec

Definicia naroku
pacienta

V stvislosti so zavedenim pri-
poistenia je podla analytika
INESS Martina Vlachynského
dolezité definovat nirok pa-
cienta. To aktudlne u nés ne-
existuje. ,Pokial nie je jasne
zadefinované, na ¢o ma pra-
vo z verejného zdravotného
poistenia, tak tazko k tomu
doplnite nejaky produkt,”
vysvetlil. Analytik tiez upo-
zornil, Ze v si¢asnosti je velmi
tazké az nemozné poskytnut
v rdmci nemocnic alebo ambu-
lancii takyto doplnkovy poistny
produkt.

4 )
Ludiaviac
prejavuju zdujem
o problematickée
sluzby ako o tie
dostupné.

chraneny nejakym regulaé¢nym
prostredim, ktoré tu dnes absen-
tuje,” vysvetluje R. Blahova. Ak by
zdravotné poistovne plnili eurép-
sky standard, dalo by sa podla nej
robit doplnkové poistenie uz te-
raz. Poukézala pritom na zdravot-
nicke vykony, ktoré nie s hradené
z verejného zdravotného
poistenia.

Co o¢akavaji Slovaci?

Nedivny prieskum UDZS ka-
zal, ze Slovaci maja o doplnko-
vé zdravotné poistenie zdujem,
predovsetkym v oblasti stoma-
tolégie a fyzioterapie. Viac ako
tri $tvrtiny opytanych by sa
dali pripoistit v stomatolégii,
70 % opytanych zase v oblasti
fyzioterapie. Viac ako 60 % res-
pondentov uviedlo, Ze by malo
ziujem a vdaka pripoisteniu zis-
kat vy$si $tandard v nemocnici.
Aj INESS v minulom roku reali-
zoval prieskum verejnej mienky
o hlavnej dlohe zdravotnictva
a tiez o tom, ¢i by ludia boli
ochotni platit za nad$tandard,
respektive ktoré sluzby ich v tom-
to ohlade najviac zaujimaju.

Priblizne $tvrtina dospelych
Slovakov by bola ochotna pla-
tit dodato¢né mesacné platby
za nad$tandard v zdravotnic-
tve. Odhadom by to znamenalo
trh zhruba vo velkosti 400 mi-
liénov eur ro¢ne. Ludia preja-
vujui najvicsi zaujem o sluzby,
ktoré st v sti¢asnosti problematic-
ké (objednédvanie, terminy) amenej
o tie, ktoré mozné su — napriklad
ockovanie.

Problémy s legislativou

Podla M. Vlachynského z INESS je
problémom zdravotného pripois-
tenia na Slovensku najmai hmlista
legislativna hranica. Spomina na-
priklad poplatky u lekara, ktoré
maju sice jasnd zdkonnu podobu,
no prax je v tomto pripade pod-
statne ,,divokejgia“. Dalgim prob-
lémom komeré¢ného pripoistenia
je podla neho neistota.

Casté zmeny legislativy zdra-
votného poistenia (napriklad
doplatky pri liekoch, dopln-
kové ordina¢né hodiny) by si
vyzadovali neustdlu redefi-
niciu produktu pripoistenia.
Problémom st aj o¢akavania Iudi.
Mnozstvo ob¢anov dufa, Ze s pri-
poistenim by prisiel dramaticky
impulz na vyrie$enie suc¢asnych
problémov v zdravotnictve. Toto
tvrdenie je véak podla odbornikov
daleko od pravdy a ani pripois-
tenie nie je ,mavnutie ¢arovnym
pratikom®.

4 )
Problemom
komerchého
pripoistenia
jeneistota.
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Chyba politicka vola

INESS opisuje, Ze premyslanie
o komer¢nom zdravotnom pripo-
isteni nesie isté politické néklady.
Vstupit do diskusie o pripoisteni
pre jednotlivcov, ktori dlhodobo
financovali zdravotny systém
prostrednictvom odvodov, a na-
sledne im naznacit, Ze by mohli
byt predbehnuti nejakym suk-
romnym poistencom, prinasa
svoje vyzvy. ,Zvladnutie situdcie,
v ktorej by Iudia, ktori cely Zivot
odvadzali odvody, mali niest d6-
sledky toho, Ze ich predbiehaja
poisteni, je komplexné. Rovnako
nie je jednoduché vysvetlit, Ze

neexistuju volné vynimky, neo-
pakovane sa platia prispevky a
koncept ,bezplatnosti' ma svoje
limity. No napriek tomu je po-
trebné sa o to pokusit,” konsta-
tuje pravnicka Katarina Fedorova.

Co by bol nadstandard?

Experti v pripade komer¢ného
zdravotného pripoistenia opisali
aj konkrétne priklady, ktoré by
mohli byt na Slovensku realizo-
vatelné. Moznosti pripoistenia
by mohli zahf#iiat oblasti, ako te-
lemedicina, o¢kovanie, genetické
testy a krvné vysetrenia, ako aj
rézne alternativne medicinske
postupy. V zapadnych krajinich
st bezne v cene pripoistenia
aj nadstandardné vyS$etrenia ¢i
vy$sia frekvencia preventivnych
prehliadok a ich rozsdirenie na
$pecializované oblasti.

Nadstandard by sa tieZ mohol
tykat zubnej starostlivosti, kde
by takéto pripoistenie umoznilo
vyuzitie nad$tandardnych mate-
ridlov a postupov, ktoré nie su
zahrnuté do verejného zdravot-
ného poistenia, ako st napri-
klad dentalne implantdty, peca-
tenie zubov a dentalna hygiena.
Dolezitou ¢astou pripoistenia
by mohlo byt aj nad$tandardné
ubytovanie a stravovanie pocas
hospitalizdcie a moznost vybe-
ru zdravotného pracovnika, ako
aj skorgie dostupné terminy pre
lekdrsku starostlivost. INESS
tiez zdoraziiuje potrebu zabezpe-
¢it, aby pripoistenie nepodkopa-
valo systém, ale, naopak, doplria-

lo ho.

( . . . \
Pripoistenie by sa

tykalo telemediciny,
genetickych testov
Cialternativnych
postupov.




POISTENIE - Sti¢asnost charakterizuje predovsetkym digitalizacia, segmentacia klientov a udrZatelnost
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GABRIEL ONDIK
TECHNOLOGICKE INOVACIE
NIE SU OTAZKOU VOLBY

Autorka: Jana Schochmann
Foto: UNIQA

Podla Gabriela Ondika, Head of Direct Distribution SKa CZ z poistovne
UNIQA poistovna, a.s., je sicasny sektor poistovnictva charakterizovany
predovsetkym digitalizaciou a technologickymiinovaciami. Aj tu vsak plati

pravidlo, Ze kazda inovacia musi byt prospesnav prvom rade pre zakaznika.

Aké boli vase zaciatky

v poistovnictve a ¢im vietkym
si odvetvie preslo za toto
obdobie? Ktord zmenu

vnimate ako najvyznamnejsiu
alebo najvyraznejsiu?

Moje zaciatky v poistovnictve sa
datuju do ¢ias, ked vsetko exis-
tovalo len na papieri. Mohli by
sme to nazvat doba papierova.
Zactinal som ako sprostredkova-
tel v MLM sieti. V tom ¢ase bolo
poistovnictvo stile pomerne tra-
di¢nym odvetvim, ktoré sa spolie-
halo na osobné kontakty a predaj
prostrednictvom sprostredkova-
telov. Vietko, ¢o sa udialo medzi
financ¢nou ingtiticiou a klientom,
muselo byt na papierovej zmluve
s origindlnym podpisom. Aj sa-
dzobniky, navrhy zmlav, poistné
udalosti a pod. Skratka vietky
dokumenty.

V priebehu rokov som bol sved-
kom vyraznych zmien, ktory-
mi si toto odvetvie preslo. Za
najvyznamnej$iu zmenu, ktord
som pocas mojej kariéry zachy-
til, povazujem jednoznacne di-
gitalizaciu. Vdaka internetizacii
a novym technol6gidm sa pois-
tovnictvo stalo nielen omnoho
flexibilnej$im, ale dokonca aj

FinReport

dostupnej$im. Dnes mézu klien-
tijednoducho, a oproti minulosti
naozaj rychlo, uzavriet poistnua
zmluvu online, alebo si vypocitat
vy$ku poistného prostrednictvom
online kalkula¢iek. Dalsou zme-
nou oproti minulosti je aj narast
konkurencie. Na trhu sa postup-
ne objavili nové poistovne, ktoré
ponukaji inovativne produkty
a sluzby. Propaguja nové, viac

atraktivne rie$enia aj z pohladu
klientov. Vznikaju tieZ nové typy
sprostredkovatelov, broker pooly
aj porovnavace poistenia.

Co podl'a vis charakterizuje
sucasny sektor poistovnictva?
Aké trendy v oblasti
technologickych noviniek, ale
aj iné trendy povazujete za
najvyznamnejsie?

Stucasny sektor poistovnictva je
charakterizovany predovietkym
digitalizaciou, velkou segmen-
taciou klientov a na vyzname
nabera aj otdzka udrzatelnosti.
Poistovne sa ¢oraz viac zameria-
vaja na poskytovanie poistnych
produktov, ktoré su v sulade
s principmi udrzatelnosti. Podla
mojho nézoru prave tieto trendy
budu v nasledujuicich rokoch naj-
viac rezonovat a budd mat vyraz-
ny vplyv na toto odvetvie.

Su tu viak aj dalsie vyznamné
tendencie, o ktorych si myslim,
Ze budu aktualne. Napriklad per-
sonalizacia produktov bude ur-
¢ite zohrdvat ¢oraz vyznamnej-
$iu tlohu. Poistovne sa uz teraz
snazia ponukat svojim klientom
personalizované produkty a sluz-
by, ktoré s prispésobené ich in-
dividudlnym potrebdm. Tento
trend so sebou dokonca priniesol
aj dalsi pozitivny ,vedlajsi efekt”,
a to je zlep$ovanie finan¢nej gra-
motnosti nasich klientov.

Este doneddvna sme klientom
umoznili uzatvarat online iba ces-
tovné poistenie a PZP. Pripadne
sa véetko zjednodusovalo do
tzv. balikovych rieeni. Trh bol
toho nazoru, Ze si klienti neve-
dia spravne vyhodnotit produkty
bez pritomnosti sprostredkova-
tela. Tento trend sa v$ak rychlo
avyrazne meni, a to vdaka lahsej
dostupnosti informadcii a novym
technol6giam. V sucasnosti ve-
rim, Ze so spravnym UX dokaze-
me klientom pripravit prostredie,
kde st schopni uzavriet aj kom-
plexnejsie produkty. Dokonca aj
s individudlnymi poziadavkami,
¢i uz uplne samostatne, alebo
s malou podporou na dialku cez
chat, cobrowse alebo za pomoci
telefonického operatora.

Ako vnima digitalnu
transformadciu poistoviia
UNIQA, pre ktoru pracujete?
Pre UNIQA je digitdlna transfor-

mécia jednou z hlavnych prio-
rit. V sti¢asnosti sa v ramci nej
zameriavame najma na rozvoj
novych digitalnych produktov
a sluzieb, zlepsenie zdkaznickej
skisenosti prostrednictvom digi-
talnych kanalov, budovanie digi-
télnych zruénosti zamestnancov
a vyuzivanie umelej inteligencie
predovsetkym v oblastiach zame-
ranych na personaliziciu sluzieb
klientom.

Ako planujete inovovat

v oblasti finanénych produktov
poistovne s ciel'om prildkat
novych klientov a udrzat si
existujacich?

UNIQA sa zameriava na vyvoj
produktov kontinudlne, aby sme
mali produkty prispésobené ak-
tudlnym potrebam nasich klien-
tov. Len predneddvnom sme
spustili nové produkty v oblasti
autopoistenia a poistenia majet-
ku, ktoré uz ocenila aj odborna
verejnost. UNIQA ziskala 4-krat
zlato, raz striebro a 4-krat bronz
v sutazi Zlat4d minca, ale taktiez
3. miesto v kategérii majetok
vspotrebitelskom hodnoteni ¢aso-
pisuFinReport, 1. miesto vkategé-
rii majetok v MultiKalkulacka.sk
a 3. miesto v kategérii cestovné
poistenie v MultiKalkulacka.sk,
¢o dokazuje, Ze produkty UNIQA
st odbornou porotou aj spotre-
bitelmi hodnotené ako najkvalit-
nejsie na slovenskom trhu.

V oblasti online predaja sa za-
meriavame na personalizaciu
a zjednodusenie online ponuky.
Chceme, aby nase produkty po-
kryli vietky individudlne potre-
by nasich klientov. Pracujeme
na tom, aby klienti mohli ziskat
predbeznid ponuku na poistenie
¢o najjednoduchsie a najrychlej-
$ie. Optimalizujeme pocet ota-
zok, na ktoré je potrebné klien-
tom odpovedat, a vyuZzijeme aj
umelt inteligenciu na automa-
tické vyplnenie niektorych ada-
jov. Chceme, aby online ponuka

bola zrozumitelna a intuitivna.
Uvedomujeme si, ze v dnesnej
dobe uz mnoho I'udi nakupuje
poistné produkty samostatne bez
sprostredkovatelov. Preto naou
snahou je vyhoviet aj tejto cielo-
vej skupine.

UNIQA spustila nové online
kalkulacky, aké vyhody z toho
plyni pre vasich zakaznikov,
ale aj zamestnancov?

Vo v8eobecnosti je vo finanénych
sluzbach minimum produktov,
pri ktorych by sme klientovi ve-
deli okamzite zobrazit ponuku.
K predbeznej ponuke potrebuje-
me vediet, koho alebo ¢o poistuje-
me. Vdaka komplexnosti produk-
tov a velkej segmentacii na trhu
je tento proces stdle pomerne
komplikovany. Nie je to klasic-
ky e-commerce, kde potencialny
klient vidi v e-shope cenu hned
pri kazdom produkte.

Vytvorili sme novy online n4-
stroj na ziskanie ponuky pois-
tenia, ktory ma novy intuitivny
dizajn na zjednodu$enie procesu
ziskania ponuky a na poskyto-
vanie personalizovanych ponuk
individualnych potrieb. Obsah je
klientom dostupny v réznych for-
mach a poméha pochopit jednot-
livé produkty a sluzby. Spustenie
novych kalkulaciek bol len prvy
krok. Pripravujeme dalsie nastro-
je, ktoré budu cely proces edte viac
ulahéovat.

Aké si prvé skusenosti
klientov UNIQA s novym
pouzivatel'skym prostredim?
Ako som spominal, ide stéle iba
o prva fadzu a v najblizsich tyz-
ditoch budeme spustat dalsie
funkcionality. Napriek tomu,
podla vysledkov za prvé dva
mesiace mézeme byt velmi spo-
kojni a plni optimizmu. V no-
vych kalkula¢kach a s novymi
produktmi mame vy$$iu mieru
konverzie, teda klienti si uza-
tvaraju samostatne viac zmlav.
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Spolu s novymi digitdlnymi kam-
patiami a aktudlne prebiehaju-
cou medidlnou kampariou, sme
dosiahli ndrast o viac ako 60 %
v porovnani s obdobim pred spus-
tenim nového prostredia. Za seba
moézem povedat, Ze som velmi
spokojny a méj tim v spolupraci
s dodavatelom odviedol naozaj
vybornu pracu.

Ako by ste definovali vasu
ciel'ova skupinu, resp. kto je
vasim zakaznikom?

Kto je nas potencidlny zdkaz-
nik? Zakaznik, ktory si namiesto
osobného stretnutia a navstevy
pobocky vyberd webové stranky
alebo kontaktuje call centrum.
Preferuje komunikaciu pomocou
textu (e-mail, live chat, chatbot),
hlasu (¢lovekom alebo automati-
zovane — voicebot), online (webo-
vé stranky, klientska zéna) alebo
videa. Vyhladdvajua to zdkaznici,
ktori potrebuja sofistikované
poradenstvo iba v suvislosti
s komplexnejsimi produktmi
a sluzbami. Jednoduché pro-
dukty a sluzby si dokadzu servi-
sovat samostatne bez potreby
nav§tevy pobocky. Je to zdkaz-
nik sic¢asnosti. Je ndro¢nejsi na
online podporu a na dsporu ¢asu.
Primarny spésob komunikacie je

FinReport

teda na dialku, vyber sp6sobu
komunikécie sa véak méze menit
v zavislosti od zlozitosti produk-
tov. Cim je produkt zlozitejsi, tym
je valsia potreba osobnej komu-
nikécie s odbornikom. Vaésina
potrieb zdkaznikov by mala byt
pokryta digitdlnymi kontaktny-
mi bodmi, ako webova stranka,
osobna klientska zéna, live chat
alebo cez call centrum. Tieto mu-
sia byt optimalizované na samo-
obsluhu dialkovym, digitdlnym
spésobom. Jedna z veci, ktora
nas mimoriadne tesi aj v suvis-
losti s novym online prostredim,
je, ze si klienti uzatvaraju aj
komplexnejsie zmluvy s va¢sim
krytim vratane doplnkovych po-
isteni. To znamend, Ze prostredie
je zrozumitelné a sme schopni
obslazit vicsiu Cast nasich klien-
tov. Nielen tych, ktori hladajua
jednoduché bali¢kové riesenia
a najnizsiu cenu, ale aj tych, kto-
ri hladaji komplexné rie$enia pre
svoje individudlne potreby.

V ¢om vidite najvicsie vyzvy
a prilezitosti pre financné
odvetvie v nasledujucich
piatich rokoch, a aké

kroky plinujete prijat pre
dosiahnutie uspechu v tomto
prostredi?

Jedna z najvacsich vyziev je udr-
zatelnost tradi¢ného spdésobu
distribdcie v si¢asnom digital-
nom prostredi. Tradi¢né spéso-
by distribucie st stile dolezité,
ale ich vyznam postupne klesa.
Zakaznici ¢oraz viac preferuja
online ndkupy, ktoré st poho-
dlnejsie, rychlejsie a dostupnej-
sie. Distribucie sa preto musia
prisp6sobit tymto novym tren-
dom. Dalsou vyzvou je sprav-
ne vyuzitie umelej inteligencie
(AI). AI méa potencidl transfor-
movat spésob, akym funguje
distribiicia a zdkaznicky servis.
Mobze sa pouZzit na automatiza-
ciu tloh, personalizdciu marke-
tingovych kampani a zlep$enie
zdkaznickeho servisu. Ziroven
je to technoldgia, ktora prinasa
aj mnoho potencidlnych hrozieb,
ako je napriklad zneuzitie ich
identity. Preto sa s touto témou
musi dalej rozvijat aj kyberne-
tickd bezpec¢nost. Spoloé¢nosti,
ktoré budu schopné spravne vy-
uzit Al, budd mat naskok pred
konkurenciou. Al im poméze
zlepsit efektivitu, zvysit predaj
a lepsie sa prispdsobit potrebam
zdkaznikov.

Na tieto vyzvy sa uz v UNIQA
pripravujeme a pracujeme na
nich. Pracujeme na udrzatelnos-
ti distribucii, ich digitalizacii
a spravneho vyuzitia ich po-
tencidlu v omnichannel logike.
Rovnako sucastou digitalizicie
je, ze uz aktudlne vyuzivame
a pripravujeme dalsie nédstroje
s vyuzitim umelej inteligencie
a modely so strojovym uéenim.
Plati v8ak pravidlo, kde kazda
technologicka inovécia musi byt
prospes$nd v prvom rade pre za-
kaznika. Rozhodne nie sme zi-
stancami inovécii iba pre efekt.
Zameranie sa na klienta je jed-
na z nasich kld¢ovych hodnét,
a preto aj nové technolégie vra-
tane Al nasadzujeme v momente,
ked prinasaju lepsiu klientsku
skiisenost.
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AKO SI POISTIT SPLACANIE
HYPOTEKY CO NAJEFEKTIVNEJSIE
Z HUADISKA CENY A POKRYTIA
MOZNYCH RIZIK?

Autorka: Zuzana Fry¢
Foto: Shutterstock

Pri Ziadosti o Gver na byvanie banky v si¢asnosti pontikaju na ochranu schopnosti

splacania hypotéky takzvané bankopoistenie, respektive poistenie splacania tGveru.
Krytie roznych necakanych Zivotnych udalostije podla odbornikov jednoznacne
vhodné az nevyhnutné, no otazne je, akl formu poistenia k hypotéke si

zvolit. V ponuke je aj rizikové Zivotné poistenie, ktoré okrem schopnosti

splacat Gver dokaze zabezpecit aj mnoho inych vydavkov.

Poistna suma arozsah krytia

Ak klient ochorie alebo strati za-
mestnanie, mo6ze sa velmi rychlo
dostat do problémov so splacanim
hypotekarneho dveru. Pri vybere
poistenia k hypotéke pre garanciu
jej splacania je potrebné zvazit,
ktoré rizika potrebuje mat klient
poistené. Za minimum sa pova-
zuje krytie $tyroch klacovych zi-
votnych rizik, a to umrtia, kritic-
kych choréb, trvalych nasledkov
urazu a invalidity. Vhodné je vak
zvazit aj dalsie Casté situacie, ako
st nezamestnanost ¢i dlhodoba
praceneschopnost, alebo aj oset-
rovanie ¢lena rodiny. V pripade
rodiny je potrebné si premysliet,
¢i sa zmluva bude vztahovat len

Je potrebné zvdZit,
ktoré rizikd potrebuje
mat klient poistené.
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na hlavu rodiny, alebo kryje aj
druhého partnera.

V stéasnosti v ziadnej z bank
na Slovensku nie je poistenie
schopnosti spldcat aver povinné,
no analytici jednozna¢ne odpo-
rucaju mat spominané rizika pri
zavizkoch, ako je hypotéka, kry-
té dostato¢ne vysokou poistnou
sumou, ktord by sa podla 3pe-
cialistky externej komunikacie

z Allianz — Slovenskej poistovne
Heleny Kanderkovej, mala rovnat
minimalne vyske hypotéky.

Vyhody a nevyhody

Mnohé banky na uzavretie pois-
tenia k hypotéke lakaju zniZenou
urokovou sadzbou, niz$imi po-
platkami ¢i moznostou prepla-
tenia ndkladov na vyhotovenie

sy v

ako bonus pre ziadatelov, ktori si

uzavri v banke poistenie schop-
nosti spldcat uver, dosahuje aj
0,3 percentudlneho bodu. To
moze byt pre ludi s hrani¢nym
prijmom a nizkou finané¢nou
rezervou rozhodujice pre zis-
kanie dostatoéne vysokej hypo-
téky, ktora budu vladat splacat,”
uvadza finan¢ny analytik OVB
Allfinanz Slovensko Marian Bulik.

Napriklad, v Slovenskej sporitel-
ni je poistenie k dveru zvyhod-
nené zlavou z urokovej sadzby
-0,2 %. ,Zo strany klienta je po-
trebné vzdy zvdzit, ¢i zlava na
urokovej sadzbe je takd zaujimava,
aby ju vyuzil. Ak by mu zlava na
urokovej sadzbe pokryla aj nékla-
dy na bankopoistny produkt, ten
samoze stat vhodnym doplnkom
k hypotekdrnemu averu,” pribli-
zuje produktovd $pecialistka pre
Zivotné poistenie spolo¢nosti
Finportal Alexandra Chmelova.
Podla hovorkyne Slovenskej spo-
ritelne Marty Cesnakovej ma
klient v banke finan¢né sluzby za-
bezpelené ,podjednou strechou®,
teda uver aj poistenie k uveru.

Nevyhodou v$ak méze byt, ze
schopnost spldcat uver si moz-
no v niektorych bankach poistit
len v zakladnej verzii, ktora zvy-
¢ajne kryje smrt, vysoky stupen

invalidity ¢i dlhodobu pricene-
schopnost. Poistovne okrem za-
kladnej verzie pontkajua aj vyssie
baliky vratane poistného plnenia
pri strate zamestnania. Preto
sa mnohi analytici zhodujq, zZe
lep$ou alternativou je zvolit na
mieru §ité rizikové zivotné po-
istenie uzatvorené mimo banky,
ktoré plni finan¢nt ochranu pre
pripad necakanych Zivotnych si-
tuacii ovela komplexnejsie.

,Dalsou $pecifickou vlastnostou

4 ) )
Mnohe banky na

uzavretie poistenia
k hypotéke ldkaju
znizenou trokovou

sadzbou.
\__ J

bankopoistenia k tveru je spra-
vidla to, Ze pokryva len vyme-
dzené rizikd a v pripade refi-
nancovania uveru klientom toto
poistenie zanikd, pricom zmluva
na rizikové Zivotné poistenie zo-
stdva nadalej platna, upozortiuje
A. Chmelové s tym, Ze poistov-
ne uz v ramci poistenia aktual-
ne ponukaju cenovo vyhodnej-
ie klesajice poistné sumy pre

Stiahnite si nasu appku

Najnovsie aktuality zo sveta financii vzdy poruke

.' pp Store

b Google Play

pripad smrti, invalidity a kritic-
kych ochoreni. ,Poistenie uveru
v Allianz - Slovenskej poistovni
sa da uzatvorit ako pripoistenie
v rdmci Zivotného poistenia a po-
zostava z kombinacie rizik smrt,
invalidita a kritické choroby
s klesajacou poistnou sumou, kto-
rd nepriamo kopiruje splacanie
uveru. Poistenym moZe byt jed-
na osoba alebo dvojica poistenych
0s6b,” opisuje H. Kanderkova.

Co poniika bankopoistenie

VUB banka pontika svojim klien-
tom moznost vyberu z troch su-
borov poistenia pre krytie averu,
a to pre pripad smrti, invalidity
nad 70 % pracovnej neschopnos-
ti trvajicej minimalne 30 dni
v ramci zadkladného balika, cez
stratu zamestnania s nadslednou
nezamestnanostou trvajicou mi-
nimélne 30 dni, aZ po o$etrovanie
¢lena rodiny v trvani minimalne
30 dni v tretom baliku. Vyska po-
istnych sim je nastavena vzdy na
konkrétnu hypotéku.

»~Ak mé klient poistenie schopnos-
ti splacat, moze sa spolahnut na
pomoc poistovne, ktora zabezpe-
¢i splacanie uveru az na 12 me-
siacov pocas jeho choroby alebo
nezamestnanosti. V pripade vaz-
nych zdravotnych komplikacii,

komplexnych rieSeni za asistencie
najmodernejsich technolagii

Slavaci radi investuji do nehnutelnosti.
Do realitnych fondov naliali uZ takmer
dve miliardy eur
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Poistenie schopnostisplacat tiver

Rozsah krytia rizik
Mozné kombinacia rizik
Vyska poistnej sumy

Vinkulacia poistného plnenia

V pripade refinancovania a splatenia iveru

Moznost vyberu poistovne

ked je klientovi priznana trvala
invalidita, alebo v pripade umr-
tia, poistovia vyplati cela zvys-
nu ¢ast hypotéky,” reaguje pro-
duktovy $pecialista z oddelenia
bankopoistenia VUB Anton Csino.
Ako uvidza dalej, poistenie je
mozné uzatvorit v banke bud
v ¢ase Zziadosti o uver, alebo si
uver dopoistit aj neskér do troch
rokov od prvého &erpania uveru
na byvanie, no v tom pripade je
mozné zvolit si len zdkladny su-
bor poistenia. Klient ma pritom
na vyber, ¢&i si zvoli 100-per-
centné krytie, alebo ¢iasto¢né
75-percentné ¢i 50-percentné zo
sumy uveru. Mesa¢né poistné je
sulastou mesacnej splatky averu
a zostdva rovnaké pocas celého
obdobia splécania.

Pozorne ¢itajte podmienky

Riaditel pre Zivotné poistenie
v spolo¢nosti FinGO.sk Patrik
Szabé sprestuje, Ze poistné
u bankopoistenia sa vypoci-
tava bud ako urcité percento
z vy$ky averu, alebo z vysky
mesaclnej splatky. Upozornuje
pritom, Ze bankopoistenie
obsahuje len obmedzené predvo-
lené baliky krytia a nastavené je
tak, aby v prvom rade krylo samot-
nt banku. Preto ho odporuca len
pre klientov vo veku nad 50 rokov,
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Poistenie k iveru v banke Rizikové Zivotné poistenie

Limitované na urcité rizika.

Standardne nastavené ako balik
bez moznosti Uprav.

Poistné sumy su priamo
Umerné vyske Uveru.

Vinkulované v prospech banky.
Zmluva zanika.

Nie, iba poistovna spolupracujuca
s bankou.

kedze cena poistného sa po¢i-
ta z vysky hypotéky, respektive
z vy$ky mesaénej splatky.

Finanény analytik Swiss Life
Select Slovensko Pavel Skriniar
v pripade bankopoistenia odpo-
ruca pozorne si pre§tudovat aj
veobecné obchodné podmienky
banky, kedZe v nich méze byt
napriklad uvedené, Ze poistné
plnenie je splatné po troch me-
siacoch a najviac na dvandast me-
siacov splatok, pri¢om suma pos-
kytnutého plnenia je limitovan4.
,,Casto sa spomina, ze ukoncenie
pracovného pomeru sa ako poist-
né udalost vnima iba pri organi-
za¢nych dévodoch, teda ak ¢lovek
prijme ponuku zamestnavatela
a dohodne sa s nim na odchode,
poistenie sa na to nevztahuje,”
dodéva analytik.

Rizikové Zivotné poistenie

Z pohladu viacerych odbornikov
je vzdy vyhodnejdie uzavriet si
individudlne Zivotné poistenie
na mieru podla svojich potrieb.
»Toto poistenie pontka ovela
$irdie spektrum rizik, klient ma
viacsiu volnost pri nastavovani
poistnych sum. Daldim benefi-
tom v Zivotnom poisteni je, Ze
na jednej zmluve méze byt pois-
tend celd rodina, ¢o moézZe klien-

Moznost navolit si podla
vlastného uvazenia.

Moznost navolit si lubovolnu
kombinaciu rizik.

Klient si voli vysku poistnej sumy.

Bez vinkulacie.

Zmluva ostava nadalej platna
bezo zmeny.

Poistovna podla vyberu klienta.

tovi zabezpecit vyssie zlavy ako
v pripade individuélnej poistnej
zmluvy, a v kone¢nom désledku
bude poistenie lacnejsie,” tvrdi
A. Chmelova. Klient si tiez dokaze
vybrat poistoviiu podla vlastnej
preferencie ¢i prostrednictvom
sprostredkovatela, ktory vie vy-
skladat rie§enie spomedzi $iro-
kej ponuky produktov, a teda aj
v rdmci pomeru ceny a vyko-
nu, tad najefektivnej$iu poistnua
ochranu.

V pripade zivotného poiste-
nia sa poistné plnenie vypla-
ca priamo poistenej osobe,
respektive oprdavnenej osobe.
»Je potrebné si uvedomit, ze
bankopoistny produkt je nasta-
veny na schopnost splacat uver,
ale klient v pripade vaznej cho-
roby ¢i urazu potrebuje zabez-
pedit nielen spldcanie uveru, ale
aj mnoho inych svojich vy-
davkov ¢i vydavkov svojej ro-
diny,“ dodava odbornic¢ka.
Podla P. Szabéda sa da rizikové
Zivotné poistenie vybrat a pri-
sposobit podla potrieb klienta aj
v zavislosti od jeho zdravotného
stavu, rizikovosti povolania, pod-
la finanénej aj rodinnej situdcie.
Rizikové zivotné poistenie v pr-
vom rade ochrani klienta a jeho
rodinu, nielen banku.
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VPRED NAS POHANA
INVESTOVANIE DO KOMPLEXNOST]

Autor: Robert Juris
Foto: FinGO

Uplynulé Styri roky boli pre financnych agentov naozaj narocné. Reagovat muselina
pandémiu koronavirusu, ktord zasadne zmenila spésob ich podnikania. V sicasnosti
je pre nich velkou vyzvou rast Grokovych sadzieb, ktory spdsobil vyznamny pokles
predaja hypotekarnych Gverov, s ¢im stvisi aj spomalenie trhu s realitami. Ako
tymito Gskaliami prechadza jeden z najvacsich financnych maklérov na slovenskom
trhu, sme sa zhovarali so zakladatelom a majitelom skupiny FinGO LukaSom
Novakom a s generalnym riaditelom spolo¢nosti FinGO.sk Rolandom Dvorakom.

Ako sa meni finanény trh
Spoloénost FinGO je éislom pat
na slovenskom trhu finanénych
sprostredkovatel'ov. Znamena
to pre vas uspech alebo vyzvu
na d’alSie obdobie?

Lukds Novak (LN): Byt piatym
najvac¢sim hra¢om na maklér-
skom trhu je skvelé, zvlast za
taky kritky ¢as. Razime si svoju
vlastnu cestu, ktord je v mnohych
ohladoch unikatna. Chceme byt
urcite vacsi a atakovat aj najvys-
sie priec¢ky rebric¢ka finanénych
maklérov.

Roland Dvorak (RD): Na piatej
priec¢ke sme uz druhy rok po sebe a
verim, Ze sa budeme posuvat aj na
vys$sie pozicie. Makroekonomicka

4 )
Razime si svoju
vlastnu cestu, ktord je
vmnohych ohl'adoch

unikatna.
\__ J
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situdcia sice pribrzdila rast nagej
spolo¢nosti, no logicky aj kon-
kurencie. V kazdom pripade sa
te$im, Ze rastie aj nasa centrdla
a stale mame priestor investovat
do novych projektov a rozvijat sa.

Rocné trzby spolocnosti vlani
predstavovali viac ako 21
milionov eur. Ste vyznamnym
hracom v hypotékach, no trh

sa zmenil. Ako vyrazne to
ovplyvni vase trzby za rok
2023?

RD: V tejto chvili je pred¢asné
predikovat konkrétne ¢isla, vy-
sledky vzdy uzatvirame v prvom
kvartéli nasledujuceho roku.
Situdcia na trhu nie je ideédlna, ale
hypotekarny utlm sme oc¢akdvali
a vopred sa nan pripravovali. Aj
vdaka tomu sme uz na sklonku
roka 2022 réstli rychlej$im tem-
pom v investicidch aj v poisteni.
Tie aj pocas tohto roka pokraduju
v dvojcifernom raste.

LN: Okrem trzieb je klucovy aj
zisk, vdaka ktorému méZeme
FinGO nadalej rozvijat. V roku

DéleZitejsie je to,
¢o nové a jedinecné
maklérom prindSame.

2022 sme dosiahli zisk takmer
3 miliény eur a patrime medzi
najziskovejsie spolo¢nosti na
trhu. Tieto prostriedky dokdzeme
reinvestovat do dalsieho rozvoja
a projektov v prospech nasich
maklérov.

V roku 2021 ste boli
najrychlejsie rasticou
sprostredkovatel'skou
spoloénostou na Slovensku.
Plati to stale?

LN: Tempo, akym FinGO vyrastlo,
dokazuje, Ze nd$§ model maklérom
aj klientom dava zmysel. Ukazuje
sa to teraz aj v Cesku, kde aktu-
alne rastieme najrychlejsie. Na
Slovensku je pre nés teraz déle-
zitejsie to, akym smerom sa rozvi-
jame, ¢o nové a jedine¢né maklé-
rom prind$ame. Samozrejme, aj

s
V Cesku bol vplyv

utlmu hypoték
natrheste
vyraznejsi ako

na Slovensku.
\__ J

nadalej pldnujeme rast a je to pre
néas doélezité, ale zarovent chceme
realizovat synergické projekty,
vratane realitnej platformy ¢&i in-
vesticii do fotovoltiky.

RD: Uz vlani boli na trhu men-
$ie spolo¢nosti, ktoré mali per-
centudlny narast trzieb vyssi.
Podstatné pre maklérov je, aby ci-
tili nau podporu, boli u nés spo-
kojni, aby mali chut s nami na-
dalej napredovat. Profesionélna
kvalitna podpora a poctivé vztahy
s maklérmi sa pre nds délezité.

Jediny vlastnik spoloénosti
Spomenuli ste FinGO

v Cesku. Ako sa dari
sprostredkovatel'skému
biznisu u nasich zapadnych
susedov?

LN: Vo FinGO.cz mame uz 600
viazanych poradcov a stovky dal-
$ich spolupracovnikov, najnovsie
aj realitnych maklérov. Naga vizia
je postavend na rovnakych zdk-
ladoch, aké ma FinGO.sk, a nase
manazmenty tzko spolupracuja.
Aj vdaka tomu rychlo rastie-
me. Potrebné je podotknut,
ze v Cesku bol vplyv ttlmu hy-
poték na trh e$te vyraznejsi
ako na Slovensku, ale napriek
tomu FinGO.cz dosahuje vybor-
né vysledky a ciele, ktoré sme si
stanovili.

Zaujala nedavna informacia
o tom, Ze ste kuapili naspat
mensinovy podiel vo svojej
spolocnosti, ktory ste

' ™\
Mozno si

niekto mysli,
Ze broker pooly
maklérov
nevzdeldvaj,
opak je pravdoul.
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Podiel online
klientov sa
u nds kazdy rok
zvysuje.

pred dvomi rokmi predali
investicnému fondu Enterprise
Investors. Co sa stalo, preco

ste sa rozhodli pre zmenu?

LN: Mojim cielom je posuvat
FinGO vpred vo vsetkych segmen-
toch, ktorym sa venujeme. Nase
aktivity siahajd aj nad finan¢ny
sektor a bude jednoduchsie po-
kracovat v budovani najkom-
plexnejsieho makléra po svojej
vlastnej osi. Aj vdaka tomu, Ze zo-
stdvam jedinym majitelom FinGO,
moézeme sa naplno sustredit na
dalsi rozvoj v ramci slovenského
a ¢eského trhu. Chceme, aby nasi
makléri mali jasna konkuren¢-
na vyhodu a poskytovali klien-
tom skutoéne kompletny servis.
S volnej$imi rukami sa méze-
me intenzivnejSie venovat aj
reCloudu a dokazeme rychlej-

§ie rozbehnut aj prepojenie

s fotovoltikou.
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S dérazom na vzdelavanie

Za posledné dva roky sa
situacia na hypotekarnom

trhu radikalne zmenila. Ktoré
segmenty su v siicasnosti pre
vas kl'icové a preco?

RD: Uz pocas roku 2022 sme nasi-
mi kampafiami smerom k maklé-
rom aj klientom cielene posilni-
li poistné sektory aj investicie.
Odprazilo sa to aj vo vysledkoch.
Zaroven stale vyvijame aktivity,
ktorymi zvy$ujeme komplexnost
maklérov. Vdaka nddmu $picko-
vému timu produktovych ria-
ditelov a $pecialistov aj dalsich
odbornikov v centrale, sa nam
v tomto dari.

LN: Myslim si, Ze prave v tomto
roku sa vyselektovali makléri,
ktori chct naozaj poméct klien-
tom kompletne so vietkym, ¢o
by mohli potrebovat. Nasa siet
agentov na Slovensku aj v Cesku
si uvedomuje, Ze prave komplex-
nost je spravna cesta.

Ako ste sa vyrovnali

s nevyhnutnym
preprogramovanim agentov

z iverov na iné financné
produkty?

RD: Hoci si niekto mysli, Zze bro-
ker pooly maklérov nevzdeldva-
jd, u nés je opak pravdou. Ci uz
nasi sprostredkovatelia pésobia
v biznise krat8ie a maju menej
sktsenosti alebo si to harcov-
nici s dlhoroé¢nou praxou, kazdy

Spolocnost FinGO.sk aj v roku 2023 ziskala
v ramci spoluprice so spolocnostou
Positive status Partner Positive. Vyuziva
tak najmodernejSie softvérové nastroje
prave z dielne Positive. Ocenenie ziskala
najma pre obojstranny prinos pri vyuzivani
neZivotného porovnavaca MultiKalkulacka.sk,
kde dosahuje najvyssie priecky. Spolupracu

asvojedigitalne portfdliovtomto roku rozsirila

o implementaciu aplikacie PositivelD. Makléri

FinGO.sk tak m6zu overovat totoznost svojich
klientov jednoducho a plnohodnotne aj na
dialku.
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Prinosom fotovoltiky

premaklérov nie je

len Uverovanie, ale

aj poistenie budov
s fotovoltickymi

elektrarfiami.
\__ J

z nich si v naom systéme vzde-
lavania najde to, ¢o potrebuje.
Okrem produktovych $koleni
a konferencii agentom poméha-
me aj s rozvojom obchodnych
a predajnych zru¢nosti, ué¢ime
ich ako rozbehniut cross-sell na
existujucich aj novych klientoch,
pontkame im praktické worksho-
Py aj tréningy $ité na mieru ich
potrebam.

Vasu sprostredkovatel'ska
spoloénost ste v jednom

z nasich davnejsich rozhovorov
nazvali hybridnou.

Ako takyto netradicny

model funguje?

LN: Nejde len o to, ze si klienti
na webe vyklikaja ponuku pois-
tenia ¢i averov a Ze ich spojime
s finan¢nym maklérom. Ideme
viac do hibky, s klientmi pra-
cujeme aj dalej a aj s tymi, kto-
rych sme nedokazali pretavit do
obchodu ,na prvd”. Zbierame
kontakty, robime na klientov
kampane, motivujeme ich, aby
sa obratili na FinGO aj neskor.
Vdaka tomu sme uz niekolko ro-
kov najvi¢sim digitdlnym maklé-
rom na trhu.

RD: Nezabudnime ani na rasta-
ce interné kontaktné centrum,
ktoré je vyznamnou posilou
nasho ekosystému. Specialistky
call centra absolvuja produkto-
vé 8kolenia aj odborné vzdela-
vanie zastre$ené NBS a mnohé
zmluvy dokdzu uzavriet sami.
Call centrum pomdha aj nasim

maklérom, ¢i uz potrebuju obvo-
lat klientov na stretnutie alebo
servisovat ich vyrodia zmlav.

DigitalnerieSenia

Aky podiel digitalneho

a finanéného sprostredkovania
mate v sucasnosti a kam
smeruje trend do budicnosti?
RD: Podiel online klientov sa
u nds kazdy rok zvy$uje. V stcas-
nosti nase call centrum mesacne
kontaktuje vyse 10-tisic leadov
a maklérom postuva overené ob-
chodné prilezitosti na uvery, po-
istenie aj investicie.

LN: Sila internetu je obrovska
a bola by $koda ju nevyuzit. Do
rozvoja Trhoviska investujeme
nadalej, rovnako ako do pokrodi-
lych marketingovych kampanina
podporu online biznisu.

Vasim silnym digitalnym
partnerom je spoloénost
Positive. Vdaka tomu maja
vasi makléri pristup k vzdy
aktuidlnemu poisteniu pre
klientov, ako aj k Specia-
lizovanym ponukam, ktoré
spoloc¢ne prinasate. Ako

sa tieto financné nastroje
osvedcili v praxi?

RD: Nasi sprostredkovatelia
denne pouzivaju kalkula¢ky
nezivotného poistenia, spolo¢-
ne pracujeme na exkluzivnych
ponukdch, vylepSujeme online
rozhranie pre agentov aj klien-
tov a mame tieZ vlastnu nad-
stavbu na generovanie obchodu
pre maklérov. Som rad, Ze nasa
spolupraca s Positive je vzdjomne
prinosna.

Co vsetko si mozu vasi klienti
»vyklikat“ v aplikacidch sami

a na aké cinnosti bude aj

v budicnosti nevyhnutne
potrebna fyzicka ucast
agentov?

RD: Uzatvdranie poistnych
a investi¢nych zmlav online je
u nds samozrejmostou uz dlhgie.

Aktudlne uz s maklérmi testuje-
me aj vlastny unikitny zjednavac
zivotného poistenia, ktory na
trhu nebude mat obdobu. Nase
IT oddelenie prave dokon¢i-
lo velkud aktualizaciu systémov,
¢o ndm v blizkej budicnosti
umozni spustenie mnozstva no-
vych funkcionalit a pripravenych
aplikdcii.

Reality a energetika

Vratme sa k hypotékam.

Kvoli synergickému efektu
hypoték a realit ste zalozili aj
platformy FinGO Reality
areCloud. Ako sa im dari

v sucasnosti, ked' realitny

trh je uz takmer rok na bode
mrazu?

LN: Prave pocas naro¢ného ob-
dobia vieme realitnym maklérom
ponuknut priestor, aby mohli zis-
kat dalsie peniaze za svoju pracu.
Méme pre nich §pi¢kové nastroje,
vdaka ktorym nestagnuja, ale na-
opak, dokazu svoj biznis postvat
vpred, hoci je to tazsie. ReCloud
pokryva kompletné potreby rea-
litnych maklérov a kancelarii, ale
aj ich klientov.

Realitni makléri u nas vyuziva-
ja moderné sluzby ako je home
staging, home lifting, vykup
nehnutelnosti, mame pre nich
unikdtny informaény systém.
Samozrejmostou je pomoc s mar-
ketingom a inzerciou. Do reClou-
du sa len od leta zapojilo uz viac
ako sto realitnych maklérov na
Slovensku aj v Cesku, ¢o hodno-
time velmi pozitivne.

RD: Aj cez podporu realitné-
ho biznisu sa opit dostdvame

Bolo by skvelé
vysplhat'sa
vrebricku maklérov
aznavrchol.

k nadim finanénym maklérom.
Nasa obchodn4 siet realitnym
maklérom dodava klientov, kto-
ri aj v dnednej dobe chcu kupit
alebo predat nehnutelnost, oni
ndm zas na oplatku posavaju
kupujucich, ktori potrebuju rie-
$it financovanie byvania. Tento
synergicky efekt prindsa benefity
obom stranam.

Investovali ste tiez v oblasti
energetiky, do spolo¢nosti,
ktora sa venuje fotovoltike.
Aky s niou mate zamer?

LN: Kupili sme podiel v etablo-
vanej Ceskej spolo¢nosti, ktora
sa venuje obnoviteInym zdro-
jom energie a momentdalne
vstupuje aj na slovensky trh.
Stustredujeme sa na financova-
nie tychto rieseni. V Cesku sme
uz rozbehnuti, banky ho vo vel-
kej miere podporuju. Prinosom
fotovoltiky pre maklérov nie je
len dverovanie, ale aj poistenie
budov s fotovoltickymi elek-
trarfiami. Te$im sa, Ze uz ¢oskoro
fotovoltiku naplno spustime aj na
Slovensku.

RD: Pre nasich agentov to bude
dalsia pridand hodnota. V tom-
to smere sa pre zmenu moéZeme
ingpirovat od nasich ¢eskych
kolegov.

4 )
ReCloud pokryva

kompletné potreby
nielen realitnych
maklérov
a kanceldrii,

aleajich klientov.
- J

Kde vidite slovenské FinGO
v buducnosti?

RD: Bolo by skvelé vysplhat sa
v rebri¢ku maklérov az na vr-
chol. FinGO m4 k tomu sprav-
ne na$liapnuté. Nemdme
len prazdne redi, ale kazdy den
pracujeme na tom, aby sme zvy$o-
vali komfort agentov aj klientov.

LN: Chcel by som, aby sa FinGO
stalo prvou volbou pre klientov.
Aby bolo pre ludi spolahlivym
partnerom, na ktorého sa radi
obrétia ¢i uz budu riesit byva-
nie, poistku auta, domu alebo
budi chciet vyhodne investo-
vat.Verim, Ze sa ndm to podari
v priebehu nasledujucich troch
rokov. Myslim si, Ze aj vdaka na-
$ej vizii postavenej na komplex-
nosti sa mézeme stat jednotkou
na trhu.
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TRI ROKY, KTORE ZMENILI UNION

K LEPSIEMU

Autor a foto: Union

Sriaditelom sekcie obchodu Tomasom Kalivodom hovorime o zmenach
v poistovni Union v uplynulych rokoch, o podnikaniv oblasti zdravotného
poistenia aj o motivoch kipy Groupamy ¢i Postovej poistovne.

Union poistoviia sa nespo-
chybniteI'ne meni, po kupe
Postovej poistovne ste sa
pustili do akvizicie Groupamy.
Ako vnimate narast vasej spo-
lo¢nosti a ¢o je vasou métou?

Rast Union poistovne vnimam
ako kliacovy pre dosiahnutie
udrzateIného podnikania v ob-
lasti poistenia. Regulécia a ad-
ministrativna zdtaz na poistov-
ne sa neustdle zvysuje, s tym ide
ruka v ruke rast nikladov. Kmen
poistovne musi byt dostato¢ne
velky, aby tieto rasttce naklady
vedel pokryvat. Union poistoviia
sa za poslednych pat rokov viac
ako zdvojndasobila. A pocet nadich
klientov spolo¢ne za Union pois-
tovilu a Union zdravotnu poistov-
fiu presiahol métu 1 milién.

Ste ¢lenom predstavenstva
Unionu a riaditel'om sekcie
obchodu a starostlivosti o za-
kaznikov. Ako sa v ostatnych
rokoch zmenil samotny pre-
daj produktov a co je kI'icom
k spokojnosti klientov?

Predaj poistnych zmlav sa presu-
nul z papiera do online néstrojov.
Zmluvy dnes nie je nutné podpi-
sovat, ale ich platnost sa potvr-
dzuje zaplatenim. Cely proces
uzatvorenia zmluvy a potvrde-
nia jej platnosti je velmi rychly.
Samotna distribucia sa za posled-
né roky az tak vyrazne nezmenila.
Je zrejmy ur¢ity trend vysuvania

FinReport

komoditnych a Tahko porovnatel-
nych produktov smerom k poist-
nym porovnavacom. Ide najma
o jednoduché produkty, ako PZP
a cestovné poistenie.

Tradi¢ni sprostredkovatelia
si zaroven drzia svoju poziciu
a v Unione patria k rychlo rastu-
cim distribdcidm uz niekolko
rokov po sebe. Pre spokojnost
klientov je v prvom kroku délezi-
té, aby klient dobre rozumel, ¢o si
vlastne kupuje a ¢o z poistenia do-
stane v pripade poistnej udalosti.

Tu zohrava velmi délezita dlohu
sprostredkovatel, ktory navrhne
optimalny rozsah krytia a vie po-
radit aj so sprdvnym nastavenim
poistnej sumy. Najmai pri domoch
abytoch je to dnes velmi dolezité
nielen prinovych zmluvach, ale aj
tych existujucich. Vdaka inflacii
hrozi podpoistenie aj na zmlu-
vach, ktoré maju len par rokov.
RieSenim je aj zapnutie automa-
tickej indexacie poistnych zmluv,
ked sa poistnd suma automatic-
ky pravidelne aktualizuje tak, aby
k podpoisteniu nikdy nedoslo.

V druhom kroku je na tahu pois-
toviia. T4 musi byt hlavne férova
a rychla.

Klienti a klientky vnimaja
Union najmai cez cestovné
poistenie, ako si vysvetl'u-
jete jeho uspech? Sa za tym
podpisané aj vase inovacie ¢i
prvenstva?

Union je poistoviia, ktord cestov-
né poistenie na Slovensko vlast-
ne priniesla. To uréite poméha
nasej sucasnej pozicii, ale samo
osebe by to na uspech nestacilo.
Neustdle sa snazime prinadsat ino-
véacie a novinky, a viackrat sa ndm
uz podarilo prist s nie¢im, ¢o sa
neskor stalo novym $tandardom
kvalitného cestovného poistenia.
Chceme, aby nés klienti vnimali
ako poistovriu, ktord prinich stoji
bez ohladu na to, ¢i cestuju len
niekde v okoli, alebo v exotike na
opa¢nom konci sveta, ¢i si uziva-
ja no¢ny zivot v Barcelone, alebo
windsurfing v Brazilii. Za tie roky
sme sivybudovali siet zmluvnych
partnerov po celom svete, ktori
st nadim klientom k dispozicii
a pomdzu, ked je to potrebné.

Aké iné produkty Unionu su
va$mu srdcu najblizsie? Co by
ste v budicnosti chceli este
zdokonalit?

Cestovné poistenie bol méj prvy
kontakt s Unionom este vela ro-
kov pred tym, ako som tu zacal
pracovat. O kvalite nasho produk-
tu sveddi aj ocenenie magazinu
FinReport 2023, ked sme ziskali
1. miesto v spotrebitelskom hod-
noteni pre oblast cestovného po-
istenia. Pa¢isamivsak ajunikatne
poistenie PZP, kde sa cena odvija
od poc¢tu najazdenych kilometrov.
Tento koncept sme na Slovensko
priniesli ako prvi, a bolo to v ob-
dobi COVID pandémie, ked sa aj
autami jazdilo menej, a na po-
istnom tak uetrilo vela nasich
klientov. Velmi sa mi paéia aj
na$e produkty pre podnikatelov,
ktorych ma Union pre niekoho

mozno az prekvapivo $iroku
ponuku. Od standardnych ma-
jetkovych a zodpovednostnych
poisteni, cez stavebnomontazne
poistenia az po $pecializované
poistenia cestnych prepravcov,
colnych dlhov ¢i insolventnost.

Union ma aj , sestersku” zdra-
votni poistoviiu. Ako vel'mi
odlisné je podnikanie v zdra-
votnom poisteni a véom vidite
najvicsie vyzvy?

Je to velmi odligné. Ide o silne
regulované odvetvie s ¢astymi
a zdsadnymi zdsahmi zo strany
$tatu. Je velmi ndro¢né pripra-
vovat dlhodobu stratégiu, lebo
pravidld hry sa neustdle menia.
Pracujeme tiez v prostredi, kde
ak by nedochadzalo k nesystémo-
vému dofinancovaniu zo strany
$tatu, boli by vietky zdravotné
poistovne v strate. Madme strop
na dosahovany zisk, ale strata je
bez obmedzenia. Stat nim do-
konca od tohto roku nariadil aj
presnd $truktiru nasich vydav-
kov, ktora nereflektuje vébec na
nasu realitu a tla¢i nas do toho,
aby sme viac mifali tam, kde to
nie je potrebné, a Setrili tam, kde
zdroje chybaji. Chyba tu dlho-
doby koncept smerovania celého
zdravotnictva a jasné pravidla
hry. Napriek tomu sme radi, Ze
neustale rastieme a stdle viac
poistencov ndm prejavuje svoju
priazen a déveru. Aj teraz pracu-
jeme na dal3ich novinkach, aby
sa nadim klientom oplatilo byt
prave u nas. Stale tiez plati, Ze
poistenci Union zdravotnej pois-
tovne mé6zu zvyhodnene vyuzivat
produkty Union poistovne.

Union poistoviia si na slo-
venskom trhu drzi stabilna
poziciu uz viac nez 30 rokov.
Posledné tri roky pre vas boli
skutocne transformacné. Aké
budu tie d’alsie roky ¢i kroky
Unionu?

Ano. Posledné tri roky boli na-
ozaj v znameni zmeny. Kapili

sme Po$tovu poistoviiu a v krat-
kom slede Groupama poistovnu.
S tym suviselo mnozstvo integ-
racii, spajania a prepdjania, ¢i uz
na strane IT, alebo organizacnej
struktury. Prislo k ndm vela no-
vych kolegov a kolegyni. Do toho
menime IT systém celej pois-
tovne. Stihli sme zmenit logo
a zjednotili sme zna¢ku pre Union
poistovriu aj Union zdravotnu po-
istoviiu. Popritom vietkom néas
klienti dva roky po sebe ocenili
v prieskume KPMG ako poistov-
fiu s najspokojnej$imi klientmi,
¢o nas nesmierne povzbudilo.
V najbliZ§om obdobi sa chceme su-
stredit na zlep$enie nasich inter-
nych procesov. Momentélne tiez
intenzivne pracujeme na novych
online rie$eniach, ktoré vyrazne
zvy$ia komfort a kvalitu spolu-
préce so sprostredkovatelmi.

Union sa tento rok stal part-
nerom unikatneho projektu
Vianocnej posty. Ako vnima-
te spolupracu so Slovenskou
postou a preco ste sa rozhodli
tuto iniciativu podporit?

Partnerom Slovenskej posty sme
sa stali po akvizicii Postovej po-
istovne. Je to celkom iny typ
distribucie, vela sme sa nauci-
li, prispésobili a dnes sa te$ime
velmi profesiondlnej a férovej
spolupraci. Produkty Unionu je
dnes mozné dojednat v kazdej
pobocke Slovenskej posty a ja
sradostou konstatujem, Ze objem
predaja neustale rastie. Ked nés
Slovenska posta oslovila s moz-
nostou byt hlavnym partnerom
Vianoé¢nej po$ty, nevahali sme
ani chvilu. Je to krasny koncept
a ma uz aj slu$nu tradiciu. S4m
s tym mam osobnt skisenost,
ked moje deti v minulosti pisa-
li list Jeziskovi a boli nasledne
milo prekvapené, ked prisla lis-
tom od Jeziska odpoved. Pretoze
v Unione uz niekolko rokov
v komunikacii pouzivame symbol
anjela, k Viano¢nej po$te mdame
teda naozaj velmi blizko.
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POZITIVNE OHLIADNUTIE SA
ZA ROKOM 2023
0D SPOLOCNOSTI POSITIVE

Autorka: Natalia Hu¢kova
Foto: Positive

Pre kazdu spolocnost je radostou a odmenou za vykonant pracu, pokial moze

vyhodnotit uplynuly rok s pozitivnymi vysledkami. O to va¢smi sa tesime, Ze tento
posun u nas v Positive vidime uz niekol'ko rokov po sebe. Aky bol pre nas rok 2023?¢

Poistenie na par klikov

V nasom najviac doddvanom sof-
tvéri MultiKalkulacka.sk sme
opitovne zaznamenali narast,
atonielen vpodobe pribidajicich
zdkaznikov, ale aj v rdmci samot-
nejprodukcie. MultiKalkulacka.sk
zvy$ila produkciu celkového
sprostredkovaného poistného
0 28 %, a tak sa dostala na sumu
28 miliénov eur sprostredkova-
ného poistného. Dalsim velmi
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pozitivnym vysledkom je, Ze
v MultiKalkulacka.sk sa ro¢ne
poisti viac ako polovica vsetkych
novych osobnych vozidiel na
Slovensku.

Za tieto skvelé vysledky sme
vdaéni najma nasim zakaznikom,
pre ktorych je MultiKalkulacka.sk
kazdodennym néastrojom. Uz
dnes méame plany aj na dalsi rok.
V budicom roku ju rozsirime

o zdravotné poistenie pre cu-
dzincov od poistovni Union
aAxaassistance, GAP poistenie od
UNIQA, poistenie domu a doméc-
nosti od Komunaélnej poistovne,
cestovné poistenie od Generali,
¢i poistenie zodpovednosti za-
mestnanca od Kooperativa
amnohé dalsie poistné produkty.
Do nasho portfoélia taktiez pri-
budne poistoviia Pillow. Pretoze
zaznamendavame zvySeny zaujem
aj o spristupnenie poistnych pro-
duktov uréenych pre leasingové
spolo¢nosti, v budicom roku
chceme priniest na trh posun aj
v tomto smere.

Zakaznici sa tiez moézu te-
$it na novu klientsku verziu
MultiKalkulacka.sk. T4 je ur-
¢end na publikovanie na we-
bovych striankach nasich z4-
kaznikov, ¢o umozni, aby si
prepocet poistného, porovnanie
produktov, ¢&i vytvorenie samot-
ného navrhu poistnej zmluvy
realizoval sdm koncovy klient.
Tato upravenad klientska verzia
sa vyznacuje zjednodu$enym
procesom porovnania a dojed-
nania, intuitivnej$im prostre-
dim, a v neposlednom rade zni-
Zzenim podctu vstupnych tudajov.
Chceme tak naplnit ideu poiste-
nia na péar klikov.

Porovnavacé produktov
Zivotného poistenia

Podarilo sa ndm tiez rozvi-
nut spolupracu s poistoviiami
v oblasti Zivotného poistenia.
Vdaka tomu doslo k rozsireniu
nasho porovnavaca produk-
tov zivotného poistenia o dal-
Sie poistné produkty. Softvér
PositiveLife tak ¢oskoro do-
siahne droven porovnavaca
MultiKalkulacka.sk, ktory dnes
predstavuje absoliitnu jednotku
na trhu.

Maklérsky systém ICM4

V tomto roku sa ndm podarilo
nasadit novy maklérsky systém
ICM4 hned viacerym klientom.
Tesime sa z ich pozitivnej odozvy,
ktort vnimaja nielen v pouziva-
tel'sky prijemnejSom prostredi,
ale aj v prehladnosti a komplex-
nostinovej verzie. UZ dnes mame
na plane prechod aj dalsich na-
$ich zakaznikov z povodnej verzie
maklérskeho systému na ICM4.
Vzhladom na robustnost tychto
systémov nas ¢aka naozaj velky
kus prace.

Nova HypoKalkulacka

V tomto roku sme uvied-
li na trh aj nd$ novy produkt
- HypoKalkulacka. T4 umoz-
fiuje nadim zdkaznikom vytvo-
rit ponuku uveru pre klienta,
a ziroven podrobne porovnat
mnohé parametre Gverovych
produktov réznych bank.
HypoKalkulacka ulah¢uje
a sprehladiiuje prdacu finand-
nych agentov, ktori na zdkla-
de par vstupnych ddajov mézu
svojmu klientovi predlozit pod-
robné porovnanie a zvolit ¢o
najvyhodnej$i produkt. Nasou
ambiciou bolo vytvorit najkom-
plexnejsi Uverovy porovnavac,
a uz dnes mézeme povedat, ze
sme na dobrej ceste naplnit nis
ciel.

Positive EcoSystem

V rdmci celého ndsho Positive
EcoSystem sme urobili velky
kus prace. M6zeme povedat, Ze
sme rozvinuli a posunuli vpred
kazdua jednu jeho cast, ktora
sltZi na zabezpeclenie robustné-
ho kolobehu ¢innosti vo finané-
nom sprostredkovani. Sme radi,
Ze tuto poprednu vyhodu spo¢i-
vajuicu v prepojenosti vietkych
nadich softvérov vnimajui aj nasi
zdkaznici.

V stlasnosti je uplne bezné, Ze
novi zdkaznici sihned od za¢iatku
volia cestu komplexného Positive
EcoSystemu, pred obstaranim si
len niektorého z nasich systémov.
Tento trend zaznamendava-
me nielen pri velkych korpo-
ratnych klientoch, ale aj pri
mensich sprostredkovateloch.
Pre nds to znamena, Ze straté-
gia, ktora sme zvolili — softvé-
rovo zastre$it vetky ¢innosti
finan¢ného sprostredkovania
- sa stotoznuje s poziadavka-
mi trhu. Je pre nds najvic¢sou
odmenou, méct si povedat,
ze ulah¢ujeme pricu finan¢nym
agentom naprie¢ celym trhom.

V neposlednom rade sme zapra-
covali aj na posilneni nasej tech-
nickej infrastruktiry, zrychleni
systémov a zvy$eni bezpecnosti
spracuvanych dat. Okrem obsa-
hového rozvoja nasich systémov
totiz vnimame ako nevyhnutné
sledovat aj trendy bezpec¢nosti
a technologického vyvoja. Nasi
zakaznici tak ziskavaja nielen
rozsiahle softvéry, ale nemu-
sia sa zamyslat, ¢i ich systém je
bezpelny, alebo ¢i pracuje dosta-
to¢ne rychlo. To je taktiez uloha,
ktoru za nich pravidelne
zabezpedujeme.

Partner Positive

Okrem rozvoja na8ich softvé-
rov sa ndm podarilo v tomto
roku podporit aj spolupracu
s nadimi zdkaznikmi. Zaviedli

sme ocenenie Partner Positive.
Niektori z nadich zakaznikov,
ktori najviac prispeli k digita-
lizacii finan¢ného sprostred-
kovania a uspore papiera vy-
uzivanim nasich softvérovych
rie§eni, uz boli oceneni. Dalsie
ocenenia budeme odovzdavat aj
v priebehu budiceho roka. Nase
ocenenia chceme spéjat nielen
s prejavom vdacnosti vo vztahu
k nagim partnerom za ich spo-
luprécu, ale chceme podporit aj
dalsie ciele. Zrealizovanim part-
nerstva sme napriklad podporili
vysadbu stromov v Rusovciach,
a uz dnes mame dal$ie plany,
ako spolu s nasimi Partnermi
Positive pom6ct inym. Je totiz
potrebné nielen udrzat tem-
po vyvoja na8ich softvérov
a kazdodenne sa zlep$ovat, ale
nevyhnutnostou je znasobovat
prinos nasej ¢innosti aj takymi-
to aktivitami.

UZ teraz sa te$ime na pod-
nety, ktoré ndm prinesie rok
2024. Verime, ze kazda po-
treba finan¢nych agentov
na digitalizdciu trhu fi-
nanéného sprostredkovania
sa k ndm dostane, a my sa
s lou budeme méct popaso-
vat. Digitalizdcia finan¢ného
sprostredkovania je totiZ nielen
v nadich rukach, ale spoc¢iva aj
v uzkej spolupréci s trhom a nasi-
mi partnermi. A uvidime, moZno
o rok bude nage ohliadnutie sa
za uplynulym rokom bohatsie
o dalsie systémy.

2N )
Uz teraz pracujeme

natom, aby sme
v priebehu roku 2024
priniesliinovdcie
so zapojenim
umelej inteligencie.
- J
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USPESNY PRIBEH
SLOVENSKE) POISTOVNE

PREMIUM

Autorka: Jana Schochmann
Foto: Premium

MojmirVedej je manaZzér alider, ktory v poistovnictve pracuje uz

bezmala 30 rokov. Vyvrcholenim jeho Gspesnej kariéry je slovenska
PREMIUM Poistovna, ktort zaloZil spolu s dalSimi troma partnermi.
Jeho meno sa tak priamo spaja so znackou tejto spolocnosti.

Vas vznik sa datuje od roku
2016. S akymi ocakavaniami

a ambiciami ste pred siedmimi
rokmi vstipili na slovensky
trh? Aka bola vasa hlavna idea,
¢im ste chceli zaujat svojich
zakaznikov?

V skuto¢nosti je to uz 8 rokov.
V roku 2016 sme dostali licen-

ciu, no nas vznik sa datuje uz

od roku 2015. Vtedy sme pois-
toviu zalozili, pri¢om myslienka
sa zrodila e$te davno predtym.
Naga klucova idea bola, Ze sa
staneme modernou slovenskou
poistoviliou, ktora na jednej stra-
ne plne vyuziva dostupné novo-
dobé technolégie, ale na druhej
strane si chce zachovat ludsky
pristup. Vela sa dnes hovori
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o individudlnom pristupe ku
klientovi, no paradoxne je
vo velkych korpordtnych spo-
lo¢nostiach nie¢o podobné uz
takmer nemozné. Dokonca st
pripady, ked je zamestnancom
poistovne zakazany osobny kon-
takt s klientom, aby nedoslo k po-
tencidlnemu konfliktu zaujmov.

Prizndm sa, tomuto smerovaniu
dplne nerozumiem. Pri poskyto-
vani sluzieb zatial vaé$ina z nds
oc¢akava osobny pristup. Nechcete
sa v8ade rozpravat s automatom.
Najmlads$ia generacia si zrejme
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Vhimam vyhody,

ktoré prindsa
digitalizacia
optimalizdciou
procesov, ale okrem
toho chcem, aby sme
nasim klientom vZzdy
vedeli poskytnut aj
wtailor-made servis.
g J
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Trufam si povedat,

Ze pozndme
avnimame potreby
nasich klientov
o hieco lepsie ako
zahranicné poistovne.
Mdme skisenosti
asme obozndmeni
so specifikami

slovenskeho trhu.
\__ J

zvykne. Ja v8ak chcem nasim
klientom poskytnut viac. Od
zatiatku som mal takéto pred-
savzatie. Reflektujeme na vyvoj,
ktory sa udial za poslednych
8 rokov od vzniku nagej poistov-
ne. Vnimam aj vyhody, ktoré pri-
nésa digitalizacia optimalizaciou
procesov, ale okrem toho chcem,
aby sme na8im klientom vzdy
vedeli poskytnut aj ,tailor-made”
servis.

Ako dlho uz pracujete

v poistovnictve a ako vy

osobne vnimate zalozenie

vasej vlastnej poistovne?

V poistovnictve pracujem od roku
1996. Nasu poistovilu povazu-
jem za dlhodobé naplnanie nie-
len méjho vlastného sna. Mozno
by som si pred ¢asom o tom ani
netrufol snivat. To, ¢o sa niekedy
mohlo zdat ako utépia, sa dnes
skuto¢ne realizuje a funguje.
Dnes mame moznost pracovat na
uskuto¢neni konkrétnych planov
nasej poistovne.

Dari sa vim naplinat aj
ekonomické ciele?

S vynimkou uplne prvého roka,
ked sme zac¢inali, sa ndm nase
plany podarilo nielen naplnit,
ale dokonca prekrocit. V tomto

roku sa bliZime k hranici pred-
pisaného poistného 30 milié-
nov eur, ¢o sme v siedmom roku
fungovania podla nasich uplne
prvych biznis pldnov naozaj
nepredpokladali. Neoc¢akdvali
sme to ani pred dvomi rokmi.
Ciel, ktory sme si stanovili k roku
2023, sa nam podarilo naplnit uz
v roku 2022. To znamena, Ze sme
museli zmenit n4d$ predpoklad
na tento rok a znovu ho navysit.
S profitabilitou sme ritali az
po tretom ¢i §tvrtom roku
fungovania.

Navy$e sme z ndsho minuloro¢né-
ho obratu okolo 23 miliénov eur
zaplatili na daniach priblizne dva
miliény, a tento rok uz budeme
platit aj relativne vysokud dan zo
zisku. Stdle zamestndvame dal-
$ich a dalsich Iudi. Kym niektoré
cov a optimalizujd, my, naopak,
hladdme novych ludi do timu.
Podporujeme teda aj ekonomiku
Slovenska.Na Slovensku pésobia
velké poistovne, ktoré robia re-
lativne vysoké obraty, ale maju
100 % zahrani¢nych vlastnikov.
Takze peniaze formou dividend
odchadzaju zo Slovenska pre¢, do
inych bohatych krajin.

Ako by ste definovali unikatnu
hodnotu vasej znacky?

V éom je PREMIUM Poistoviia
vynimocna?

Unikdtnu hodnotu nasej znac-
ky mézem definovat velmi jed-

noznacne. Sme jedina slovenska
poistovila v nezivotnom poiste-
ni. Vtom vnimam nasu najvacsiu
pridand hodnotu. Je to sloven-
ska poistovna pre slovenskych
klientov. Trufam si povedat, ze
pozname a vnimame potreby na-
sich klientov o nieco lepsie ako
zahrani¢né poistovne. Mdme
skiisenosti a sme obozndmeni so
$pecifikami slovenského trhu.

Akt poziciu sa vam podarilo
vybudovat pocas 8-roéného
posobenia na trhu? Ste s tym
spokojny?

Naplnili sme nade ekonomic-
ké ciele a v nagom time pracuju
naozaj schopni a vysoko kom-
petentni manazéri a manazér-
ky. Nagu etablovani poziciu na
trhu poistovnictva potvrdzuju
aj ocenenia SIBAF SASP a Zlata
minca. Ocenila nds dokonca aj
vasa redakcia, kde sme v spotre-
bitelskom hodnoteni FinReport
ziskali 2. miesto v poisteni Dom/
Domdécnost a MultiKalkulacka.sk.




Ako vy ako lider pracujete

s budovanim vasej osobnej
znacky? Ako vam vase meno
(vasa osobna znacka), pomohlo
pri zakladani slovenskej
poistovne, pripadne pri
hl'adani a naborovani
vhodnych zamestnancov

a kolegov?

Sice som to tak nikdy nevnimal,
ale je pravda, Ze uz 27 rokov pra-
cujem v poistovnictve. Za ten ¢as
som spoznal vela ludi z tohto
odboru a vela som toho zazil. No
zrejme aZ za poslednych 8 rokov,
som siuvedomil, Ze ¢lovek vklada
do projektu vlastné meno. A tak-
tiez, ako velmi zaleZi na osobnej
znalosti trhu. Za¢inam vnimat, Ze
to spolu vel'mi uzko savisi.

Pochopil som, Ze pre firmu je
velmi dolezita aj osobnd zaanga-
zovanost, nespravat sa len ako
jej anonymny majitel. Zaroven
to v8ak prindsa obrovsku zodpo-
vednost a o¢akavania, ktoré sa
spdjaju priamo s mojou osobou.
Nesmiem sklamat udi, ktori ma
uz poznaju, a ktori mi vyjadrili
alebo kazdodenne vyjadrujui svo-
judoéveru. To je asi zm6jho pohla-
du to, ¢o vy nazyvate budovanim
osobnej znacky.

V oktobri tohto roku ste
otvorili pobocku vasej
poistovne aj v Ceskej republike.
Ako sa vam darilo expandovat
na zahranicny trh? Pomohlo

aj tam vaSe meno, ktoré

ste si postupne budovali na
Slovensku?

Otvorenie poboc¢ky je vlastne vy-
vrcholenim nasej triapolro¢nej
prace. Od 1. 10. sme oficidlne
zalozili pobo¢ku v Cesku. T4 sa
nazyva PREMIUM Pojistovna.
Chceme sa rozvoju ¢eskej pobo¢-
ky venovat tak, ako sme sa veno-
vali poistovni na Slovensku. Co
sa tyka druhej ¢asti vadej otazky,
sthlasim s tym, Ze treba mat zna-
lost lokalneho trhu aja som s nim
mal dlhodobé skisenosti.
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Clovek si mysli, Ze pride do inej
krajiny a na zadiatku bude tro-
chu strateny. Zaéne klopat na
dvere a poéita s tym, Ze nie va-
de a nie hned bude s nad$enim
prijaty. No odrazu zistite, Ze o
vas uz poculi, poznaju vias, ale-
bo ste sa dokonca s niektorymi
v minulosti uz pracovne stretli.
Prijemne vas prekvapi, Ze si vas
pamaétaja. Dokonca dostanete po-
zitivny feedback. To vdm pomadha
otvéarat dvere aj v Cesku. Takze
asi sihlasim s tym, na ¢o ste sa
pytali.

Nesthlasim s tym, Ze zaruce-
ny uspech projektu moéze byt
spojeny len s jednym menom.
Mozaiku uspechu tvori viacero
malych ¢asti a zlozit ju, chce aj
trpezlivost. Suhlasim s tym, Ze
osobnd angaZovanost je nevy-
hnutnostou, aby bol akykolvek
projekt tispesny. Je potrebné sa
dottho vloZit naplno, postupne
a ziskavat si déveru ludi. Tato
metaforu este rozsirim, pretoze
mozaika by nebola tplnd ani bez
Iudi - kolegov a spolupracovnikov,
na ktorych som py$ny. Ti taktiez
tvoria jej velku ¢ast. Dokonca by
som povedal, ze kvalitni zamest-
nanci st ako zlaté tehli¢ky, teda
poklad kazdej firmy. Bez I'udi ne-
urobite dobry produkt ani distri-
buciu. Bez toho, aby ste mali kva-
litnych kolegov, nebude fungovat
back-office ani likvidacia atd. No
a potom je to, samozrejme, aj
o spravne zvolenej stratégii.

Ako by ste charakterizovali
hlavné rozdiely medzi ceskym
a slovenskym trhom?

4 )
Kvalitni zamestnanci
st ako zlaté tehlicky
— teda poklad kaZdej

firmy.

- J

POISTENIE - Mozaika Gspechu sa sklada z viacerych malych casti a zloZit ju chce aj trpezlivost

Oproti Slovensku je to trojndsob-
ny trh a zdrovenl aj trojndsobna
sanca. Klientela sa tam sprava
inak, aj maklérsky trh je naro¢-
nejsi. Za Cechmi, zial, stale eko-
nomicky zaostdavame. Cechy st
geograficky blizsie k zdpadnej
Eurépe, mozno to vyplyva aj
z tohto faktu. Ekonomika je sil-
nejéia a klienti sd solventnejsi,
¢ize kupyschopnejsi. Povedomie
o poistovnictve je vyssie, dokonca
aj kredibilita poistovnictva je vys-
$ia. U nds bol tento sektor dlho
zaznavany. Rozdiel uz mozno nie
je taky markantny ako niekedy,
ale stéle tu je.

Ako vnimate digitalizaciu

a budicnost distribicie
poistnych produktov?
Digitalizdcia v nasej poistovni
prechddza naprie¢ réznymi ¢in-
nostami, ¢i uz ide o backoffice-
procesy, accounting, G¢tovnictvo,
underwriting. Najvacsi déraz
v tomto smere v8ak kladieme na
distribiiciu. Nage softvéry majui
velmi privetivé a intuitivne po-
uzivatel'ské prostredie a su jed-
noduché na ovladanie. Velky
vyznam pri digitalnej distribtucii
pripisujeme aj agregatorom.

Ako sa ukazalo, tato forma dis-
tribucie funguje viade vo svete,
staéi sa len pozriet na nemecky,
alebo americky trh. Aj nasa pois-
tovila md vyznamné postavenie
vtakychto porovnavacoch. Tesime
sa aj uspechu, ktory sme dosiahli
v ramci Finreport ocenenia 2023,
vporovnavaci MultiKalkulacka.sk.
Stali sme sa tak za kratky cas
druhou najviac dojedndvanou
poistoviiou. Uspech pripisujeme
aj spésobu, akym nas produkt
ponukame v porovnavacoch -
klientovi sa pontka vietko, pri-
¢om si méze vybrat, aké pripois-
tenie nepotrebuje. Jedn4d sa teda
o opacny pristup v porovnani
s inymi poistoviiami. V rdmci di-
gitalizacie vidime velky potencial
aj v postupnom vyuzivani umelej

4 j L)
Nasu poistovnu
povazujem
zadlhodobé
napltianie nielen
mojho vlastného sna.
AmoZno by somsi
pred casom o tom

ani netrtfol snivat.
\_ J

inteligencie. Verime, Ze td umozni
relevantne porovndvat aj poistné
produkty s vyraznymi odlisnosta-
mi a $pecifikami. To by umozni-
lo aj porovnanie na prvy pohlad
nekompatibilnych produktov, na-
priklad pri poisteni podnikatelov.

Pripravujete v novom roku
nejaka zasadna zmenu, ktoru
by ste ndam mohli na zaver
prezradit?

R4d by som teda tuto prile-
zitost vyuzil na to, aby som
uviedol moju néstupkynu
v pozicii riaditelky pobocky pre
Slovensko, ktora prevezme cast
mojich kompetencii za zodpo-
vednost a riadenie slovenskej
pobo¢ky PREMIUM Poistovne.

Je to Zuzana Lauermannova.
Rozhodli sme o tom uz pred par
mesiacmi, no kedze je k tomu
potrebny aj sihlas regulatora
a pod., oficidlne to oznamujeme
verejnosti prave v tomto case.
PovaZzujem to za prirodzeny vy-
voj firmy. Zuzka Lauermannova
ma moju absolatnu déveru
a vSetky potrebné skisenosti

a kompetencie na riadenie pois-
tovne. Ak sa nemylim, bude asi
jedinou Zenou na ¢ele poistovne
na Slovensku. Drzim jej palce.
Ja v8ak nikam neodchddzam
a zostdvam predsedom pred-
stavenstva poistovne. Svoj cas
budem viac venovat rozvoju tak
slovenskej, ako aj ¢eskej pobocky
poistovne.

Objednajte si

rocné predplatné
magazinu FinReport

S CESTovaNj
NI
TREBA POPON?}?&G\A‘?




GDPR - Chatboty sa ¢asto ucia z dat, ktoré st bud' osobnymi (idajmi, alebo st chranené autorskymi pravami

UMELA INTELIGENCIA JE RIZIKOM
PRE GDPR, EUROPSKI REGULATORI
UZ PRACUJU NA PRAVIDLACH

Autor: Martin Jamnicky
Foto: Shutterstock

Vyuzitie umelej inteligencie ma velky potencial. Jej schopnostia moznosti sa kazdym
driom posuvaju vpred. Je vSak otazne, do akej miery st chranené data pouzivatelov
internetu, ktoré pre svoje vystupy umeld inteligencia potrebuje. Tejto otazke sa
preto dnes venuju aj viaceré dozorné organy v Eurépe. No kym vo svete je to pomerne
zasadny problém vyzadujlci si rieSenia, na Slovensku to zatial nie je témou dna.

Problémové oblasti

vyuzitia umelejinteligencie
Nasadzovanie umelej inteligencie
predstavuje neuveritelné etrenie
¢asu aj zdrojov. Okrem mnozstva
benefitov, ktoré prinasa, vsak
existuju aj rizika. Tie sa mézu
prejavit najmai vtedy, ak k jej
implementacii dochddza nekon-
trolovanym spésobom. ,Umela
inteligencia funguje na zaklade
ucenia sa, ¢o znamena, Ze sa ne-
riadi vopred naprogramovanymi
pokynmi.

Nasadenie umelej
inteligencie setri cas
ajzdroje.

V dosledku toho méze vytvorit
viacero nejasnosti a pravnych
obdv, ako je neobjektivne ¢i dis-
krimina¢né prijimanie rozhod-
nuti, ktoré porusuje vieobecné
poziadavky na spravodlivost

a zodpovednost stanovené
GDPR,” upozorniuje odbornik
na ochranu osobnych udajov
Jakub Berthoty z advokat-
skej kanceldrie Dagital Legal.
Takéto situdcie moézu podla
neho nastat v situdciach, kedy
by umela inteligencia rozhodo-
vala v pracovnoprdvnej oblas-
ti (zacatie, zmena, ukoncenie
zmluvnych pracovnych vztahov),
v oblasti verejnej pomoci (hod-
notenie opravnenosti pridelova-
nia davok, overovanie pravosti
dokladov), v bankovom sektore
(rozhodovanie o bonite klienta)
¢i v oblasti sidnictva (postdenie
dokazov alebo ich prijatelnos-
ti) a v réznych inych rizikovych
sektoroch, ked je nevyhnutné
posudenie situdcie [udskym
faktorom.

( ’ v \l
Problemy mozu nastat

prinejasnostiach
okolo neobjektivnych
adiskriminachych

rozhodnuti.
\__ J

4 ] )
Umelé inteligencie

casto zhromazd'uju
aanalyzuji vel'ké
mnoZstvo osobnych
tdajov.

J

U osobnych tdajov

je délezita informovanost
Umelé inteligencie ¢asto zhro-
mazduju a analyzujua velké
mnozstvo osobnych udajov, ¢o
vyvoldva otazky tykajice sa
ochrany stkromia a bezpeénos-
ti udajov. Chatboty, ako je na-
priklad ChatGPT, vyuzivaja pre
trénovanie svojho jazykového
modelu nespocetné mnozstvo do-
stupnych tdajov z webu, vratane
prispevkov na socidlnych sietach.
Mnohé z tychto udajov si osobné
udaje, alebo st chrdanené autor-
skymi pravami.

4 )
Dozorne organy

vo viacerych krajindch
uz zakrocili proti
ChatGPT aj proti

Al Chatbotu.
\__ J

»Dotknuté osoby musia byt
v kazdom pripade adekvitne
informované o pouzivani ume-
lej inteligencie na spracovanie
ich osobnych tdajov. Ak navyse
dochéddza k automatizovanému
individudlnemu rozhodovaniu
(AIR) o ich pravach, maju dotknu-
té osoby pravo, aby sa takéto roz-
hodovanie na ne za stanovenych
podmienok nevztahovalo. Pri
nezohladneni tychto faktorov
moze dojst k poruseniu transpa-
rentnosti a zdkonného spraciva-
nia osobnych tdajov,” zdéraznuje
advokat.

Panuje zvy$ena senzitivita
Odbornik na ochranu osob-
nych udajov si mysli, Ze na-
priek rizikdm je moZné umela
inteligenciu vyuzivat v silade
s GDPR. Délezita je podla jeho
nazoru ,zvySena miera senziti-
vity pri ochrane sukromia“, tak
zo strany §tatnych instituacii,
ako aj samotnych dotknutych
0s6b.

Rizika si za¢inaju
vimat eurdpske
dozorné organy

Taliansky dozorny orgén, ako
najaktivnejsi spomedzi eur6p-
skych tradov na ochranu osob-
nych ddajov v postupe voci
technol6giam umelej inteligen-
cie, uz zakroéil proti ChatGPT,
Al Chatbot aj voci Clearview.
Tym najzdsadnejsim dovo-
dom spomedzi v8etkych bolo
vyuzivanie mnozstva tda-
jov zozbieranych z internetu
bez pravneho zdkladu a dalsich
nalezitosti. O tému sa aktivne
zaujima aj nemecky a $paniel-
sky dozorny orgin a pracovn
skupinu uZ vytvoril aj Eurépsky
vybor pre ochranu tdajov
(EDPB).

4 )
Délezité je
dodrZiavanie
zdkladnych zdsad
prispractvani
osobnych tdajov.

,Pripouzivani umelej inteligencie
je potrebny proaktivny pristup
k zabezpeceniu ochrany osob-
nych udajov a dbat na dodrzanie
vietkych podmienok stanove-
nych GDPR. Predovsetkym ide
o dodrZiavanie zdkladnych zasad
pri spractvani osobnych udajov
v ramci vopred vymedzenych uce-
lov a existujucich pravnych zdk-
ladov. Rovnako je potrebné dbat
na zvy$enu mieru transparent-
nosti informovanim dotknutych
0s6b v pripade AIR, profilovania
¢i spracuvania osobitnych ka-
tegérii osobnych udajov,” dodava
J. Berthoty.

Ajumelti inteligenciu
je mozné vyuzivat
vsulade s GDPR.
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ANKETA: TAKTO POMAHA
UMELA INTELIGENCIA
FINANCNYM SPOLOCNOSTIAM

Autor: Robert Juri$
Foto: Respondenti

Umelainteligenciaje tus nami uz dlhsie, no vtomto roku sa stala absoldtnym
technologickym fenoménom. VyuZiva sa prakticky pri kazdej ¢innosti, pri ktorej dokaze
nahradit, alebo pripadne aj vylepsit ¢innost ¢loveka, svet financii nevynimajtc. Obratili

sme sa preto na lidrov z réznych poprednych financnych spolo¢nosti, aby sme vam
mohli sprostredkovat ich skisenosti z vyuzivania umelej inteligencie vo financnej praxi.

Siestim top manazérom sme
poloZzili tieto otazky:

1. Vyuzivate sluzby umelej
inteligencie vo svojej spoloc-
nosti? Ak ano, v akych cinnos-
tiach je vim napomocna?

2. Dosiahli ste uz vd’'aka vyu-
zitiu umelej inteligencie kon-
krétne vysledky, respektive
aké?

3. Pocitate do budicnosti
s eSte intenzivnejsim vyuzi-
tim umelej inteligencie vo va-
Sej praci, alebo sa jej pouziva-
nie bude zmensovat ¢i uplne
zanikne?

Gabriel Ondik, riaditel priamej
distribicie UNIQA

0 Umeld inteligenciu vyuziva-
me predovietkym v oblastiach
zameranych na personaliziciu
sluzieb klientom. Podla nés by
mala byt kazda technologicka
inovécia prospe$na v prvom rade
pre zdkaznika, rozhodne nie
sme zistancami inovacii iba pre
efekt. Zameranie sa na klienta je
jedna z na8ich kluc¢ovych hodnét,

FinReport

‘

Gabriel Ondik, UNIQA

a preto aj nové technoldgie vra-
tane Al nasadzujeme v momente,
ked prinasaju lepsiu klientsku
skiisenost.

9 Umeld inteligenciu vyuzi-
vame pri stanoveni vy$ky ceny
poistenia alebo pri ponuke kon-
krétneho poistného produktu,
ked prechddzame od neperso-
nalizovanych ponik (rovnaké

parametre pre cely segment
klientov vypocitané na zaklade
pravidiel nastavenych ¢lovekom)
k prediktivnym modelom zaloze-
nych na strojovom uéeni. Tie uz
umoziluju ovela presnejsie ciele-
nie na konkrétny mikrosegment
klienta. Z velkého objemu dat,
ktorymi disponujeme, vieme od-
vodit trendy dolezité pre krytie
rizik a spotrebitelské o¢akavania.

Ich zapojenim potom vieme pri-
pravit spravodlivej$iu cenotvorbu
alebo lepsie adresovat ponuky po-
istnych sluzieb podla segmenta-
cie kmena. Vdaka Al tak dokaze-
me lepsie predpovedat spravanie
klienta a odhadntt jeho potreby.
Zvys$ujeme tym efektivitu celého
procesu, klientovi Setrime cas
a poskytneme mu sprdvnu
ochranu.

9 Efektivita umelej inteligen-
cieje pri sprdvnom pouziti naozaj
vyznamn4, a preto hladdme cesty
k rozsireniu aj do dalsich oblasti.
V digitdlnom marketingu aktual-
ne testujeme vyuzite Al pri tvor-
be obsahu so zameranim na SEO.
Modely so strojovym ulenim
su uréite vyuzitelné aj v oblasti
hlbsej segmenticie, prioritizicie
pracovnych uloh v prevddzkovych
utvaroch, v automatizacii likvida-
cie poistnych udalosti ¢i klient-
skeho servisu.

Pavol Pitonak, obchodny riadi-
tel'avediici pobocky poistovne
GeneralivSR

Neustadle implementuje-
me nové technolégie, aplika-
cie, ale aj systémy, akymi je aj

Pavol Pitonak, GENERALI

umeld inteligencia, ktoré zlep-
$uja nase sluzby, urychluju rie-
$enie poistnych udalosti a skra-
cuju jednotlivé akony a procesy.
Umeld inteligencia u nds po-
méhala rozpoznéavat a rozdelo-
vat prichddzajucu elektronicku
kore§pondenciu od klientov.
Zaroven kontroluje aj pripad-
né anomalie v listoch klientom.
Pokro¢ilé algoritmy vyuzivame
aj na analyzu spitnej vizby od
klientov s cielom optimalizovat
ich spokojnost s nagimi sluzbami.
Aplikujeme ju aj na analyzu
klientskeho portfélia, ¢o ndm
umoznuje nielen odporucit naj-
vhodnejsie poistné rie§enia pre
jednotlivych klientov, ale tiez
identifikovat ich $pecifické
potreby.

e Uvedomujeme si, Ze rychle vy-
rie$enie poziadaviek nasich klien-
tov je klu¢om k ich spokojnosti
s na$imi sluzbami. Preto ume-
la inteligenciu vyuZzivame naj-
ma v oblastiach, ktoré je mozné
efektivne automatizovat. Tymto
spésobom ziroveini odlahéujeme
nasich zamestnancov od adminis-
trativnej prace, ¢o im umoznuje
venovat viac ¢asu samotnému

klientovi. V oblasti klientskeho
portfélia ndm pomaha s perso-
nalizdciou poistnych riedeni a
sluzieb, ¢o ndm umoziiuje lep-
$ie rozumiet potrebam klientov.
Umeld inteligencia ndm tak po-
méaha nielen urychlovat procesy,
ale aj skvalitiiovat a zlepSovat
nase sluzby.

e Vo vyuzivani umelej inteli-
gencie budeme urcite pokracovat.
V ramci nasdej poistovne mame
samostatny tim I'udi, ktory zdru-
Zuje odbornikov tak na machine
learning, ako aj na datova vedu
a biznis analyzu. Mdme tiez za-
mestnaneckd komunitu, ktora sa
v nastrojoch umelej inteligencie
kontinualne vzdeldva na indi-
viduélnej aj skupinovej arovni
a implementuje jednotlivé riege-
nia naprie¢ firmou.

Martin Kubik, ¢len predstaven-
stva Tatra banky zodpovedny za
prevadzku arozvoj IT

0 Technolégiu umelej inteligen-
cie vyuzivame v banke uz niekol-
ko rokov a momentalne je sucas-
tou mnohych nasich produktov
a internych procesov. Zakaznici
asinajviac poznaji nisho ¢etbota
Adama, ktory nedavno oslavoval
$tvrté narodeniny, a ktory vyuzi-
va na porozumenie a odpovedanie
prave umelu inteligenciu. V dal-
$ich oblastiach je to napriklad
hlasova a tvarova biometria alebo
digitalna bezpeénost.

@ Ako banka sa snazime priniest
klientom vynimo¢nu skusenost,
a to je aj hlavnym cielom imple-
mentacie technolégie umelej in-
teligencie. UZ spominany cetbot
Adam obsluhuje desiatky tisic
chatov mesa¢ne, ¢im robi nase
sluzby dostupnejsimi, a ¢iastoc-
ne uvolnuje ruky nasim kolegom
v kontaktnom centre DIALOG
Live, aby sa vedeli venovat $pe-
cifickej$im poziadavkam klien-
ta. Rovnako hlasova a tvirova
biometria umoznuja jednoduché




otvorenie uétu alebo nacerpa-
nie Gveru bez nutnosti navstivit
pobocku. To, ¢o klient mozno
priamo nevidi, su technolégie
suvisiace s digitdlnou bezpec-
nostou, ktoré sa pri neustdlom
naraste utokov stdvaju ¢oraz
dolezitejsimi.

© Kedze umelu inteligenciu
pouziva pri praci kazdy z nas
uz niekolko rokov bez toho, aby
sme si to uvedomovali, tento
trend bude pokraéovat a narastat.
S velkou pravdepodobnostou
sa nebude zmensovat a zanik
urlite nehrozi. Je viak délezi-
té dbat na zodpovedné vyuzitie
v suvislosti s etickymi principmi
a hodnotami.

Marian Bulik, finanény analytik

OVB Allfinanz Slovensko

o VyuZitie umelej inteligencie
chipeme ako otvdrajuce sa noz-
nice, ktoré rozdelia spolo¢nosti
na tie, ktoré ju dspedne vyuzi-
vaju pre svoj rast, a tie, ktoré to
nerobia. V OVB testujeme rézne
aplikacie a hladame ich vyuZitie,
¢iuz v back office, alebo v obchod-
nych procesoch. Testujeme napri-
klad spracovanie vyznamu textov

Martin Kubik, Tatra banka

v nasom internom ,Knowledge
Base Software” na baze GPT4
(sumarizdcia dlhych doku-
mentov, porovnavanie zmien
medzi verziami dokumentov
a podobne). Takisto pracujeme
s Algolia NeuralSearch™ - vyhla-
davanim na zdklade porozumenia
hladaného vyznamu. VyuZivame
aj generovanie videa prezen-
tovaného avatarom pre vy$siu

v

Marian Bulik, OVB Allfinanz Slovensko

FinReport
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efektivitu mitingov (Synthesia)
a technolégie, ako ChatGPT Code
interpreter pri programovani no-
vych aplikicii.

e Umeld inteligenciu vyuZzi-
vame najma na operativnej
drovni oddeleni marketingu,
komunikacie, CRM a informadé-
nych technolégii. Pripravujeme
v8ak viaceré rie$enia pre obchod-
na siet, ako aj centrélu spolo¢nos-
ti OVB.

€ VOVBméimevelmi obozretny
pristup z pohladu moznych rizik,
ale ako lider trhu vidime vela pri-
lezitosti, ktoré chceme vyuzit ako
prvi.

Jozef Koma, ¢len predstaven-
stva ariaditel'Union zdravotnej
poistovne

V Unione pozitivne vni-
mame rastici trend zapdjania
umelej inteligencie, ktora méze
zefektivnit niektoré proce-
sy aj na8ej prevadzky. Prinos
umelej inteligencie vnimame
v zmysle udetrenia ludskych
zdrojov, pri implementécii viak
existuje viacero obmedzeni,
ktoré nemozno ignorovat.

Jozef Koma, UNION zdravotna poistovia

e V minulosti sme uspesne
testovali zapojenie umelej inte-
ligencie do reviznych ¢innosti
adéatovej analyzy v Union zdravot-
nejpoistovni. Vroku 2021 nas tim
datovych analytikov a reviznych
lekarov vyhral hackaton, ktory
sa konal pod z4stitou Eurépske;j
komisie a Ministerstva zdravot-
nictva SR, a pri ktorom odbornici
na revizne ¢innosti zapojili pra-
ve umeld inteligenciu. V Union
zdravotnej poistovni tiez budu-
jeme stratégiu implementécie
telemediciny.

© Telemedicina moze aj vda-
ka umelej inteligencii vyrazne
prispiet k zlep$eniu kvality Zi-
vota nadich poistencov a po-
isteniek, suvisia s iou vsak aj
viaceré medicinske a legislativne
Vyzvy.

Zoltan Cikes, IT riaditel' spolo¢-
nosti FinGO.sk

@ Jednotlivé timy vo FinGO.sk
uZ teraz vyuzivaji moznosti ume-
lej inteligencie. Naou snahou
vsak je, aby neslo len o zaujimavé
a putavé hracky, ale o redlnych
pomocnikov v praci. V sadasnos-
ti vyuzivame umeld inteligenciu

predovsetkym v ramci nd$ho mar-
ketingu, pri tvorbe online obsahu
a v ramci IT vyvoja.

Q Ako prvy si osvojil pracu
s umelou inteligenciou online
a marketingovy tim. S vyuzitim
umelej inteligencie tak napri-
klad vznikli onboardingové vi-
ded, ktoré predstavuji maklérom
jednotlivé systémy a moZnosti.

Zoltan Cikes, FinGO.sk

Prostrednictvom umelej inteli-
gencie sa tieZ snazime vylep§it
nase blogy. Ich obsah vytvaraju
nadalej nasi produktovi odbor-
nici, no vdaka umelej inteligen-
cii vytvarame z vybranych blogov
audionahravky, takze ¢itatelia si
uz mo6zu niektoré nase blogy vy-
pocut. Vyuzili sme ju aj pri tvorbe
nasej aktualnej naborovej kampa-
ne, vizualy do nej sme vytvorili
prave s pouzitim nastrojov ume-
lej inteligencie.

9 V sticasnosti testujeme pouzi-
tie umelej inteligencie pri vytva-
ran{ ndvrhov textov pre newslet-
tery a mailingy. Pracujeme na
tom, aby sme v budiicnosti mohli
umeld inteligenciu vyuzivat na
jednoduchsie vyhlad4vanie ak-
tudlnych informécii a vytva-
ranie odpovedi na najcastejsie
otdzky sprostredkovatelov. Na
dennej baze vyuziva umeld inte-
ligenciu IT tim, a to pri ndvrhu
systémov, optimalizacii rie§e-
ni a apravach zdrojového kédu.
Zjednodusuje a zrychluje sa tak
vyvoj a Gpravy jednotlivych apli-
kacii a systémov. MoZnosti ume-
lej inteligencie planujeme vyuZi-
vat aj v budicnosti.




DIGITALNE MENY - Kym v jednej krajine po¢itaju transakcie na stamiliény, vinych ich zatial len testuijd

AKO NAPREDUJE VYVO)
DIGITALNYCH MIEN VO SVETE,
AKTOREJ SA PODARILO PREDBEHNUT
KONKURENCIU?

Autor: Robert Juri$
Foto: Shutterstock

Na vyvine digitalnych mien pracuji takmer vSetky centralne banky sveta. Zatial
najlepsie vysledky dosahuje digitalna mena Cinskej centralnej banky, ktora
je o niekol'ko krokov vpredu pred podobnymi online platidlami ostatnych
krajin sveta.V nasom texte sme pripravili prehlad o tom, ako vyzera priprava
na spustenie digitdlnych mien v najsilnejsich ekonomikach sveta.

Cina ako lider na trhu
Predstihnat konkurenciu sa po-
darilo ¢inskemu digitdlnemu
juanu, ktory za poldruha roka
od svojho uvedenia na trh pre-
konal hranicu 250 milidrd do-
larov. Ostatné digitdlne meny
vratane digitdlneho eura a di-
gitdlneho doldra su zatial len
v $§tddiu vyvinu. Podla slov gu-
vernéra Cinskej ludovej banky
Yi Ganga digitdlny juan dosial
zaznamenal viac ako 950 milié-
nov transakcii zo 120 miliénov
peniazeniek. Sihrnny objem vy-
konanych transakcii presiahol
stvrt biliéna americkych do-
larov. Séf miestnej centralnej
banky to ozndmil na konferencii
Moneyary Authority organizova-
nej v Singapure.

Digitdlne euro
sa stane skutochostou
najskor v roku 2025.

FinReport

Yi Gang na konferencii povedal,
7e Cina napreduje v zavadzani
digitdlnej meny v celej krajine,
pri¢om do projektu st zapojené
vSetky banky a digitalne peniazen-
ky z Alipay a WeChat. Po¢ita sa
napriklad s tym, Ze v dalsej faze
projektu budu v digitdlnom jaane
vyplacané mzdy pre zamestnan-
cov verejného sektora a za¢nu
sa aj testy cezhrani¢nych platieb
s okolitymi krajinami.

EU: Najskor od roku 2025

Ostatné digitdlne meny popred-
nych svetovych ekonomik sa
zatial nachddzaju v podstatne
skorgich §tadidch svojho vyvi-
nu. Napriklad digitdlne euro na
zaliatku tohtoroé¢ného leta pod-
stupilo testy integracie do exis-
tujiceho platobného prostredia.
Eurépska komisia zaroven pra-
cuje na legislative, ktora by jeho
pouzivanie mala zastre§it. S uve-
denim digitdlneho eura do praxe
sa v8ak nepocita skor ako v roku
2025, pri¢om dosial nepadlo ani
definitivne rozhodnutie o tom,

Digitdlna koruna
vo Svédsku
zaznamenala
najrychlejsi progres

v Eurdpe.
- J

Ze by sa tato digitilna mena na
100 % stala sti¢astou finanénej re-
ality. Uz na sklonku uplynulého
roka si Eurépska centralna banka
(ECB) vybrala piticu spolo¢nosti,
ktoré sa uz v sudasnosti podiela-
ja na vyvoji digitdlneho eura. Su
to NEXI, Caixa Bank, Amazon,
Worldline a EPI. Ich dlohou je
najma vyvoj frontend prototypov
na testovanie réznych pripadov
pouzitia digitdlnych platieb. Ako
vyplynulo z neddvnych testov, in-
tegricia digitdlneho eura s exis-
tujicim platobnym prostredim je
mozna. Mohla by fungovat nielen
offline, ale aj online, ¢o by len
zvysilo jej odolnost. Paralelne

o ) )
Norska digitalna

koruna je
naprojektovand na
zdkladoch

kryptomeny ethereumj.

v8ak do Eurépskeho parlamentu
dorazil podkladovy material pre
europoslancov, ktory je voli prija-
tiu digitdlneho eura mimoriadne
skepticky. M4 totiZz pochybnosti
o zmysluplnosti tohto projektu,
pochybuje o jeho $anci etablovat
sa na finan¢nom trhu a jeho bu-
diacnost povazuje za ,maximalne
otvorenu®.

USA: Pomalsie a skeptickejsie
Price na digitdlnom doléri su
podstatne pomalsie. Federdlny
rezervny systém (FED), ktory
v USA plni dlohy centrédlnej ban-
ky, je totiz vo¢i tomuto projektu
skeptickejsi ako centralne ban-
ky v mnohych inych krajinach.
Na sklonku uplynulého roku sa
v Spojenych §tatoch dostal pro-
jekt digitdlneho doldra do $tadia
spustenia sandboxového progra-
mu, ktory vyvolal pozitivne, no
aj rozpacité reakcie. Program sa
v tvodnej faze zameral na cez-
hrani¢né platby s dérazom na
velkoobchod a medzinarodny ob-
chod. M4 tieZ poskytnut jasnejsi
obraz o mozZnosti implementacie
digitdlnej meny do existujiceho
finan¢ného prostredia. Rozna je
aj interpretacia dosial dosiahnu-
tych vysledkov. Optimisti hovoria
o vyraznom posune vpred, skep-
tici artikuluja ,trdpne dosiahnu-
té vysledky“ a $éf FEDu Jerome
Powell pri tejto téme zostdva
striktne neutralny.

Svédsko, Nérsko a Japonsko

Existuju v8ak aj krajiny, v ktorych
vyvoj digitdlnej meny, globalne
nazyvanej aj Central Bank Digital

Currency - CBDC, napreduje pod-
statne rychlejsie. Téme sa venuju
centralne banky prakticky viet-
kych krajin sveta a len minimum
z nich na tieto snahy uZ rezigno-
valo — napriklad africky Senegal
a juhoamericky Ekvador.

Svédsko - zrejme najrychlejsi
progres na projektovani digitalnej
meny v Eurdpe zaznamenala pra-
ve tato krajina. Miestna centralna
banka Riksbank sa touto proble-
matikou zaobera uz od roku 2017,
prvufazu projektu ukonéila vroku
2020 a v sucasnosti pokracuje

v dalich krokoch.

Norsko - tato krajina k priprave
vlastnej digitdlnej meny zvolila
originalny pristup. Miestna cen-
trdlna banka Norges Bank ozna-
mila zac¢iatok projektu v roku
2021, pricom jeho zaklady stoja
na principoch druhej najsilnejsej
kryptomeny - ethereu. Uz vlani
zacala spolupracovat s bankou
pre medzindrodné zactovanie
a dokonca verejne spristupni-
la zdrojovy kéd pre svoj CBDC
sandbox.

Japonsko - v tejto krajine zase
pracuji na vyvoji digitadlneho
jenu, pri¢om sa snazia byt ma-
ximélne prakticki. Testuju totiz
moznost platieb prostrednictvom
bezkontaktnych kariet na bezne
pouzivanych POS terminéaloch.
Na zakomponovanie nového

platidla sa teda usiluju vyuzit uz
existujuici hardvér, ¢o by vo findle
malo ulah¢it Zivot obchodnikom
aj samotnym obc¢anom.

Aké vyhody to prinesie

Rychly postup na pracach v suvis-
losti s vyvojom digitdlnej meny
hlasia aj dalsie krajiny, medzi
nimi napriklad India, Indonézia,
Brazilia, ale aj viacero africkych
statov. Priekopnikom na tomto
kontinente je Nigéria, ktora uz
predstavila svoju digitadlnu menu
s ndzvom e-Naira. Rychlo na-
predujt aj Ghana a Juhoafricka

republika.

Hlavnou motivaciou pre pouzi-
vanie digitdlnej meny v tychto
krajinach je prilis vysokd krimi-
nalita, s ktorou sa spéja rizikové
drzanie finan¢nej hotovosti pri
sebe. Dalsimi pozitivnymi sprie-
vodnymi faktormi by mali byt
rozdirenie bankovych sluzieb,
zvys$enie finanénej gramotnosti,
penetricia smartfénov a vyuzi-
vanie digitalneho bankovnictva
spojeného s vlastnictvom digi-
talnych peniazeniek.

Jednou zvyhod je, Ze
absencia financhej
hotovosti dokdZe
zniZit kriminalitu.
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INTELIGENTNE MOZNOSTI
INVESTOVANIA PRE FINANCNU BEZPECNOST

PR - Zhovarame sa s predsedom predstaven-
stva spolocnosti Golden Gates AG Herbertom
Behrom

Dobry den, tesime sa, Ze dnes mézeme
privitat Herberta Behra, renomovaného
experta na inteligentné investicné
moznosti v oblasti drahych kovoy,
vzacnych kovov a vzacnych zemin.
Dakujeme vel'mi pekne, Ze ste si nasli
cas na rozhovor.

Herbert Behr: Dobry den, teSi ma, zZe tu
mozem byt a hovorit o inteligentnych moz-
nostiach investovania.

Pustime sa hned’' do toho. Hovorite
o drahych kovoch, predovsetkym o zla-
te, ako o osvedcenej ochrane financnej

FinReport

bezpecnosti. Preco ide podl'a vas o midru
vol'bu?

Herbert Behr: Nuz, drahé kovy, ako zlato,
striebro a platina, sa ukazali ako spolahlivé
Ulozisko hodnot. Sluzia nielen ako ochrana
pred inflaciou a stabilizacia meny, ale z his-
torického pohladu sluzili v burlivych casoch
aj ako bezpecny pristav. Zlato si napriec sta-
rocCiami zachovalo svoju hodnotu a funguje
ako isty druh ,bezpecného pristavu” pre
majetok.

To znie presvedcivo. Ako presne
pomahaju tieto drahé kovy v casoch
hospodarskej neistoty?

Herbert Behr: Rozhodujlca je diver-
zifikacia. Drahé kovy ponukajd vyni-
kajicu moznost diverzifikovat portfo-
lio. V neistych ¢asoch zmieriuja vplyvy
strat v inych investi¢nych segmentoch.
Okrem toho su efektivnou ochranou proti
inflacii, pretoze si zachovavaju kupnu silu,
alebo ju dokonca zvysuju, ked mena straca
hodnotu.

To su presvedcivé argumenty. Existuja
popri zlate a spol. aj iné investicné kovy,
ktoré by ste mohli odporugit?

Herbert Behr: Ano, vzacne kovy a ze-
miny. Vzacne kovy a zeminy zohravaju
rozhodujucu ulohu v modernych tech-
nologiach, od elektromobility az po ob-
novitelné zdroje energie. Tieto suroviny
su nielen dolezité, ale su to zaroven aj
Jkritické suroviny”. Ich ziskavanie je narocne
a ich vyskyt je ¢asto obmedzeny na niekolko

malo krajin a regionov. Rastuci dopyt po
technoldgiach a obmedzena dostupnost ich
robia ziadanymi.

To znie slubne. Aké si vyhody investova-
nia do vzacnych kovov a zemin?

Herbert Behr: Vzacne kovy a zeminy
su nesmierne dolezité pre hospodar-
stvo Eurdpskej Unie a zohravaju zasad-
na ulohu v boji proti klimatickej zmene.
Dopyt po nich bude v nasledujucich ro-
koch vysoky, zatial' ¢o ponuka sa bude
zmens$ovat. To vytvara zaklad pre inteli-
gentnu finanénu investiciu predovsetkym
v Casoch hospodarskej neisto-
ty. Odporu¢am doplnit investi¢né port-
folio o Green Economy (vzacne kovy
a zeminy).
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Pan Behr, d'akujeme vel'mi pekne za ten-
to informativny pohlad na inteligentné
moznosti investovania od drahych kovov
az po vzacne zeminy.

Herbert Behr: Bolo mi pote$enim hovorit
o tom. Sme neustale pripraveni podpo-
rit investorov na ich ceste a poméct im
urobit spravne rozhodnutia pre finanén
budicnost.

A v neposlednom rade, mohli by ste nam
este poskytnat vyhl'ad do budicnosti
inteligentnych moznosti investovania?

Herbert Behr: Buducnost inteligentnych
moznosti investovania bude coraz rozma-
nitejSia. Investori hladaju vo zvySenej miere
trvalo udrzatelné investicie, ktoré predstavu-
ju financnu stabilitu a zaroven maju pozitiv-
ny vplyv na spolo¢nost a Zivotné prostredie.
Vzacne kovy a vzacne zeminy budu nadalej
zohravat délezitu uUlohu, ale ¢oraz délezi-
tejSimi budu aj obnovitelné zdroje energie.
Svet sa neustale meni, a je dolezi-
té informovat sa o najnovsich trendoch
a moznostiach.

Budeme vam radi k dispozicii aj nada-
lej, aby sme zodpovedali dalSie otazky,
alebo aby sme investorom pomohli pri
zostavovani individudlnych investi¢nych
stratégii.

GOLDEN GATES* Illl

_af

vspolupracis

4

Invest Metals s.r.o.

Kontaktna osoba pre Slovensko:
Invest Metals, s. r. o.
investmetals@investmetals.sk

Telefon: +421 907 891 584




ZIVOTNY STYL - Zmena pomdze kazdému, kto nie je spokojny so svojim Zivotom &i pracovnym tempom

“DOWNSHIFTING:
KARIERA NA DRUHE) KOL'AJL,
NO PODSTATNE VIAC CASU
PRE SEBA, RODINU A PRIATELOV

Autorka: Miloslava Némova
Foto: Shutterstock

Downshifting neznamena vyhorenie ani vykonavanie nevyhnutného pracovného
minima. Je o dobrovolnom spomaleni sa, znizeni pracovného tempa a nasadenia,
¢iozmene naro¢ného zamestnania. Jeho cielom je hladanie poteseniavinych
oblastiach Zivota, ako je praca a kariéra. Prechod nan si vsak treba dobre naplanovat

apremysliet, pretoze vo vacsine pripadov ho sprevadza znizenie prijmu.

Spomalenie tempa

Zostup po kariérnom rebri¢ku
smerom nadol, alebo ako ked
v aute podradite. Aj tak by sa dal
nazvat downshifting, ktory v pra-
xi znamend dobrovolné zniZenie
pracovného tempa ¢i prechod do
menej ndroéného zamestnania,
a to aj za cenu nizsej finan¢nej
odmeny. Cielom takejto zmeny
zivotného $tylu moéze byt zdujem
o lepsibalans medzi pracovnym a
stkromnym Zivotom, viac volné-
ho ¢asu pre seba, ¢i prechod od
tlaku na materidlne zabezpecenie
a kariéru k osobnému rozvoju.
V dnesnej rychlej dobe je fenomén
dobrovolného zostupu ¢oraz viac
populdrnejsi, hoci sa vymyka vie-
obecnym sociologickym metri-
kam a vysvetleniam. Od vysokého
pracovného tempa si totiz davaju
pauzu aj mladi [udia v plnej sile.

Je to ako ked'
v aute podradite.

H FinReport

Komu to prospeje

Downshifting uréite nemusi
byt vhodny pre vietkych, na
druhej strane viak méze poméct
kazdému, kto nie je spokojny
so sufasnym pracovnym Zivo-
tom a tempom, a tiZi po zmene.
,Poméct moze napriklad vyhore-
nym ludom, ktori st vylerpani

z neustdleho stresu a naro¢nej
préce. Taktiez je vhodny pre I'udi,
ktori chcu zlepsit svoje dusev-
né a fyzické zdravie ¢i venovat
viac ¢asu svojim mimopracov-
nym z4dlubdm,” hovori terapeut
Toméas Fulop zo spoloénosti
Hedepy, ktorad poskytuje online
terapie.

(- )
Cielom je lepsi
balans medzi
pracovnym
astikromnym
Zivotom.

\_

Podla jeho slov dobrymi adepta-
mi sd aj rodiny s detmi, seniori,
umelci a tvorivi 'udia, ¢i osoby,
ktoré hladaja hlbsi zmysel Zivo-
ta. ,Downshifting je vhodny aj
pre mamy, ktoré sa po materskej
dovolenke vracaja do pracovné-
ho procesu. Moznost skrateného
uvizku, flexibilny pracovny ¢&as
a home office st skvelym prikla-
dom,“ dopliia predsedni¢ka zdru-
zenia Psychiatria nie je na hlavu
Ivana Kriek.

Menej materialnych hodnét

»Hoci downshifting ¢asto zna-
mend menSie prijmy, moéZze viest
k lepsiemu finané¢nému ria-
deniu a odstrdanit nadmer-
nu materialisticka orientéciu.
Zameranie sa na kvalitu Zivota a
hodnoty, ktoré si pre vis dolezi-
té, moze viest k efektivnejsiemu
vyuzivaniu penazi,” vysvetluje
T. Fulop. S downshiftingom je
taktiez jednoduchsie si zor-
ganizovat ¢as a byt flexibilny.
Poméct méze aj s odosobnenim sa
od neustaleho zameriavania sana
kariéru a rozvoj. Namiesto toho

Menej prace,
viacvol'na

Medzi hlavné benefity down-
shiftingu patri menej odpraco-
vanych hodin ¢i menej naroéna
praca vymenou za volny ¢as
pre seba, rodinu a priatelov. To
je spojené aj s mensim pracov-
nym tlakom a va¢$im priesto-
rom na oddych.

si mézete napldnovat aktivity,
ktoré vas bavia, cviéit, relaxovat
a mat ¢as na sebareflexiu.

Hlavne dobre naplanovat
Proces downshiftingu sa neude-
je zo dila na den, preto je dob-
ré sa pred jeho uplatnenim za-
mysliet a zamerat na niekolko
délezitych veci. V prvom rade
je vhodné zhodnotit svoje su-
¢asné pracovné a Zivotné pros-
tredie, ¢o vas v nich uspokojuje,
a ¢o vam, naopak, prindsa stres.
,Treba si tieZz definovat svo-
je hodnoty a ciele v Zivote, a ¢i
vam sucasnd praca a zivotny
$tyl pomdahaja v ich dosiahnu-
ti. Dolezité je aj zvazit svoje
finan¢né moznosti a zistit tak
vplyv downshiftingu. O tomto
rozhodnuti taktiez treba hovorit
s rodinou ¢i partnerom a hladat
v nich oporu,” radi odbornik.

~
Radikdlnej zmene

by mala
predchddzat skuska
na necisto.

Myslite na finanént rezervu

Pri zaciatkoch s downshiftin-
gom netreba zabudat, ze ide
o postupny proces. Jeho zakom-
ponovanie do Zivota je evolucia,
nie revoldcia. Potrebné je zacat
s malymi krokmi, redlnymi krat-
kodobymi cielmi a zmeny robit
postupne. Terapeut T. Fulop radi,
ze je dolezité sina zaciatku vytvo-
rit plan, ktory bude zohladnovat
sucasné zavazky. ,Downshifting
moézZe ovplyvnit vase financie.
Je dolezité si vytvorit finanény
rezervny fond, ktory vam po-
skytne istotu v pripade pripad-
nych finanénych obmedzeni,”
vysvetluje.

Prdve poctivd priprava pomoéze
zo zacdiatku minimalizovat $ok

Najprv na skusku

Zaclat mozno aj takpovediac
nanedisto, teda pokusit sa
o downshifting na skasku
namiesto realizidcie okam-
zitej radikdlnej zmeny.
Dobrym zaciatkom je polo-
vi¢ny pracovny uvazok alebo
zmena k menej naro¢nej praci.
Rovnako mo6zu pomoct aj
rozhovory s ludmi, ktori
downshifting dlhodobo
praktizuja.

z novych zmien a prejst prvou
fazou downshiftingu. Délezity je
¢as na adaptaciu, trpezlivost a po-
trebné je poditat s tym, Ze plany
sa mézu menit podla aktuadlnych
potrieb.

Nie je to quiet quitting

Downshiftingjelahké sizamenit si
za trend quiet quittingu. Existuje
viak medzinimipodstatny rozdiel.
Quiet quitting je radikdlne roz-
hodnutie vykonavat v praci len
to najdélezitejsie, za ¢o dostane
¢lovek zaplatené, bez angazo-
vanosti do pracovného rozvo-
ja a akychkolvek dobrovolnych
¢i pracovnych aktivit navyse.
Takito ludia sa riadia mottom:
»Prdca nie je to jediné, pre ¢o mu-
sime zit.“ ,Naopak, downshifter je
osoba, ktora postupne meni svoje
navyky a zvyky preto, aby dosiah-
la lepsi alebo jednoduchsi zivot.
V kontexte price ide o dobrovol-
né skratenie pracovného ¢&asu
s cielom viest plnohodnotny Zivot
a ziskat viac volného ¢asu,” uza-
tvara I. Kriek.

@ )
Zakomponovanie

downshiftingu do
Zivota je evollcia,
nie revolucia.




EKONOMIKA - P6vodne nepredstavitelna moznost sa postupne stava az prilis realistickou

SPOJENE STATY LEN NEDAVNO
ODVRATILI DEFAULT.
CO BY SA STALO, AK BY
ZBANKROTOVALI?

Autor: Jan Sipos

USA aj svetova ekonomika si vydychli. Americky Senat schvalil zakon o pozastaveni
platnosti dlhového stropu Spojenych Statov. Prezident Joe Biden toto hlasovanie
oznacil za ,velké vitazstvo amerického ludu“. Nie div, ved bez tohto kroku by federalna
vlada prestala byt schopna splacat svoje zavazky. KedZe problém dlhového stropu
v skutocnosti nebol vyrieseny, len odloZeny do roku 2025, pozreli sme sa na to, aky
scenar by mohol alebo m6ze nastat v USA, ak by k defaultu predsa len doslo.

Co nebolo, mohlo byt

Do platobnej neschopnosti sa
Spojené §taty zatial e$te nikdy
nedostali, to viak neznamen4, Ze
si médid a experti nekladu otaz-
ku: Co by sa stalo, ak by sa takyto
¢ierny scendr naplnil? Americké
média sa netaja, ze tato alterna-
tiva bola tento rok v hre realnej-
$ie nez v tych predchadzajucich.
Sved¢i o tom aj titulok analyzy:
NepredstaviteIna eventualita sa
stdva aZ prili$ predstavitelnou.

Americka ustava zveruje zdko-
nodarnd moc Kongresu a tento
politicky organ si rokmi prisvojil
az metafyzicka schopnost preme-
nit uplne nepredstavitelni moz-
nost na tvrdd realitu. Ak by totiz
Kongres nezvysil americky dlhovy
strop v¢as, mohol krajinu priviest
k prvej platobnej neschopnosti
v modernej histérii. Na stole by
tak bol kolaps na burzach, na-
rast nezamestnanosti a panika
v celom svetovom hospodarstve.

H FinReport

Krajina sice uz v minulosti ¢elila
takejto hrozbe, no momentalne
st americki politici rozhadanejsi
ako pocas predchéddzajacich pato-
vych situacii.

Nahradny plan

Ministerstvo financii v spolupra-
ci s Federdlnym rezervnym sys-
témom malo v taléne ndhradny
plan, ak by Kongres limit dlhu ne-
zvy$il. Mechanizmus zndmy ako
sprioritizacia platieb” by zabra-
nil platobnej neschopnosti tym,
ze by sa platili droky z dlhopisov
a e$te viac by sa znizili ostatné
z&vizky. Uprednostriovanie drzi-
telov dlhopisov pred dé6chodcami
a vojakmi by vsak bolo nielen po-
merne neprijemné, no najmi by
sa mohlo ukazat ako neudrzatel-
né. Okrem toho neexistuje ziad-
na zaruka, Ze by investori takej-
to nefunk¢nej vldde déverovali.
S kazdym dal$im dilom by sa tak
americké zlyhanie stavalo ¢oraz
vaznejsim rizikom.

Trhvruinach

Amerika je domovom najvaésie-
ho trhu so $tdtnymi dlhopismi
na svete. S 25 biliénmi dolarov
vo verejnych dlhopisoch tvori
priblizne tretinu celkového sveto-
vého objemu. Statne dlhopisy sa
povazuju za najvyssie bezrizikové

Kratka alebo
dlhsia kriza

Hoci désledky oboch by boli
fatédlne, ta druhd by bola ovela
horsia. V kazdom pripade by
FED musel zohrat kluc¢ovu tlo-
hu pri zmiertiovani nasledkov.
Potrebné je vsak uvedomit si, Ze
tato klu¢ova tloha by spocivala
v obmedzovani §kéd. Bolest
a otrasy by pocitil kazdy jeden
trh a kazdé jedno hospodar-
stvo po celom svete, bez ohladu
na kroky americkej centrélnej

banky.

Co by urobil FED

Na zaciatok by FED pristupoval
k cennym papierom v stave zly-
hania podobne ako k beznym
cennym papierom, pri¢om by
ich akceptoval ako zabezpeku
za po6Zzi¢ky centrilnej banky,
a pripadne by ich aj priamo ka-
pil. FED by v podstate nahra-
dil znehodnoteny dlh dobrym
dlhom, pri¢om by vychidzal
z predpokladu, Ze vlida bude
splacat zlyhané cenné papie-
re len s ur¢itym oneskorenim.
Hoci $éf FED-u Jerome Powell
v roku 2013 oznadil takéto
kroky za ,,odporné®, zaroven
povedal, Ze by ich ,,za uréitych
okolnosti“akceptoval.

aktivum, ktoré ponuka zarucéeny
vynos pre spravcov podniko-
vej hotovosti, zahrani¢né vlady
a velkych aj malych investorov,
a za zaklad pre oceriovanie inych
finan¢nych néstrojov.

St tiez zdkladom kazdodennych
peittaznych tokov. Kratkodobé
Lrepo” uvery v Amerike, ktorych
hodnota dosahuje priblizne 4 bi-
liény dolarov denne, a ktoré su
zivotodarnou silou pre globédlne
finan¢né trhy, sa vo velkej mie-
re uskuto¢iiuji prostrednictvom
statnych dlhopisov ako zabezpe-
ky. Cel4 tdto infragtruktara by
bola v pripade neschvélenia dl-
hového stropu spochybnena.

Nahananie chvosta

Reakcia FED-u by vytvorila pa-
radox. Pokial by sa jeho opatre-
niam podarilo stabilizovat trhy,
znizili by potrebu kompromisu
zo strany politikov. Okrem
toho by fungovanie finan¢ného
systému zalozeného scasti na
zlyhanych cennych papieroch
predstavovalo vyzvu. Systém
vyrovnania pre $titne pok-
ladni¢né poukazky Fedwire je

naprogramovany tak, aby zmen-
ky po uplynuti ditumu splatnos-
ti zmizli. Ministerstvo financii
uviedlo, Ze zasiahne, aby predi-
zilo ich prevadzkovu splatnost
a zabezpedilo ich prevoditelnost.
Je vsak l'ahké predstavit si, ze
tento druh nefunkéného systé-
mu sa nakoniec zriti. Investori by
prinajmen$om pozadovali vyssie
uroky ako kompenzaciu za riziko,
¢o by viedlo k sprisneniu tGvero-
vych podmienok na globalnych
trhoch.

Cim dlhsie, tym horsie

Dlhsie trvajtuca platobnd ne-
schopnost by bola nebezpeé-
nejéia. Mark Zandi z agentury
Moody's pre NYT takyto scendr
nazyva ,potencidlnym plachto-
vym momentom®, ¢im odkazuje
na jesen 2008, ked Kongres spo-
¢iatku neschvélil program na z4-
chranu bank, ¢o sposobilo krach
na svetovych trhoch. Pokracujuce
nezvysovanie dlhového stropu aj
po tom, ako by doslo k platobnej
neschopnosti, by mohlo mat po-
dobny vplyv. Rada ekonomickych
poradcov Bieleho domu odhaduje,
ze v prvych mesiacoch by sa ak-
ciovy trh prepadol 0 45 %.

Agentura Moody's tipuje, Ze
trh by klesol priblizne o 20 %
a nezamestnanost by sa zvysila
o pat percentudlnych bodov,
¢o by znamenalo, Ze o pracu
by prislo priblizne 8 miliénov
Ameri¢anov. Vlada, ktorti obme-
dzuje dlhovy strop, by nebola
schopnd reagovat na pokles fis-
kalnymi stimulmi, ¢o by viedlo
k prehibeniu recesie.

Lavina zniZovania ratingov

K tymto problémom by sa prida-
lo zniZenie uverovych ratingov.
Vroku 2011, pocas predchidzajua-
ceho sporu o dlhovy strop, agen-
tara Standard & Poor's znizila
rating USA o jeden stupeni. Pri
platobnej neschopnosti by boli ra-
tingové agentury pod obrovskym

tlakom, aby urobili to isté. To by
mohlo viest k neprijemnej reta-
zovej reakcii.

Znizenie ratingu by sa dotklo aj
institacii podporovanych americ-
kou vladou, vratane Fannie Mae,
ktora je kIu¢ovym zdrojom hypo-
tekdrneho financovania, ¢o by sa
prejavilo vo vys$sich arokovych
sadzbach hypoték a podkopalo
by doélezity sektor nehnutelnosti.
Vynosy podnikovych dlhopisov by
prudko vzréstli, pretoze investo-
ri by sa snazili ziskat hotovost.
Banky by obmedzili poskytovanie
uverov a po krajine by sa rozsirila
panika.

N
Amerika je domovom

najvdcsieho trhu
so Statnymi dlhopismi
nasvete.

Mimoriadne opatrenia

Nech uz by sa tento proces
skonéil akokolvek, Amerika
by sa ocitla v podmienkach
extrémnych fiskalnych aspor.
Vlida by si nemohla poZicat
viac penazi, ¢o by znamenalo,
Ze by musela zniZit vydavky
o rozdiel medzi sti¢asnymi da-
fovymi prijmami a vydavkami.
Podla analytikov z think tan-
ku Brookings Institution by to
zo dila na den znamenalo
zniZenie vydavkov o pribliz-
ne 25 %. Spolo¢nost Moody's
Analytics odhaduje, Ze bez-
prostredne po vyhlaseni pla-
tobnej neschopnosti by sa
americka ekonomika zmensila
o takmer 1 % a miera neza-
mestnanosti by sa zvysila
z 3,4 % na 5 %, ¢im by bez pra-
ce zostalo priblizne 1,5 miliéna

Tudi.
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AKO SA AMERICKY DOLAR STAL
SVETOVOU MENOU
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Titul najpouzivanejsSej meny na svete sa v minulosti viackrat zmenil. Od konca druhej

svetovej vojny vsak jednoznacne patri americkému dolaru. Hoci museli USA odstupit

od zlatého Standardu, ich geopoliticka sila, otvorenost ekonomiky a trh z dlhopismi aj
v si¢asnostirobia z dolara menu ¢islo jedna a pravdepodobne riou zostane aj nadale;.

0d drachmyaz po libru

Svetové meny prichddzaju a od-
chddzaja s vyvojom svetového
geopolitického poriadku. Titulom
takejto meny sa v ddvnej minu-
losti mohla pysit napriklad gréc-
ka drachma, ktora bola razena
v piatom storo¢i pred Kristom,
rimsky dendr, byzantsky soli-
dus, islamsky dindr a francazsky
frank. V novodobejsej histérii sa
oblibenymi menami stali aj be-
nétsky dukat a florentsky florén.
Bol to v8ak $panielsky strieborny

-

Za prvi svetovl
rezervnii menu
mdZeme povaZovat
britsku libru.

dolar, ktory mézeme ako prvy
oznaclit za skuto¢nu svetova
menu. Dolar bol v16. a 17. storo-
¢i uzndvanym platidlom v Eurépe,
Azii a Amerike. Stalo sa tak vdaka
bohatym zasobam striebra, ktoré
Spanieli tazili vo svojich americ-

kych koléniach.

Po fiom prisiel holandsky gulden,
ktory mal sice ovela mensi dosah,
ale pouzival sa ako platidlo medzi
Eurépou a tzemiami holandskej
kolonidlnej rise v 17. a 18. sto-
ro¢i. Holandanom vsak méZeme
vdacit za prvii menu, ktora bola
stabilizovand pomocou central-
nej banky, a ich model slazil
ako vzor pre modernt menovu
politiku. Nasledovala priemy-
selnd revolicia, ktora spésobila,

ze od roku 1815 postupne pre-
brala Zezlo britska libra $terling.

Centrdlne banky
castodrzZiamenu
vo forme vladnych
dlhopisov.

Z Velkej Britanie sa za niekolko de-
satro¢istalanajvicsiariSanasvete
a z Londyna sa stalo svetové
centrum pre poistovacie a komo-
ditné trhy. Podla historickych
udajov sa pocas druhej polovice
18. storocia stalo Spojené kralov-
stvo hlavnym vyvozcom tovaru
na svete, a viac ako 60 % svetové-
ho obchodu sa fakturovalo prave
v librach. Libru tak méZeme

Svetové rezervné meny

Medzinarodny menovy fond
(MMEF), orgén zodpovedny za
monitorovanie medzindrodné-
ho menového systému, uzna-
va osem hlavnych rezervnych
mien: austrdlsky dolar, britska
libru $terling, kanadsky dolar,
¢insky juan, euro, japonsky jen,
$vajéiarsky frank a americky
dolar. Najcastejsie je drzany
americky dolar, ktory tvori
59 % svetovych devizovych
rezerv.

povazovat za prva svetovu re-
zervna menu.

Cojetorezervna mena?

Rezervna mena je cudzia mena,
ktort ma centralna banka alebo
$tatna pokladnica v drzbe ako
sucast formdlnych devizovych
rezerv svojej krajiny. Krajiny dr-
Zia rezervy z viacerych dévodov,
vratane toho, aby prekonali eko-
nomické oky, zaplatili za dovoz
tovarov, alebo zmenili hodnotu
svojich vlastnych mien.

Mnohé krajiny si nemézu pozicia-
vat peniaze alebo platit za zahra-
ni¢ny tovar vo svojich vlastnych
menach, kedze velka ¢ast me-
dzindrodného obchodu sa dnes
uskuto¢iiuje v dolaroch, a preto
potrebuju drZat rezervné meny,
aby zabezpedili stabilitu pocas
krizy a ubezpecili veritelov, ze
platby dlhu denominované v cu-
dzej mene splatia. Vaésina krajin
chce drzat svoje rezervy v mene
s velkymi a otvorenymi finanény-
mi trhmi, pretoZe si chct byt isti,
Ze budd mat pristup k svojim
rezervidm v momente potreby.
Centralne banky ¢asto drzia menu
vo forme vlddnych dlhopisov,
ako st napriklad $tatne dlhopisy
USA.

Nastup amerického dolara

Postavenie amerického doldra
ako globdlnej rezervnej meny
bolo upevnené po druhej svetovej
vojne na konferencii v mestec¢ku
Bretton Woods. Konferencie sa
zUcastnilo 44 krajin (vratane
Ceskoslovenska), ktoré suhlasili
so systémom naviazania hodno-
ty svojej meny na dolar. Ten bol

Prezident Richard )
Nixon pozastavil
konvertibilitu doldra
nazlato.

sdm osebe konvertibilny na zlato
pri kurze 35 dolarov za uncu. Z
doldra sa tak de facto zo dila na
den stala najdolezitej$ia mena
na svete. Cielom systému bolo
zabezpedit stabilitu a zabranit
menovym vojndm z tridsiatych
rokov, pri ktorych krajiny opustili
zlaty $tandard a devalvovali svo-
je meny, aby ziskali konkuren¢-
nd vyhodu. Na Brettonwoodskej
konferencii tiez vznikli MMF
a Svetova banka.

Dolar zostava &islom jeden

Aj napriek tymto vyzvam vsak
zostdva doldr suverénne naj-
pouzivanejSou menou na svete.
K jeho dominancii prispieva jeho
stabilnd hodnota, velkost ame-
rickej ekonomiky a geopoliticka
sila Spojenych $tatov. Okrem
toho, ze dolar tvori va¢sinu glo-
bélnych rezerv, zostdva menou
volby pre medzinidrodny obchod.
Hlavné komodity, ako st ropa,
zlato, striebro alebo psenica, sa
primédrne nakupuju a predavaja
za americké doldre. Postavenie
doldra podporuju aj niektoré
velké ekonomiky, ako Hongkong
alebo Spojené arabské emiraty,
ktoré stale viazu svoje domace
meny na dolar.

Taktiez Zziadna ind krajina
nemd dlhopisovy trh podobny
Spojenym §tatom. Jeho celkova
hodnota dosahuje priblizne 23,9
biliéna doldrov a zostdva zda-
leka najvaésim a najlikvidnej-
$im trhom s dlhopismi na svete

- najlahgie sa z neho nakupuje
a preddva. ,Samotné americké
statne dlhopisy predstavuju po-
predné svetové rezervné aktivum,”
uviedol americky ekoném Brad
W. Setser z Rady pre zahrani¢né
vztahy. ,Je tazké konkurovat do-
laru, ak nemdte analogicky trh

s dlhopismi,“ dodal.

BRICS tla¢i na dedolarizaciu

Niektori ekonémovia viak va-
ruji, ze sticasné postavenie
dolara by sa nemalo povazovat
za samozrejmost. Hoci sa pred-
chddzajuce predpovede o jeho
pade, najmai po finan¢nej krize
v roku 2008, nenaplnili, ekono-
mické otrasy spésobené pandé-
miou koronavirusu a vojnou na
Ukrajine otvaraju dvere pre nové
alternativy.Azda najsilnej$im
blokom, ktory sa aktivne snazi o
vytlacenie dolara, je spolok kra-
jin BRICS (Brazilia, Rusko, India,
Cina a Juzna Afrika). Lidri tychto
krajin roky diskutuja o vytvore-
ni novej spolo¢nej meny, ktora
by mala byt protipélom nielen
k dolaru, ale aj k zdpadnym
spolo¢enskym hodnotdm.
Pochopitelne, najvaé¢sim dovo-
dom je zniZzenie ich zavislosti

4 : e )
K dominanciidolara
prispieva jeho stabilnd
hodnota, vel'kost

ekonomiky asila USA.
- J




od Spojenych $tatov. Na samite
BRICS v auguste 2023 sa brazilsky
prezident Luiz Indcio Lula da Silva
spytal: ,Prec¢o nemézeme obcho-
dovat prostrednictvom nasich
vlastnych mien? Kto rozhodol,
aby bol doldr svetovou menou
po zmiznuti zlatého $tandardu?”
Ostatni predstavitelia spolku
vidia situdciu rovnako. Vplyv
doldra si vyskusali najma
v Rusku, kde od zaciatku vojny
na Ukrajine USA zmrazili velka
¢ast ruskych zahrani¢nych re-
zerv. Nasledovalo rozhodnutie
Ruskej centralnej banky o zni-
zeni podielu amerického dolara
vo svojich rezervach na histo-
rické minimum vo vyske 22 %.
Putinova administrativa taktiez
od zaciatku vojny niekolkokrat
podporila pldn dedolarizécie
s cielom zacat pouzivat alterna-
tivne meny.

L N
Niektore krajiny sa

usiluju o dedolarizdciu
svetovych financnych
trhov.

FinReport

Cinska konkurencia

Druhd najvicsia svetova ekono-
mika, ktord $liape na paty USA
uz dlhé roky, sa taktiez netaji
svojou kritikou hegemonie dola-
ra. Cina sa od konca roku 2000
snazi posilnit globalnu ulohu

Plany krajin BRICS

Odbornici vSak poukazuji na

to, Ze aj keby si to krajiny BRICS

velmi Zelali, momentalne ne-
maji na to, aby dokazali zosadit

dolar z jeho trénu. Ich struktu-
ralne problémy, vritane nedo-
statku silnych centralnych bank
a menovej politiky, a v pripade

Ruska otvoreného vojenského

konfliktu, robia tento sen ne-
realizovatelnym. Rovnako tak
aj predstava spolo¢nej meny sa
podla vacsiny ekonémov javi
skor ako vizia. Krajiny zatial
nepredstavili Ziadny konkrétny
plan, ako by mala mena vyzerat,
a tak zostdva len v teoretickej

rovine. Doldr si tak s najvic¢sou

pravdepodobnostou udrzi titul
svetovej meny v najblizsich ro-
koch, ak nie desatrociach.
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Najvacsim
konkurentom
americkeho doldara

jecinsky jian.

svojho jianu, ktory dnes pred-
stavuje 3 % svetovych rezerv.
Peking napriek tomu stale
viac presadzuje jeho pouZiva-
nie v bilaterdlnom obchode.
VyuZiva na to svoju jedineénu
poziciu najviésieho obchodného
partnera na svete. Tento rok na-
priklad ozndmil postupné zava-
dzanie zta¢tovacieho mechanizmu
vjuanoch privybranych tovaroch
a sluzbach v obchodnych sty-
koch s Braziliou. Cina okrem
toho predstavila nové vyuziva-
nie svojej meny prostrednic-
tvom futures kontraktov na
ropu denominovanych v jiane.
Tie umoznujl vyvozcom ropy
obist americky doldr a obcho-
dovat priamo s Cinou. Podla
Pekingu by sa mal tento sys-
tém pouzivat najmai pri ndkupe
ropy od Saudskej Arédbie
a Ruska.
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