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EDITORIAL

AGREGATOR NA CELE STATU?
MOZNO BY TO STALO ZA ZVAZENIE

dkedy je vsetko na webe, Iudom sa

dycha o nie¢o [ahsie. Kazdy sinajde
to, ¢o potrebuje. Na jednu vec sa mé-
zeme pozerat z roznych uhlov pohla-
du. Vieme si dohladat vyznam cudzich
slov a mame viac moznosti, ako medzi
nimi néjst skryté stvislosti. Chybovost
a omylnost klesd priamoumerne
tomu, ako stipa online gramotnost

pouzivatelov.

Konkurencia v podobe
umelej inteligencie

Prelomovy okamih pri praci s interne-
tom, i ked pre mnohych takmer neba-
dany, predstavoval prichod webovych
stranok zhromazdujtcich porovnatel-

né data, takzvanych agregatorov.

Takto to funguje napriklad vo svete
finanéného sprostredkovania, a ten-
to trend sa uz udomdéciiuje aj na
Slovensku. Praca finanénych agen-
tov sa postupne meni a rovnako sa

meni tieZ to, ako ich vnima $iroka

Je isté, ze v blizkej budiicnosti tito ludia
prejda uréitym vyvojom, ich pocet kles-

ne a o¢akéva sa, ze budd vzdelanejsi, in-
formovanejsi, profesionalnejsi a mozno
aj ludskejsi ako st dnes. Vysvetlenie je
jednoduché. Silno im konkuruje bez-
emoc¢na a nedprosne exaktni umela
inteligencia. Tak4, ktord nema4 Ziadne

osobné zaujmy ani ambicie.

Hadam, aspori v ¢ase krizy...
Technologicky pokrocilejsie agregatory,

su schopné generovat konkrétne a ma-
tematicky vzaté aj najvyhodnejsie
rie$enia. Jednoducho, rychlo, férovo
a efektivne. Takéto zariadenia by sa
nam zisli aj v inych oblastiach Zivota.
Napriklad vo vrcholovej politike. Ved
aké by to bolo izasné, ak by lider doka-
zal robit spravne rozhodnutia na prvy
raz bez toho, aby donekone¢na apliko-
val stratégiu pokus-omyl s tym, Ze ob-

¢as mu to mozno aj vyjde.

Mozno by bolo lepsie pre vietkych,
ak by aspori v ¢ase sibehu pandémie
a ekonomickej recesie stl na Zele §t4-
tu spickovy agregator. Ulohou ludi
by bolo len, aby sa postarali o zrozu-
mitelné vysvetlenie, pripadne zdé-
vodnenie prijatych opatreni. Utépia?
V oblasti finan¢ného sprostredkova-
nia dnes uZ takmer realita. V reélnej
politike v8ak takmer neuskuto¢nitel-

na misia. Zatial.

Robert Juris
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KRATKE SPRAVY - Sme prili§ zadlZenf - Stavebnictvo zasiahla kriza - Byvanie ndm prevetra periaZzenky

CO JE NOVE VO FINANCIACH?

Autor: Redakcia Financial Report

Slovaci st chudobni a zadlZeni, a majetkové rozdiely medzi nimi sa zvaésuju

Podl’a gtudie Global Wealth Report priemerny
Slovék v uplynulom roku disponoval bohatstvom
vo vyske 6 778 eur (6 255 eur v roku 2018), ¢o je

najmenej spomedzi krajin V4. Napriklad priemerny

Poliak mé bohatstvo vo vyske 8 757 eur, Madar vo

vyske 16 140 eur a nasi ¢eski susedia disponuji ma-
jetkom v hodnote 17 497 eur na osobu. Problémom \
Slovdkov nadalej zostdva vysoka zadlZenost. \
Priemerny dlh Slovédka je na trovni 7 990 eur, ¢o je

po Esténsku (8 913 eur) najvyssi dlh v celej strednej '

a vychodnej Eurépe. n‘.

Ekonomika v lete oZila a priniesla lepsi Start do druhej viny koronakrizy

SN T | = |! ] H ospodérska vykonnost slovenskej ekonomiky, ktora

j ] e sa v prvom §tvrtroku 2020 prepadla az 0 13 %, sa
. v trefom kvartali tohto roka vyrazne posilnila. Odhad
Statistického tradu SR ukazuje, ze kvartalny narast HDP
predstavuje az 11,7 %. V medziroénom porovnani to sice
stale predstavuje pokles, ale uz len o 2,4 %. Ekonomike
pomohol najmi zahrani¢ny dopyt, ktory znovu nastar-
toval priemyselnu produkciu, vratane vyroby aut, a jej
export do zahrani¢ia. Otazne je, ako sa kvéli druhej vlne
koronakrizy skondi $tvrty Stvrtrok 2020 a aky bude $tart
do roku 2021. Predpoklada sa, Ze bude naro¢ny.

Za byvanie platime najviac z celej Eurépskej tinie
dklady na byvanie ukrajuju Slovdkom z ich rodinnych
rozpoctov takmer $tvrtiny, ¢o je v rdmci Eur6pskej tinie

najvyssi podiel. Vo vydavkoch na byvanie st zahrnuté na-

jomné, udrzba a oprava obydli, energie, dodavka vody, ale
napriklad aj odvoz odpadu. Analyza vychidza z najaktual-
nejsich udajov Eurostatu. Podiel vydavkov na byvanie z cel-
kovych spotrebnych vydavkov na Slovensku predstavuje

24 %. Priemer za EU bol vlani na trovni 19 %. Lepsie ako ity

my na tom boli vetci nasi susedia z krajin V4. V pripade

Madarska predstavuje podiel vydavkov na byvanie 15 %,

v Pol'sku 17 % a v Ceskej republike 21 %.

Financial Oktdber/November/December 2020
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OZivenie pride, ale pomaly - Strdcame na vybere DPH - Privela mladych je bez price - KRATKE SPRAVY

HDP sa vrati na predkrizovu uroveri aZ v druhej polovici 2022

konomiky $tatov sa po pandémii koronavirusu za¢na

ozdravovat postupne a nerovnomerne. Podla analyzy
spolo¢nosti Euler Hermes by sa Slovensko malo vratit
k predkrizovym ¢islam hrubého domaceho produktu
(HDP) v druhej polovici roku 2022. Uvolnenie protiepi-
demiologickych opatreni po¢as tohtoro¢ného leta vied-
lo k druhej vlne &irenia infekcie. V snahe o zabranenie
prepadu ekonomiky vlady zvolili stratégiu zamerand na
posilnenie fiskalnej a menovej politiky. Z krajin V4 by
mali Ceska republika, Madarsko a aj Slovensko dosiah-
nut predkrizovd trovert HDP v druhej polovici 2022.
Pol'sko sa pravdepodobne vriti na predkrizové hodnoty
o nieco skor.

Miliardova investicia vo Volkswagene prinesie 2 000 pracovnych miest

Ohlésené investicia v bratislavskom zavode Volkswagen
Slovakia prinesie 2 000 novych pracovnych miest.
Koncern planuje na Slovensku preinvestovat priblizne
jednu miliardu eur. Len do samotnej produkcie modelov
Volkswagen Passat a SKODA Superb by malo smerovat
okolo 500 mil. eur. Ich vyroba by sa mala rozbehnut
v roku 2023. Bratislavsky zdvod pritom necaka priesto-
rové rozdirenie. Zachovana by mala ostat aj celkova
produkénd kapacita fabriky. Spolo¢nost Volkswagen
preinvestovala na Slovensku od svojho vzniku uZ viac

ako 4,5 miliardy eur. Okrem vozidiel produkuje prevo-
dovky, komponenty pre prevodovky a podvozky, ako aj
zariadenia pouZivané pri vyrobe vozidiel.

Nezamestnanych pribuda, problémy maju najma mladi l'udia
Koronakriza si vybera svoju dan aj v podobe
rychlorasticej nezamestnanosti. Na uradoch
prace kondia tisicky novych nezamestnanych, najma
vo veku do 25 rokov, a to nielen na Slovensku, ale
aj v rdmci celej Eurépskej unie. Priemer Eurépskej
dnie je na Grovni 17 % pri medziro¢nom niraste
0 2 %. Najvyssie hodnoty nezamestnanosti hlisia
Spanielsko (41,7 %), Grécko (37,5 %) a Taliansko
(31,1 %). Vysoké medziro¢né prirastky su v Litve
(+11,8 %), vo Svédsku (+9,1 %) a v Spanielsku
(+8,9 %). Samostatnou kapitolou si mladi ludia.

Miera nezamestnanosti mladych do 25 rokov na

Slovensku sa pohybuje na arovni 19,8 %.
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KRATKE SPRAVY - Nové tvére na strategickych pozicidch

MANAZERSKE ROSADY

Autor: Redakcia Financial Report

Socidlna poistoviia

Novym riaditelom Socidlnej poistovne sa stal Juraj Kacer, ktory naposledy p6-
sobil ako bratislavsky viceprimator. Je poslancom zastupitelstva v Dubravke,
na zupe aj v mestskom zastupitelstve. Je aj ¢lenom rady Environmentalneho

fondu a ako viceprimator mal na starosti agendu $portu, $kolstva, komunikacie

so zupou a bezpecnosti. Socidlna poistoviia patri k najdélezitej$im ingtiticiam

v §tate — zabezpecuje vyplatu déchodkov a socidlnych ddvok. Minuly rok hos-

podaérila s prijmami vo vyske 8,4 miliardy eur.

Zapadoslovenska energetika (ZSE)

Novym predsedom predstavenstva a zaroveil generalnym riaditelom spolo¢-
nosti Zapadoslovenska energetika sa stal Markus Kaune. Vo funkcii nahradil
Jochena Kleya, ktory v ZSE p6sobil od roku 2012. M. Kaune sa zarovei stal
predsedom predstavenstva spolo¢nosti Vychodoslovenska energetika Holding.
V rdmci skupiny E.ON pracuje od roku 2001. Jeho tlohou je reagovat na zme-
ny, ktoré priniesla koronakriza a z dlhodobejsieho hladiska prispdsobit spo-

lo¢nost zmenam, ktoré prindsa trh s energetikou.

Popradské letisko

Akciova spolo¢nost Letisko Poprad-Tatry ma nového riaditela. O vymene vedenia
spolo¢nosti ako hlavny akcionér letiska rozhodlo Ministerstvo dopravy a vystav-
by SR na zaklade neuspokojivych hospodérskych vysledkov. Doterajsiu riaditel-
ku Ivanu Herkelovu vystriedal Peter Dujava, ktorého nominovalo ministerstvo
priamo, bez vyberového konania. Dujava ako aktivny pilot pripravuje novy kon-

cept letiska, zameria sa aj na ndkladnu dopravu. Planuje spojit mesto Poprad

s Bratislavou a Prahou, rozbehntit chce aj linku do Izraela.

Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko

Novym generalnym riaditelom spolo¢nosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko
sa stal Dan Timotin. Na pozicii vystriedal Mariu Anargyrou-Nikolicovu, ktord po
troch rokoch prevezme poziciu generalnej riaditelky gréckej a cyperskej pobocky.
Dan Timotin prichiddza do ¢esko-slovenskej pobocky z pozicie generdlneho riadi-
tela CC HBC & Heineken joint venture v Severnom Macedénsku. V spolo¢nosti

CC HBC pracuje od roku 2011. Sedem rokov zastaval manaZérske pozicie vratane

finan¢ného riaditela pre celt skupinu CC HBC.

Financial Oktdber/November/December 2020
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LIDRI - DéleZité je, aby zodpovednost' za reformy prevzal premiér a aby sa nestratil v mikromanaZmente
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Bol podpredsedom slovenskej vlady, dvojndsobnym
ministrom financii, ministrom privatizacie. Na Ukrajine
robil poradcu dvom premiérom a dvom ministrom.
Dnes Séfuje ekonomickému think-tanku MESA 10,
prednasa na vysokych Skolach a radi ministrom sucasnej
vlady. Magazin Financial Report prindsa rozhovor
s renomovanym ekonémom Ivanom MikloSom.

Premrhali sme
mnoZstvo ¢asu a financii

Maite zasadny podiel na vstupe
Slovenska do Eurépskej tinie, do
euroatlantickych struktir, do eu-
rozony, na konverzii korunovej
meny na euro, a predovsetkym na
nastartovani slovenskej ekono-
miky po skandaléznom a eko-
nomicky netinosnom vladnuti
Vladimira Me¢iara. Ako teraz
spitne vnimate obdobie po roku
2006, po skonceni vasho dvojna-
sobného mandatu podpredsedu
vlady a ministra financii?

Myslim si, Ze Slovensko odvtedy

i?8 Financial
Report

premrhalo velmi vela ¢asu. Vladam
Smeru-SD sa nepodarilo nadviazat
na reformy a vynikajtce ekonomické
vysledky Dzurindovych vlad. Boli roky,
ked Slovensko malo dvojndsobny na-
rast verejnych prijmov v porovnani
s priemerom Eurépskej tnie (EU).
A nielenze toto obdobie nebolo vyuzi-
té na modernizaciu a dalsie reformy,
ale, naopak, zhorsovalo sa podnika-
tel'ské prostredie, efektivita verejnej
spravy aj vymozitelnost prava.

Ktoré oblasti postihlo toto
premarnené obdobie najviac?
Ci uz i8lo o konkurencieschopnost,

o kvalitu vzdelania, vedu, vyskum,

inovacie..., vo vietkych tychto oblas-
tiach sme premrhali nielen mnozstvo
¢asu, ale aj finan¢nych prostriedkov.
Prave to definuje siasnu situaciu
Slovenskej republiky. V uplynulych
rokoch existovali predpoklady, aby
sme hospoddrili s prebytkom. Vsetky
$tatne rozpolty, aj v rokoch hojnosti,

vsak boli deficitné.

Necitite spoluzodpovednost za
tento stav? Ze ste v roku 2006
nedokazali po treti raz v rade
zostavit vlidu a pokraéovat v na-
§tartovanych reformach?

SDKU paradoxne po ésmich rokoch
vo vlade, rokoch reforiem, dosiahlo

Oktdber/November/December 2020



v roku 2006 svoj najlepsi volebny vy-
sledok. Napokon sa ndm v3ak nepo-
darilo poskladat koaliciu a k moci sa
dostal Smer-SD. Chybal na to jeden hlas
v predsednictve KDH, ale to je uZ minu-
lost... Vysledky nasich ekonomickych
reforiem viak dobiehali este niekolko
dalsich rokov. A profitovali z nich nielen
obc¢ania Slovenska, ale aj politicka gar-
nitdra, ktora nastupila po nés, a ktora

reformam uZ nevenovala pozornost.

Rok 2020 je opit volebnym ro-
kom a opit doslo k zmene vlady,
Smer-SD skongil. Vidite nadej,

Ze by sme sa mohli dostat spat

do hry, zastavit prepad ekono-
miky, respektive znova nastuapit
na vinu ekonomického rastu?
Dobrou spravou pre nds je uz to, Ze
mame inud vladu a vladnu koaliciu,
ako sme mali doteraz. Ak by nedoslo
k Ziadnej zmene, ak by tu aj nadalej
vl4dli ti, ktori s dvojro¢nou prestav-
kou boli pri moci od roku 20086, tak
by sme na Ziaden obrat, ani teoretic-

ky, nemohli pomyslat.

Chyba nam poZiadavka
na nepretrZitu
modernizaciu krajiny

Nehneva vas situacia, Ze sa tu
premrhal kapital, ktory ste po-
mahali vytvarat, a na ktorom sa
dalo stavat do budiicnosti?

Ano, na jednej strane ma to hne-

va, ale na strane druhej nebyt

VSetky Stdtne rozpocty,
aj v rokoch hojnosti,
boli deficitné.

Lt

toho, ¢o sme urobili po¢as dvoch
Dzurindovych vlad, mohlo to tu byt
aj ovela horsie. Uvedomujem si tiez,
ze na Slovensku ndm velmi chyba
zhoda vilsiny obyvatelstva a tieZ elit
na potrebe nepretrzitej moderniza-
cie krajiny. Ak by tu existovala taka-
to spolo¢enskd poziadavka, a na jej
zdklade uzatvorena dohoda, mohli
sme byt uz ovela dalej. Ako priklad
nidm méze sluzit Esténsko. Aj tam
sa menia vlady, ako v kazdej demo-
kratickej krajine, ale to zdkladné re-
formné usilie tam zostava najvyssou

prioritou.

Preco nam chyba zhoda, o ktorej
hovorite? Je to preto, lebo dlho-
dobo nemame statnika svetové-
ho formaitu, respektive niekoho,
kto by dokazal nacrtnit dlhodo-
b1 viziu smerovania republiky?
Urcite je to jeden z dévodov. Na
Slovensku mame dostatok politikov,

ktori myslia predovsetkym na tspech

it/

v nadchéddzajucich volbach, ale mame
nedostatok statnikov, ktori uvazu-
ja nad blahom buducich genericii.
Problém je viak aj v tom, Ze nestaci
viziu len naformulovat, doélezité je
aj osvojit si ju a vediet ju potom aj
implementovat. Toto viak nie je len
problém Slovenska, ale vi¢siny oko-
litych krajin. Je skér vynimkou, ak
sa niektorej krajine dari presadzovat

a realizovat dlhodobejsiu viziu.

Smer-SD zanechal po sebe
prizdnu stiatnu pokladnicu a na-
priek rokom hojnosti deficitny
§tatny rozpocet, bezprostredne
po vol'bach vypukla pandémia
koronavirusu, a bez ohl'adu na
to oboma nohami stojime na
prahu recesie. V akom stave sa
vlastne v siicasnosti nachadza
ekonomika Slovenska?

Predseda Smeru-SD Robert Fico
v jednom neddvnom rozhovore na

rovnaku otdzku odpovedal slovami:
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Mdme nedostatok
Stdtnikov uvazujucich
nad blahom
budlicich generdcil.

»Pani redaktorka, viete, ¢o je 1Zasné?
Krajina je v riti. V totalnej riti...“ Ak
byvaly predseda vlady po 12 rokoch
vladnutia povie toto, tak uplne de-
honestuje svoje vlastné pdésobenie.
Podla mna sa v8ak nenachiddzame
tam, kde nas vidi R. Fico, ale v tak-

zvanej pasci strednych prijmov.

Stali sme sa obetou svojho
vlastného uspechu

Co presne to znamena pre
slovenski ekonomiku?

Slovenska ekonomika v ostatnych
rokoch rastla vdaka masovej prie-
myselnej velkovyrobe. Mdm na mysli
najmai vyrobu automobilov, ale nie-
len ju. V sucasnosti viak uZ tento
model rastu nardZza na svoj strop.
Ekonomika $tatu sa rozvinula, nasa
v minulosti lacna pracovna sila si pla-
tovo polepéila a ekonomika napriek
priebeZnému napredovaniu stréca,
alebo uz stratila svoju pévodnu kon-
kurencieschopnost. Inak povedané,
stali sme sa obetou vlastného uspe-
chu. Aby ekonomika mohla napre-
dovat dalej, je nevyhnutné pristipit
k reformdam, jej restrukturalizacii
a tiez investicidm do modernizicie.
Presnejsie, musime docielit, aby sa
na$a ekonomika menej orientovala
na montaz, ale viac sa zamerala na
inovacie a vyrobu s vy$$ou pridanou

hodnotou.

(I8 Financial
Report

Co je potrebné zmenit a kedy,

aby sme mohli hovorit o inovaci-

ach v ekonomike?

Najlepsie je, ak sa na restrukturalizi-
ciu vyuZije ¢as, ked sa ekonomike dari.
Vtedy sa vieme najlepéie pripravit na
obdobie, ked to aZ tak dobre nefun-
guje. Toto obdobie sme sice nevyuzili,
ale este stale vieme reagovat. Potrebné
je zamerat sa na zdravé a udrzatelné
verejné financie a makroekonomicka
stabilitu (nizky deficit a dlh a udrza-
telny déchodkovy systém). Dalej je to
ochrana vlastnickych prav a vymozi-
telnost prava. Nasleduje kvalitné pod-
nikatel'ské prostredie, efektivna verej-
néa sprava a napokon vzdelanie, veda,
vyskum a inovdcie, ¢iZze rozvijanie
znalostnej spolo¢nosti. Ak sa zameria-
me na rozvoj vietkych tychto oblasti,
postupne sa preklopime z montaznej
masovej priemyselnej velkovyroby na

ekonomiku tahanu inovaciami.

Po nastupe novej vliady sa crta,

Ze v niektorych oblastiach by
predsa len malo svitnit na lepsie
casy. Napriklad v oblasti podni-
katel'ského prostredia ¢i siad-
nictva a vymozitel'nosti prava.

A bonus navyse - niikaji sa nam
miliardy eur z eurépskeho fondu
rozvoja. Bude to stacit?

Naozaj bude velmi délezité, na ¢o sa
tie prostriedky vyuZiju. Ale nielen to.
Dolezité bude tiez, aké zmeny sa v su-
vislosti s investiciami udeju v ramci
slovenskej ekonomiky a spolo¢nosti.
Zrejme najvic¢sim problémom, alebo
najnaro¢nejsia, bude reforma verejnej
spravy. Ak totiz zmena nebude dosta-
to¢na vo vetkych oblastiach, tak Zela-
ny vysledny efekt sa nedostavi. Treba
tiez pocitat s tym, Ze niektoré zmeny
sa nedostavia hned, ale aZ za horizon-
tom tohto volebného obdobia.

Lidrom zmien by mal byt
jednoznaéne predseda vlady

Na to, aby sa zmeny mohli usku-
tocnit, by sa mal objavit niekto,
kto by si osvojil tito agendu

a stal sa jej akceleratorom. Kto
by to podl'a vas mal byt?

Ak minister financi{ poveri pripra-
vou reforiem $pecialistov z Ingtitatu
finan¢nej politiky, tak je zrejmé, ze
technicky a obsahovo to bude naozaj
kvalitne pripravené. Ale uz aj teraj$iu
pripravu a najmi samotnu realizaciu
by podla miia mali zastre$ovat poli-
ticki lidri, prislugni rezortni ministri,
a za strategické riadenie tohto pro-
jektu by mal prevziat politicki zod-
povednost predseda vlady. Najmi
kvoli zabezpecleniu politickej pod-
pory pre jednotlivé reformy a zdko-
ny, ktoré bude potrebné prijat. Ako
povedal viceguvernér NBS Ludovit
Odor, niekto by mal zdvihnit td za-
stavu. Ked totiz chcete urobit nejaka
zmenu, musite nielen vediet, chciet,
ale aj moct. Vediet a chciet mézu
odbornici, experti, §pecialisti, ale
zaroven aj moct mézu jedine politici.
Inak povedané, zmeny, ktoré sa ndm
nukaj, su viac politickou vyzvou ako
technickym problémom. Bez vizie,

vole a odvahy to jednoducho nepéjde.

TakzZe ten, kto by mal mavat zasta-
vou nad hlavou a mat najsilnejsi
hlas v suvislosti s vytvaranim

Politicki zodpovednost
za zmeny by mal
prevziat premiér.

Oktdber/November/December 2020
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.. aby sme opdt’

vedeli pontiknut

nielen rast, ale aj
udrZatel'ny rozvo.

stratégie zmien v slovenskej eko-
nomike a spolo¢nosti, by mal byt
predseda vlady Igor Matovic. Je?
Ano, toto liderstvo by jednozna¢ne
mal zobrat do svojich rik predseda
vlady. Uz pred letom oznamil, Ze let-
né mesiace sa vyuzija na verejnu dis-
kusiu o vizii a reforméch. Napokon
z toho nebolo vébec ni¢. Namiesto
slubovanej diskusie poveril vybra-
nych odbornikov, aby pripravili nieco,
0 obsahu ¢oho vieme len malo. Preto
upozoriiujem na to, Ze nesta¢i napisat
pekny projekt a zinkasovat finan¢né
prostriedky. Este dolezitejsia je sa-
motnd realizicia. A eSte doddm, Ze je
délezité, aby sa predseda vlady a jeho
ministri nestratili v mikromanaZmen-
te, ale aby ur¢ili smer, a potom doka-
zali delegovat, kontrolovat a dat zod-
povednost a déveru dal§im ludom,
ktorych maja pod sebou.

Casto sa teraz debatuje o tom,

do éoho vlastne by sme mali
investovat prostriedky z fondu
obnovy, aby to malo zmysel. Ci
ich zamurovat do nemocnic, za-
beténovat do dial'nic, alebo ich
dat napriklad do vzdelania?
Povedzme, Ze sa rozhodneme ¢ast
prostriedkov investovat do zvy$enia
platov ucitelov. Preco nie? Ale je tu
jedno zasadné ale. Bude to udrzatelné
len v tom pripade, ak zaroverl bude-

me reformovat aj dalsie oblasti, ktoré

som uZ spomenul, a to tak, Zze ndm to
prinesie intenzivny a udrzatelny eko-
nomicky rast. Vdaka tomu budeme
vediet dlhodobo prefinancovat zvy-
gené platy pedagdgov, ktori nam zase
vychovaju sikovnych vzdelanych Iudi
schopnych pokraovat v transformécii

a dal3om rozvoji ekonomiky.

Pomoc pre Slovensko z fondu ob-
novy by mala predstavovat pri-
blizne 7,5 miliardy eur. Najprv si
ju véak budeme musiet zaslazit
a neskor ju budeme musiet aj
splatit. Ak s tymito financia-

mi nalozime zmysluplne, bude
pre nis pomocou a vybornym
Startérom novej éry slovenskej
ekonomiky. Ak nie, tak sa stani
velkou pritaZou pre nasleduji-
cu generaciu Sloviakov. V tejto
suvislosti - ste skor optimista
alebo pesimista?

Z toho, &o o procese zatial viem,

mam isté obavy.

Napriek ,,istym obavim*,

kde vidite Slovensko

o takych 10 - 20 rokov?

Zelam si, aby sme boli modernou, dy-
namickou, otvorenou, atraktivnou
a tolerantnou krajinou so zvys$uja-
cou sa kvalitou Zivota. Teda krajinou,
ktord pontka také podmienky, Ze
sa stane magnetom pre Sikovnych
a vzdelanych ludi, ktord pontuka nie-
len rast, ale aj udrzatelny rozvoj. Aby
tu ludia chceli rozvijat svoj biznis. Aby
ndm mladé mozgy neunikali z krajiny,
ale, naopak, aby sa k nam aj vracali
na$i mladi I'udia a prichidzali $tudo-
vat a zit mladi Iudia z inych krajin.
Jednoducho, aby Zivot na Slovensku
bol kvalitny a udrzatelny — ekonomic-
ky, ekologicky a tiez aj z pohladu me-
dzigenera¢nej solidarity.

Kto je
Ivan Miklos?

V roku 1991 sa stal minis-
trom privatizdcie (1991
- 1992). V roku 1992 spo-
luzalozil a v sti¢asnosti opit
vedie ekonomicky think-tank
MESA 10. Pocas rokov 1998 -
2002, v prvej vlide Mikulasa
Dzurindu, zastaval post pod-
predsedu vlady pre ekono-
miku. V rokoch 2002 - 2006
a 2010 — 2012 bol podpred-
sedom vlady a ministrom fi-
nancii Slovenskej republiky.
V obdobi rokov 2006 - 2010
a 2012 - 2016 bol poslancom
NR SR. Na Ukrajine p6sobil od
roku 2014 - rok ako poradca
ministerky financii a minis-
tra hospodarstva. Dalsie $tyri
roky robil ekonomického po-
radcu dvom premiérom a za-
rovenl §éfoval medzinirodnej
strategickej skupine poradcov.
Radil pri ekonomickych refor-
mach. Od marca 2020 p6sobi
opét na Slovensku.
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NBS: SLOVENSKA EKONOMIKA
KLESNE MENE],
AKO SA PREDPOKLADALDO,

ALE JE.

/

NARAST NA PR
UROVEN BUDE PC

Autor: Redakcia Financial Report
Foto: NBS

DKRIZOVU
MALSI

Slovenskda ekonomika by sa v désledku koronakrizy
mala oslabit menej, ako predpokladali analytici
na zaciatku tohtorocného leta. A, naopak, jej
oZivenie mozno bude napredovat pomalsie,
ako sa povodne predpokladalo. Zivotnu Groveri
obcanov Slovenska by to vSak nemalo zdsadne
ovplyvnit, konstatuje Narodna banka Slovenska.

Neistota zatial'

nikam neodisla

Slovenska ekonomika klesne menej,
ako sa p6vodne predpokladalo. Malo
by to byt o 8,2 % namiesto p6vod-
nych 10 %. ,Neistota viak nikam ne-
odigla, treba sa mat na pozore,” varu-
je guvernér NBS Peter Kazimir s tym,
Ze tempo rastu v nasledujiucom roku
pravdepodobne bude nizsie, ako sa
predpokladalo. V juni 2021 by sa
podla najnovsich ukazovatelov malo
pohybovat na drovni 5,6 %, pricom

starsie prognézy hovorili az o 8 %.

Financial
Report

Na porovnanie, vladny Institat
finanénej politiky v tomto roku
pocita s miernej$im prepadom
slovenskej ekonomiky o 6,7 %.
Budtcoroény pokles viak ma
takmer identicky s NBS - 0 5,5 %.

Postupny nébeh podnikov a preva-
dzok na vy$si stupenl aktivity po
utlme v jarnych mesiacoch prindsa
o¢akavany navrat na rastovu trajek-
tériu a oZivenie v tvare pismena V.
Oproti jinovym odhadom by vsak
malo byt ozivenie v dal§om obdobi

pomalsie. Na predkrizovy trend sa
nevratime ani v roku 2022, aj ked
na urovne 4no,“ mysli si viceguver-
nér NBS Ludovit Odor.

NBS pracuje spolu

s tromi scenarmi

V NBS v§ak pracuju aj s dal§imi
dvomi scendrmi. Ten optimistic-
kejsi predpoklada skoré vyvinu-
tie a aplikovanie vakciny, s ¢im
by suviselo rychlejsie uvoltriova-
nie protiepidemiologickych opat-
reni. Tento scendr v roku 2020

Oktdber/November/December 2020



Za poklesom
ekonomiky stoji
oslabeny zahranicny
aj domdci dopyt.

predpoklada len 6-percentny pre-
pad ekonomiky a ndvrat na pred-

krizova troven uZ v roku 2021.

Pesimisticky scendr poéita s dlhsim
trvanim pandémie koronavirusu
a pomal$im ndstupom vakcindcie.
HDP by sa mohol prepadnut az
010 % a mnohé slovenské doméac-
nosti by sa ocitli vo finan¢nych
problémoch, a viaceré firmy by

zbankrotovali.

,Nadalej panuje neistota prame-
niaca z dalgieho epidemiologic-
kého vyvoja. To vnasa podstatné
riziko do aktudlnej predikcie. Pre
Slovensko z pohladu rizik bude
zdsadny vyvin v prvej polovici na-
sledujuceho roka. Ten napovie vela
o tom, ako bude zotavenie vyze-
rat a aké bude silné,” vysvetluje

P. KaZimir.

Pozor na rychly

ndrast nezamestnanosti
Plati, Ze za poklesom vykonnosti
slovenskej ekonomiky stoji osla-
beny zahrani¢ny aj domaci dopyt.
Najvacsi tlmiaci vplyv prameni zo
znizenia exportnej vykonnosti.
Pandémia koronavirusu sa podpi-
sala pod pokles ekonomickej akti-
vity na celom svete. Toto zniZenie

aktivity sa premietlo do prepadu

slovenského hospodérstva, kto-
ré v jej novodobej histérii nema

obdobu.

Vysledkom je, Ze hruby doméci pro-
dukt (HDP) sa v 2. $tvrtroku 2020
znizil 0 8,3 % a spolu s poklesom
v 1. $tvrtroku to predstavuje navrat

s produkciou na zaciatok roka 2015.

NBS varuje aj pred rychlym néaras-
tom nezamestnanosti. V prvom
polroku tohto roku prislo o pracu
45-tisic ludi. Do konca roka 2020
k nim méze pribudnit dalsich
10-tisic nezamestnanych. A buduci
rok méze prist o pracu odhadom az
30-tisic Iudi. Ak sa v8ak bude hos-
podarstvo zotavovat rychlejsie, ne-

zamestnanost by mala zacat klesat.

Slovaci prekvapili,
viac minali, ako sporili
Spravanie ob¢anov Slovenska je po-

¢as koronakrizy iné, ako bolo pocas

|
E
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ostatnej krizy v roku 2008. Kym
vtedy sa usilovali viac sporit a pri-
pravovat si rezervy na budicnost,
pocas tohtoro¢ného leta Slovaci
prekvapujico viac minali. Je to pa-
radox, pretoze obe krizy priniesli
masivnu stratu pracovnych miest

a neistotu ohladom buducnosti.

Kym v inych ekonomikach Eurépy
a girsieho sveta si ludia v roku
2020 odlozili zo svojho prijmu
nasobne viac ako inokedy, na
Slovensku narédstli dodatoéné

uspory len mierne.

,Ludia minali viac, ako sme ¢aka-
li, vo vietkych polozkach spot-
rebného kosa. Zda sa, Ze napriek
karanténnym opatreniam bolo
mozné nakupovat a ludia, napriek
hrozivym spravam o o¢akdvanom
ekonomickom vyvoji, nesetrili tak,
ako sme Zakali,” konstatuje vo svo-
jej sprave NBS.
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NEZAMESTNANOST
MIERNE POKLESLA,
NO VIACERO FIRIEM MA UZ

\"4

TERAZ EXISTENCNE PROBLEMY

Autor: Zuzana Meckova
Foto: Shutterstock

Pandémia nového koronavirusu priniesla
v tretom kvartéli vyrazné zmeny na trhu prace.
Nezamestnanost sa v septembri neocakavane znizila
a pocet volnych pracovnych miest vzrastol. Situdaciu
vsak zacina komplikovat' druhd vina pandémie
koronavirusu. Najvacsie problémy maju prevadzky
v cestovnom ruchu, gastronémii a hotelierstve.

Nezamestnanost poklesla Podobny trend sa na trhu prace poda-  zvy$ujuci sa pocet pozitivnych pri-
September priniesol zaujimavt zme-  rilo udrzat aj v oktébri. V statistickjch ~ padov na COVID-19, ¢o vyvolalo
nu na trhu préice. ,Aj napriek po-  prehladoch ubudlo takmer 2 500Iudi  opatovné zavedenie prisnych pro-
prazdninovému prilevu absolventov ~ bez prace, o mieru nezamestnanosti  tiepidemiologickych opatreni.

sa mesa¢nd miera nezamestnanosti  zniZilo o dal$ich 0,08 percentuilneho

merand Uradmi préce v septembri  boduna 7,35 %. Na Slovensku je tak ~ Viacero firiem aktudlne bojuje o preZi-
prekvapivo znizila 0 0,17 percen- podla poslednych udajov priblizne  tie, niektoré to uz kvoli obmedzeniam
tudlneho bodu na 7,43 %,” uvddza  200-tisic nezamestnanych. finanéne nezvladli. ,Sme svedkami
analyti¢ka Slovenskej sporitelne toho, Ze mnoho prevadzok v gastroné-
Katarina Muchova s tym, ze po  Firmy majﬁ finanéné problémy mii md existen¢né problémy. Poznime

tohtoro¢nom lete sa poditalo skér  Optimistickejsi vyvoj v poslednych  pripady, ked aj velké siete rusili nie-

s opa¢nou situaciou. mesiacoch v8ak znovu vystriedal  ktoré svoje pobocky,” opisuje situiciu
2020 Marec April Maj Jin Jul August September Oktéber
Pocet disponibilnych | ;) 993 | 150756 | 108256 | 203586 | 209786 | 208362 | 203649 | 201281
nezamestnanych
Miera

. 519 % 6,57 % 72% 74 % 7,65 % 7,6 % 743 % 735%
nezamestnanosti
Financial Oktdber/November/December 2020
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Pocet pracovnych ponuk v roku 2020
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Zdroj: Profesia

PR manazérka pracovného portalu
Profesia.sk Nikola Richterova.

Skrtanie a rugenie niektorych preva-
dzok sa v8ak tykalo velkého mnoz-
stva firiem bez ohladu na odvetvie.
Svoje pobocky rusili aj niektoré ces-
tovné kancelarie, banky a mnoho
dalsich. , D4 sa povedat, Ze prva vlnu
neprezili tie firmy, ktoré uz predtym
neboli v dobrej finanénej kondicii,
a teda nemali vytvorené finan¢né re-

zervy,” konstatuje N. Richterova.

Pocet pracovnych

pontk klesa

Obmedzenie pohybu po 15. oktébri
negativne ovplyvnilo aj pocet novych
pracovnych ponuk sledovanych na
portali Profesia.sk. Kym v 41. kalen-
darnom tyzdni pribudlo 4 398 novych
pracovnych ponuk, v 42. tyzdni to uz
bolo iba 3 902 novovytvorenych po-
nutk a v 43. tyZdni ich na portéli zazna-
menali uz len 3 641.

V porovnani s rovnakym obdobim
minulého roka, v 41. tyzdni, bola za-
znamenand medziro¢na strata pracov-

nych pontk na drovni zhruba 10 %.
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V 42. tyzdni sa uz medziro¢ny prepad
prehibil na priblizne 22 % a v 43. tyzd-
ni medziro¢nd strata dosiahla takmer
24 %. ,Ide v3ak stéle o vyrazny rozdiel
oproti aprilu tohto roka, ked medzi-
ro¢na strata bola na Grovni aZ takmer
70 %, hovori N. Richterova.

Firmy pldnuji prepustanie

Vzhladom na zhor3enie epidemiologic-
kej situdcie a s fiou spojené opatrenia
moZeme v najblizsich mesiacoch oca-
kavat opitovny narast nezamestna-
nosti. K menej priaznivym vyhladom
v najbliz$ich mesiacoch sa pridava aj
prezidentka Asocidcie persondlnych
agentur na Slovensku (APAS) a gene-
ralna manazérka personalnej agentury

Manpower Zuzana Rumizova.
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Podla nej firmy nie st naladené pri-
li$ optimisticky a ich o¢akdvania sa
utlmené. ,Iba desatina z nich oc¢aka-
va, Zze bude naberat novych zamest-
nancov a 11 % firiem do konca roka
predpoklada prepustanie,” hovori

Z. Rumizova.

Predpokladany zhor$eny vyvoj na
trhu prace by mali nadalej tlmit $tat-
ne opatrenia na ochranu pracovnych
miest. Vysledna situacia v8ak pod-
la analyti¢ky Slovenskej sporitelne
Katariny Muchovej zavisi od miery
ich vyuzitia. ,Zaroveri bude délezité
sledovat, ako sa bude vyvijat situicia

u zamestnavatelov po skonéeni po-

berania $tatnej pomoci kvoéli korona-
krize,” uzatvara K. Muchova.




FINANCIE - Pandémia odhalila slabé miesta slovenskych domacnosti, pou¢me sa

AZ DVE TRETINY DOMACNOSTI
V CASE KRIiZY POCHOPILI,

/E SIM
FINAN
NA F

Autor: Robert Juris
Foto: Shutterstock, Tomas Griger

USIA VYTVARAT
ONE REZERVY
ORSIE CASY

Pandémia koronakrizy nam nastavila zrkadlo
v oblasti financii, rodinnych rozpoctov aj planovania
budicnosti. Odhalila slabé financné miesta domacnosti,

ale ukazala tiez, Ze Slovaci maji zaujem poucit sa

z chyb, ktoré robili v minulosti. Toto a eSte ovela

viac ukazal prieskum agentury Focus o tom, ako
sme boli pripraveni na koronakrizu, ako sme ju
zvladli a aké ponaucenie sme si z nej odniesli.

inanéné problémy teraz majd naj-

mé ti, ktori uz pred krizou mali
hlbsie do vrecka,” konstatuje socio-
16g agentury Focus Martin Slosiarik.
Horsie si na tom podla neho v sicas-
nosti skor Zzivnostnici ako zamest-
nandi, a v horsej finan¢nej situdcii sa

ocitli skér viac¢lenné doméacnosti.

Slovaci menia svoje
finanéné sprdvanie
Vysledky prieskumu poukazuju
na $tyri hlavné oblasti, v ktorych
sa domdacnosti museli prispdsobit

a zmenit svoje finan¢né sprivanie.
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+Vyslo z neho, Zze Slovaci sa opa-
trnejsi v ndkupoch. Tvrdi to 60 %
opytanych, pricom az 9 z 10 z nich
teraz nakupuje menej nepotravino-
vych poloziek. Priblizne polovica
z nich odlozila planované nakupy
do domadcnosti, znizila vydavky na
potraviny a prehodnotila investicie
do nakupu ¢&i rekonstrukcie byva-
nia,” hovori Zuzana Miklovi¢ova

z NadAcie Partners.

Podla nej zniZenie prijmu pocitili
domacnosti nielen v désledku niz-

$ej mzdy, ale aj straty zamestnania

¢i poklesu inych prijmov. Takuto si-
tudciu zazivaju viac ako dve patiny
opytanych. Na druhej strane sa zvy-
gili vydavky domdcnosti, s ktorymi
ludia p6vodne nepocitali. Toto tvrdi
tretina Slovikov a ako dévod oznacu-
ju fakt, ze rodiny boli a stéle su viac

doma, alebo l'udia pracuji z domu.

Styria z piatich museli
siahnut na svoje tspory
Priblizne 70 % domdécnosti, ktorym
sa zvysili vydavky, ich vynalozili na
zabezpedenie bezného chodu domac-

nosti a vydavky na ochranu zdravia.
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Pitina takychto doméacnosti (do
20 %) uviedla narast vydavkov su-
visiacich s domacou 8kolou, pracou
z domu, do $portovych poloziek ale-

bo na online zabavu.

Finanéne najhorsie na tom su Iudia,
ktori museli siahnut na svoje finané-
né produkty v bankach. Takychto je
az cel4 tretina respondentov. Vi¢§ina
z nich (81 %) musela siahnut na

uspory v banke, ktoré mali, ¢i uz na

-

beznom, alebo sporiacom uéte. Neceld
pitina opytanych (18 %) poziadala
o odklad splatky hypotéky, viac ako
desatina (14 %) o odklad splatky spot-

rebného tveru a 8 % o odklad lizingu.

Kriza odhalila silné a slabé
finanéné stranky Slovakov
Krizové a naroéné obdobia v mno-

hych oblastiach, nielen vo financiach,

odhalia najcitlivejsie miesta v hospo-
déareni a vyzdvihnt tie silné. ,Slabé
finan¢né stranky, ktoré koronakriza
odkryla este viac, st nedostatoény
prehlad o prijmoch a vydavkoch do-
macnosti, odkladanie splatok averov,
aj ked to nebolo nevyhnutné, precer-
pavanie kreditnych kariet a ich ne-
splacanie, ako aj nevyuZivanie inves-
ti¢nych prileZitosti. Najvypuklej$im
problémom sa ukazala takmer tplna

absencia finan¢nej rezervy Slovékov,”

vymenuva finan¢né nedostatky od-
borni¢ka na financie zo spolo¢nosti

Partners Group SK Andrea Strakova.

Naopak, k silnym strankam Slovikov
zaradila disciplinu a promptné reago-
vanie na vzniknutu situaciu. ,\V pri-
pade potreby sa vieme uskromnit
v spotrebe a vo vydavkoch domécnos-

ti a za¢iname viac finan¢ne pldnovat.

Statistiky potvrdili, Ze menej vyuzi-
vame uvery, a niektori dokonca vyu-
zili krizu aj na investovanie,” uvidza

dalej Strakova.

Krizu lep$ie zvladaju ti,

ktori boli lepsie pripraveni
Prieskum tieZ potvrdil, Ze tie doméac-
nosti, ktoré boli finan¢ne pripravené
na krizu, ju znagali omnoho lepsie, az
bez problémov. Na odstrinenie sla-
bych stranok sa odporica dodrziavat
idedlne finan¢né miery 10 % : 20 %
:30 % : 40 %. Tie sa oplati dodrziavat
aj pri silnych finan¢nych strankach
a zaroven ich rozvijat neustalym fi-

nanénym pldnovanim.

10 % = financna rezerva

pre zdravé rodinné financie
Finan¢na rezerva je najddlezitej$im
krokom na zlep$enie rodinnej finané¢nej
situdcie. Na finanénti rezervu by sme si
mali odkladat 10 % zo svojho prijmu,
ajej spravnu vysku tvori az 6-nasobok

mesacného prijmu v domacnosti.

Tvorba optimalnej finan¢nej rezervy
je u Slovakov dlhodobym problémom.
Az tri §tvrtiny Slovédkov si tvoria ne-
dostato¢nu rezervu, pricom pitina
ju nema vébec. Vadsina Slovakov, az
82 %, si vsak pocas koronakrizy jed-
noznacne uvedomila, Ze finanéna re-
zerva domdcnosti vo vyske polro¢né-

ho platu je nevyhnutna.

»Aktudlny prieskum finan¢ného
spravania sa Slovakov ukézal, Zze do-
macnosti s vytvorenou finanénou
rezervou museli robit ovela mensie
zasahy do bezného chodu domécnos-
ti ako tie, ktoré dostato¢nu rezervu
nemali,” hovori A. Strakova a doda-
va: ,Respondentov, ktori uviedli, Ze

maju dostato¢nu finanénu rezervu,
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sa vyrazne menej dotkli §krty v na-
kupoch, vo vydavkoch ¢i odklady
splatok.”

20 % = investovanie

do svojej budicnosti

Podla odbornikov prave krizové
¢asy nahravaja investovaniu a in-
vesticidm. ,Trhy maju tendenciu
zhruba dve tretiny svojho ¢asu rést.
Ak niekto dlho vaha s investovanim,
prichddza o zna¢né zhodnotenie
svojich tuspor a o roky, ked sa mu in-
vesticie mé6Zu zhodnotit,” tvrdi ana-
lytik Finan¢ného kompasu Maro§
Ov¢arik.

Dlhodobé investovanie sa pritom za-
¢ina od horizontu minimaélne piatich
rokov, no ¢m dlhsie si investované
peniaze investor nevs$ima, tym za-
ujimavejsie zhodnotenie v ¢ase mu
investicia prind3a. Podla prieskumu
vyuzili obdobie koronakrizy na in-

vestovanie len asi 2 % respondentov.
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Viac ako tretina z nich investovala do
podielovych a ETF fondov, $tvrtina do
akcii a dlhopisov, pripadne do nestan-
dardnych spbsobov investovania, ako
st drahé kovy a bitcoiny.

30 % = maximalna vyska
tiverového zataZenia
domacnosti

Idedlny stav doméacnosti je, ak nema
Ziadne spotrebné uvery, p6zicky a rov-
nako ani nenakupuje na splatky. Ak sa
pozicke ¢i uveru nedd vyhnut, vyska
mesacnej splatky nesmie presiahnut

30 percent prijmov domécnosti.

Situdcia po vypuknuti pandémie ko-
ronavirusu zacala byt pre mnozstvo
rodin nezvladnutelna. Vysledkom je
viac ako 150-tisic Ziadosti o odklad
splatok uveru od fyzickych a viac ako
8-tisic ziadosti od pravnickych oséb.

»Z pohladu miery nespldcania

réznych typov uverov st na tom

dlhodobo najhorsie kreditné karty.
Zatial ¢o pri viacerych typoch averov
je trend nesplacanych uverov klesa-
juci, delikvencia kreditnych kariet je
najhorsia a stale sa zhor3uje,” opisuje

situdciu M. Ovéarik.

40 % = zvySok ide

do beZnej spotreby

Na beznu finan¢nu spotrebu v do-
maécnosti by sme si mali vy¢lenit ma-
ximalne 40 percent z mesa¢nych prij-
mov rodiny. Spotreba pritom byva
najcastej$ou oblastou, kam zvyknu

Slovaci v beZnom reZime sklznut.

»Zd4 sa, ze v krizovych chvilach si
Slovaci vedia vstupit do svedomia
a utiahnut opasky. Podla priesku-
mu slovenské domdcnosti zarea-
govali vcelku disciplinovane a aj
velmi promptne. Vydavky prispéso-
bili krizovému rezimu a zmenenej
situacii v rodinnej kase,” uzatvara
A. Strakova.
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V NN PONUKAME KLIENTOM
VZDY NIECO NAVYSE

Autor a foto: NN Slovensko

V marci tohto roku zasiahla svet pandémia a vacsina firiem
musela prijat sériu nevyhnutnych preventivnych opatrent.
Pre spolocnosti to bola nepoznana situacia, s ktorou sa
museli adekvatne vyrovnat, a to najméa s ohladom na
potreby klientov a partnerov. Ciele NN Zivotnej poistovne

boli jasné - udrzat vysoku kvalitu servisu aj v tychto ¢asoch.

apriek nepriaznivej situdcii chce-
» me byt pre naSich partnerov
a klientov stdle rovnako spolahlivym
partnerom. Napokon, Zivotné poistenie
hra hlavnt rolu prave v neocakavanych
chvilach. Vytvorili sme preto maxi-
malne usilie, aby sme dokézali nielen
udrzat plnohodnotny klientsky servis,
ale priniesli aj nieco navySe,” hovori
Branislav Bustik, obchodny riaditel NN
SR. ,V aprili sme v rekordne kratkom
Case spustili online predaj a servis Zi-
votného poistenia a v auguste sme pri-
niesli vSetkym klientom, existujiicim aj
novym, bezplatné prémiové lekdrske
benefity. Prave tento druh benefitu po-
vazujem v sucasnosti za nesmierne do-

lezity a uzito¢ny,“ dodéva B. Bustik.

NN tak v spolupraci s Diagnose.me
prinasa klientom Siroku skélu sluzieb
v oblasti zdravia, ktoré mézu zadarmo

vyuzivat cely rok.

Konzultacie s lekarmi a kou¢mi:
Neobmedzené konzultacie zdravot-
ného stavu so slovenskymi Specialis-
tami cez videohovor alebo po telef6-
ne. Sluzba pontka aj pomoc v oblasti
dusevného poradenstva so psychote-

rapeutom, vztahovym koucom alebo

fitness/vyzivovym poradcom.

Druhy lekarsky nazor (sluzba
Diagnose.me): Klient NN méze tri-
krat ro¢ne elektronicky skonzultovat
svoj zdravotny stav s medzinarodnymi
Specialistami. Druhy lekarsky ndzor
eliminuje moznost nespravne stano-

venej diagndzy ¢i netucinnej liechy.

Prednostné MRI vySetrenie:
Klientovi NN pomoézu $pecialisti
s prednostnym objednanim magne-
tickej rezonancie v ramci SR, a to ne-

obmedzene aj cez online formuldr.

Digitalizacia dostala

ta najvyssiu prioritu

Potreby online predaja a servisu Zi-
votného poistenia sa zintenzivnili
prave v ¢ase koronakrizy. NN preto
pristupila k adekvatnej modernizacii
a od aprila 2020 méze plnohodnotne
naplinat potreby klientov a uzatvérat
zmluvy Zivotného poistenia na dial-
ku prostrednictvom zariadenia s do-
tykovym displejom a vzdialeného
pristupu. Zjednodusili sme i dokla-
dovanie poistnych udalosti, aby sme
klientov nevystavovali zbyto¢nému
riziku spojeného so zhananim pod-
pisanych dokumentov od lekdrov ¢i
uradov. Klienti mézu aj nadalej vy-
uzivat servisny online portdl, ktory
im pontka aktudlne informadcie o ich
poisteni ¢i starobnom déchodkovom
sporeni vratane prehladu platieb
a digitdlneho archivu komunikacie.
Mo6zZu si v iom tiez aktivovat SMS
a e-mailové notifikdcie a spravovat

produkty.
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UMELA INTELIGENCIA,
CLOUD, DATOVA ANALYTIKA

SU KONKURENCNOU VYHC
KEDY ICH VSAK BUDEME
VYUZIVAT VIA

Autor: Magdaléna Svanéarkova
Foto: Shutterstock
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DOU NA TRHU.

Slovensko vyrazne zaostava v digitalizacii. Podniky
vyuZivaju iba zakladné informacné systémy. Stagnuje
pouzivanie dat a cloudu. Iba zhruba polovica
Slovakov ma zakladné digitdlne zrucnosti.

Podl’a eurépskeho Indexu digi-
talnej ekonomiky a spolo¢nos-
ti DESI je Slovensko v porovnani
s ostatnymi eurépskymi kraji-
nami takmer na chvoste rebri¢-
ka — za posledné dva roky sa pre-
padlo v hodnoteni o pit miest na
23. prie¢ku.

Budiicnost na Slovensku

by mohla vyzerat

napriklad takto

Predstavme si, ako by to na
Slovensku mohlo vyzerat v neda-
lekej buducnosti. Na Slovensku je
takmer v3etko zdigitalizované, po-
dobne ako v Esténsku, mozno aj vol-
by. Stat, odbornici a softvérové firmy

spolupracuju.
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Existuje stratégia a vSetci si navza-
jom poméahajua. Vietko sa da vybavit
elektronicky a na budovu socidlnej
poistovne ¢i datiového uradu si uz

takmer nikto ani nespomenie.

Firmy disponuji mnozstvom dat, na
rutinné ¢innosti vyuZivaji automati-
zaciu v uctovnictve a pomocou ume-
lej inteligencie komunikuju so zikaz-
nikmi. Zamestnanci sa venujua iba
vysokokvalifikovanym ¢innostiam,
ktoré sa automatizovat este nedaju.
Utépia? Pri vhodnych podmienkach

blizka budiicnost mnohych firiem.

A akd je realita tychto dni?
V podnikatelskom prostredi sa zatial
prejavuje skor opatrnost a vahavost.

Firmy si myslia, Ze pokial podnikaja
a nemaju nejaké zasadné problémy,
tak je vsetko v uplnom poriadku.
Zabudaju viak, ze trh sa meni a na-
priklad datova analytika ma pre ich

budtcnost rastici vyznam.

Uvadza to aj prognéza Eurépskej
komisie. ,Pocet datovych $pecialis-
tov v Eurépskej unii (EU) sa ma do
piatich rokov takmer zdvojnéasobit
a datov4 ekonomika mé mat na cel-
kovom HDP Eurépskej unie podiel
5,8 percenta,” vysvetluje Richard
Kraus zo softvérovej a poradenskej

spolo¢nosti SAS.

Détova analytiku vyuzivaja vo vel-

kom podniky v krajinach, ako su
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Holandsko, Belgicko alebo frsko.

Slovensko je na tom omnoho horsie.

Takéto zaostavanie viak vplyva na

konkurenént schopnost firiem.

»Analytika pomaha zlep3ovat predaj,
kvalitu vyroby a optimalizovat procesy
v priemysle, ale aj identifikovat pod-
vody v bankovnictve ¢i poistovnictve,”

hovori R. Kraus.

Okrem toho ukazuje moznosti a do-
kaze spravne zacielit aj marketin-
govu kampan. Zakaznici dnes uz
nechcd mnoZstvo otazok, zistova-
nie cez prieskumy alebo dotazniky.
Cakaju, Ze ich obchodny partner vie
vietko podstatné a Ze im prinesie

ocakavané rieSenia.

Cloud na Slovensku?

Zatial' bez vdésieho zaujmu
Podobne ako datovd analytika, aj
vyuzivanie cloudu na Slovensku je
stdle slabsie. Pre porovnanie, vo
Finsku odobera IT kapacity zo vzdia-
lenych datovych centier polovica a vo

viacerych skandinavskych krajinach
viac ako 20 percent firiem. U nés je

to iba 15 percent podnikov.

Podla Eurépskej komisie je to viak
nevyhnutnou sucastou digitilnej
transformacie. Firmy bez toho nedo-
kazu robit inovacie v oblastiach, ako
su internet veci, strojové ucenie, ro-

botika alebo umela inteligencia.

Cloudové aplikacie sa pouzivaji na
vymenu dét, pricu s internymi sys-
témami aj na firemnd komunikaciu.
Firmy zvy¢ajne prechadzaju z tra-
di¢nej infrastruktary do cloudu, aby
uvolnili zdroje a mohli sa sustredit

na podstatnejsie veci.

,Firmy pri prechode do cloudu ¢asto
zistia, ze vo firme sa pouzivali zasta-
rané, nekompatibilné, ba dokonca aj
nelegélne softvéry, ¢o im ¢asto spo-
sobovalo rozne vypadky a problémy
a s tym suvisiace zbyto¢né naklady,”
vysvetluje prax vykonny riaditel cloud
spolo¢nosti Gamo Rudolf Latiak.

Cloud firmam prind$a viacero vy-
hod - jednoduchsiu administraciu
IT systémov, odbremetiuje firmy od
zabezpedenia prevadzky a zdroven
im 3etri naklady. Firmy pri réznych
projektoch moézu rychlo disponovat

aj dostato¢nou tloznou kapacitou.

Zabezpelit si kvalitnt firemnu ser-
verovnu, respektive IT infrak§truk-
turu vlastnymi silami, méze zname-
nat vysoké niklady, menej flexibility,
mensiu rychlost a napokon aj stratu
konkuren¢nej vyhody.

V suvislosti s cloudom sa vela hovo-
ri aj o bezpecnosti. ,Este horsia ako
strata dét je ich kompromitacia,” vy-
svetluje pocitacovy vedec a futurista
Martin Spano. Na kyberbezpecnosti
podla jeho slov dnes pracuje mnoz-
stvo ludi. Takzvani eticki hekeri do-
konca odhalujt na zdkazku bezped-

nostné diery v systéme.

Kto su
eticki hekeri?

St to odbornici, ktori napadaja
informacné systémy $tatnych
¢i sukromnych firiem. Testuju
tak, ¢i systém dokéaze celit uni-
ku udajov. Snazia sa upozor-
nit na chyby, aby sa predislo
zneuzitiu udajov na nelegalne
ciele. Naposledy v septembri
2020 IT spolo¢nost Nethemba
upozornila na chybu v aplikicii
Moje eZdravie, ktord umoznila
unik tdajov az 130-tisic pacien-
tov testovanych na COVID-19.
Vdaka etickému zdsahu hekera
uZ bola chyba odstrdneni a re-

alne skody nenastali.
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Este horsia ako
strata ddt je ich
kompromitdcia.

Koronakriza moZno

prepise Statistiky

Napriek tomu, ze hodnotenie DESI
poukazuje na nelichotivé zaostavanie
Slovenska v ramci vyuZivania digi-
talnych technoldgii, zda sa, Ze firmy
pochopili, aké vyhody digitalizacia pri-
nasa. Ze pracovat sa d4 aj z domu, ale
treba bezpe¢ny home office. Ze cloud
a datova analytika maja zmysel v ne-
istej dobe. A o samotné technolégie sa

zaujimaji omnoho viac.

»Evidujeme vyrazny nérast dopytu po
datovej analytike pre podporu obchod-
nych timov, hladanie novych obchod-
nych prilezitosti na lokdlnom trhu
iv zahraniti. Celkom prekvapivo rasta
tieto sluzby rychlejsie ako napriklad
sluzby zamerané na riadenie rizik,“ ho-
vori o su¢asnosti Zdenék Demeter zo

spolo¢nosti Bisnode.

Podla M. Spana viacero firiem dokaza-
lo po¢as pandémie ,,preniest” firmy do
obyvactiek svojich zamestnancov. A to

podstatné? Zakaznici si to ani nev§imli.

Pocas koronakrizy prebieha vo vietkych
kuatoch sveta experiment, ako pracovat
na dialku, ako vyuzivat technoldgie bez
nutnosti osobného kontaktu. Uk4zalo
sa, ze aby firmy, $koly a trady mohli
fungovat v krizovom rezime, potre-
buju stabilni digitdlnu infrastruktdaru

a technoldgie.

»,Do popredia sa dostali aj nistroje

pre online komunikaciu a vzdialené
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riadenie zamestnancov. Prave na tieto
ucely su cloudové sluzby idedlnym rie-

genim,” reaguje R. Latiak.

»,Google, Apple, Amazon, Microsoft,
Facebook je pit kapitalovo najvicsich
firiem na svete. Tvrdia, Ze vo vietkych
svojich produktoch hlboko integruja
umelt inteligenciu,” vysvetluje kon-
kurenént vyhodu novych technolégii

v praxi M. Spano.

Ziadna umeld inteligencia viak nem4
zmysel, pokial nemate dostatok dat.
Preto ak firma plédnuje svoju budicnost,
rozhodne by mala podla odbornikov
zalat so zbieranim udajov. ,Déta sd

nova ropa, analyzuje M. Spano.

Digitdlna

transformacia Slovenska

Podla Akéného planu digitélnej trans-
formacie Slovenska na roky 2019 az
2022 su prioritnymi technolégiami
a oblastami najmi umel4 inteligencia,
udaje a ochrana stukromia, superpodi-
tace, pevné a mobilné siete dalsej gene-

racie, internet veci a blockchain.

Nové technoldégie mézu pomoct v roz-
nych oblastiach a nahradit aj pomocny
personal. Napriklad tvarova ¢i hlaso-
v biometria v bankovom prostredi
umoziluje otvorit si ucet bez toho, aby
do tohto procesu zasahoval pracovnik
banky. Podla statistik vyuZivaju tieto
technoldgie tisice klientov.

Dalsim aktudlnym prikladom je aj zava-
dzanie technoldgii, ktoré pri vstupe me-
raju telesnu teplotu & pripominaji povin-
nost nosit ragko. Termokamery dokazu
skontrolovat naraz aj 30 l'udi a teplotu
meraju aj do vzdialenosti niekolkych
metrov. Takéto zariadenia aktudlne vy-
uzivaja viaceré firmy, ale aj trady.

Finanény balik na digitalizaciu

mieri na Slovensko

Digitalizdciu méZe vyrazne nastarto-
vat aj balik penazi, ktoré Slovensko
ziska v priebehu najblizsich $tyroch
rokov — 7 milidrd eur z pripravované-
ho planu obnovy Next generation EU.
Peniaze p6jdu na zelenu a digitdlnu
transformaciu Slovenskej republiky.
Podporené oblasti a planované refor-

my predstavi vlada v oktébri.

Viaceri odbornici poukazuja na to,
ze podporu potrebuju smart cities,
prepéjanie vyskumu s priemyslom,
digitdlna infradtruktara, doma-
ce inovdicie, verejna sprava, ale aj

IT vzdelavanie.

Vyvoj pracovného trhu nam ukazuje,
Ze v blizkej budicnosti aZ 80 percent
véetkych pracovnych pozicii bude
vyzadovat k svojmu vykonu IT zru¢-
nosti, a na tato zmenu nie sme pripra-
veni,” vysvetluje, pre¢o ma podpora
IT vzdel4dvania vyznam, vykonna ria-
ditelka Aj Ty v IT Petra Kotuliakova.
Podla nej je v st¢asnosti kriticky ne-
dostatok IT odbornikov.

Podla futuristu M. Spana budu
o dvadsat rokov nové typy pracovnych
pozicii, ktoré si dnes e$te nevieme ani
predstavit. Podobne to bolo napriklad
s pojmom youtuber. V roku 2000
o takomto type prace este nikto ani

nechyroval.

V buducnosti aZ 8o %
pracovnych pozicii
budt vyZadovat
IT zrucnosti.

Oktdber/November/December 2020
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Spdjanie firiem alebo kupa jednej firmy druhou je zvycajne
strategickym rieSenim pre rast spoloc¢nosti. Cielom je
posilnit svoju trhovu poziciu, ziskat' viac klientov, rozsirit
oblast podnikatel'ského pdsobenia. Na slovenskom trhu sa
v poslednom obdobi odohralo viacero takychto akvizicii ¢i fuzii.

M 7 < uniea

Fuzia skupiny UNIQA

so spolo¢nostou AXA

vysla na miliardu eur

Rakuska poistovacia spolo¢nost
Uniqa Insurance Group, v ramci
ktorej posobi aj slovenska Uniqa po-
istovnia, zavt$ila prevzatie dcérskych
spolo¢nosti AXA v Polsku, Ceskej re-
publike a na Slovensku. Transakcia
bola formélne ukonéend po udeleni
véetkych nevyhnutnych povoleni.
S kipnou cenou vo vyske priblizne
1 miliardy eur sa t4to transakcia sta-
la najvaé$im ndkupom spolo¢nosti
v dejinach Uniqa Insurance Group
AG. Uzatvorenie transakcie sa poda-

rilo zrealizovat v priebehu 6smich

Financial
Report

28

mesiacov. ,Kapou spoloénosti AXA,
ktoré so svojim ziskovym retailo-
vym obchodom a vyvdZenym sor-
timentom produktov perfektne
zapadaju do nasej dlhodobe;j straté-
gie rastu, sme teraz jednou z vedud-
cich poistovacich skupin v strednej
a vychodnej Eurépe,” komentuje
generédlny riaditel skupiny Uniqa
Group Andreas Brandstetter. Vdaka
integracii ziska Uniqa poistoviia na
Slovensku 750 000 novych zdkaz-
nikov. Ro¢né predpisané poistné
by sa po fuzii malo posilnit o vykon
spolo¢nosti AXA, ¢o predstavuje
priblizne 112 miliénov eur. Uniqa

si tak na Slovensku upevni svoje

§tvrté miesto a zvysi svoj trhovy
podiel na viac ako 10 %. Akvizicia
tieZz umozni Uniqa poistovni vstu-
pit na déchodkovy a investi¢ny trh
na Slovensku, ¢o prinesie rozsirenie
finanénych sluzieb pre zdkaznikov
a zabezpedi kontinuitu pre exis-
tujuacich klientov AXA. Fuzia spo-
lo¢nosti AXA pod zna¢ku Uniga na
slovenskom trhu by mala byt prav-
ne ukonéend do leta 2021. Uniqa
poistoviia je univerzalna poistoviia
poskytujuca siroké spektrum poist-
nych produktov v oblasti Zivotného
aj nezivotného poistenia. Na slo-
venskom poistnom trhu pésobi od
roku 1990.

Oktdber/November/December 2020
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centrum““/ SwissLife JF

Svajciarsky Swiss Life

kiapil Fincentrum

Svajéiarsky finan¢ny koncern Swiss
Life dokonéil po dvoch rokoch v sep-
tembri 2020 akviziciu spoloénosti
Fincentrum. Po novom sa vold Swiss
Life Select Slovensko. Finan¢na sku-
pina hlada na trhu aj dal$ie moZnosti
investicii, podla jej vyjadreni neslo
o poslednt akviziciu. Na slovenskom
trhu sa chce zamerat na bonitnych
klientov. Jej zdmerom je prinddat

investi¢né ponuky, ktoré st bezné

v zahranidi, napriklad pre investorov so
vstupnou investiciou nad 500-tisic eur.
Prind$ame nové procesy, digitalizéciu,
lepsie investi¢né rieSenia, vy$si doraz
na kvalitu servisu pre klientov. Mdme
rozpracované projekty na Styri roky
dopredu. Kazdy z nich nés posunie
skokovo vpred. Zo zapadnej Eurépy
vieme z prvej ruky, kam bude nas trh
smerovat v budicnosti. To ndm déva
jasny naskok, ktory sa v ¢ase bude len
zvalsovat,” hovori predseda predsta-

venstva a generalny riaditel Swiss Life

® otpbanka

Spojenie dvoch

bankovych domov

Finanéné skupina KBC Group, kto-
ra je materskou spolo¢nostou CSOB
Banky, kapila slovenska OTP Banku.
Fuaziu ohlasila este vo februdri tohto
roka s tym, Ze v banke ziska takmer
100-percentny podiel. V méji schva-
lil prebratie Protimonopolny urad
Slovenskej republiky. Akvizicia
dvoch bankovych domov na

Slovensku by mala posilnit trhova
poziciu CSOB Banky. V sti¢asnosti
je to 12,6-percentny podiel. Banka
ofakava aj ndrast predaja v seg-
mente retailového bankovnictva.
V rdmci Gverov na byvanie predpo-
klada vzostup z 12,9 na 14,8 per-
centa a pri spotrebnych uveroch zo
4,7 na 8,2 percenta. ,Je to pre nas
prileZitost poskytovat kvalitné, spo-

lahlivé a komplexné finan¢né sluzby

Select Slovensko Frantiek Draguai.
Fincentrum bola finan¢no-sprostred-
kovatelska spolo¢nost pésobiaca na
trhu v Ceskej republike a na Slovensku.
Vznikla v roku 2000 pévodne ako fi-
nanény portal. Ten v roku 2001 kapila
spolo¢nost Mafra, ktora pokracovala
v rozvoji finan¢nych a sprostredkova-
telskych aktivit. Swiss Life je finan¢-
né skupina posobiaca na trhoch vo
gvajéiarsku, Franctuzsku, Nemecku. Ma
pribliZne 8-tisic zamestnancov a 5-tisic

finanénych sprostredkovatelov.

gir§ej skupine klientov,” uviedol ge-
neralny riaditel KBC Group Johan
Thijs. OTP Banka Slovensko p6so-
bi na trhu ako univerzalna banka.
Prevadzkuje 58 pobociek a mé pri-
blizne 176 000 retailovych a 14 400
firemnych klientov. Banka sa pocas
dvadsiatich rokov na slovenskom
trhu snazila zvysit svoj podiel, to sa
viak nepodarilo. V sti¢asnosti st to

necelé dve percenta.

CEGON ~ @m

Z dvoch Zivotnych

poistovni jedna

Zivotné poistovne Aegon a NN ohla-
sili spojenie e$te minuly rok v lete.
Od nového roka 2020 je na trhu uz
len NN Zivotna poistoviia. Pésobi

v 18 krajinich sveta, kde sa stara
0 15 miliénov klientov. Holandska
znacka mé tradiciu uz 170 rokov.
»Zli¢enim oboch spoloé¢nosti zis-
kali nasi klienti viacero vyhod, a to

stabilné zazemie silnejsej a valsej

poistovne, pristup ku kvalitnému
zdkaznickemu servisu, moZnost
vyuzit zdielané know-how a ino-
vativne technologické platformy,”
konstatuje dévody fuzie NN Zivotna

poistoviia.

Financial BPf
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postova
poistovna

CLEN SKUPINY POSTOVEJ BANKY

Postova poistoviia

meni majitel'a

Postova poistoviia onedlho zmeni
majitela. O jej predaji z portfélia fi-
nanénej skupiny J&T sa hovori uz
vy$e roka. Kupujucim by mala byt
poistoviia Union. ,Momentalne sme
pred podpisom zmluvy, ¢akdme na
ukoncenie rokovani Slovenskej posty

a kupujuceho,” uviedla v stanovisku

11] 4

mBank uz nie je na predaj,
investori nemaju zaujem
Online znacka mBank pretrvala na
slovenskom trhu aj napriek tomu, ze

viaceré podobné banky (napriklad

/

hovorkyia Postovej banky Lydia
Zatkova. Postova poistoviia posky-
tuje Zivotné aj neZivotné poistenie
formou skupinového riegenia pro-
strednictvom bankopoistenia a tak-
isto cez jednoduché poistenia v po-
bockach Postovej banky a Slovenskej
poéty. Specializuje sa na jednoduché
poistné produkty. Jej vyhodou je

roz§irena siet pobociek a dostupnost

Zuno, AXA Bank, ING Bank) to
postupne vzdali. V sifasnosti ma
300-tisic klientov. Jej vlastnikom
je nemeckd Commerzbank a od mi-
nulého roka bola na predaj. Znac¢ka
mBank pésobi aj v susednej Ceskej
republike a v Pol'sku. O banku mali
zdujem viaceri investori. Jej trhova

hodnota sa v3ak od januara 2020

L

BE

Union

Poistovia

kdekolvek na Slovensku. To bude ur-
¢ite plusom aj pre nového majitela.
Pévodny nazov bol Poistoviia Tatra.
V roku 2008 zmenila obchodné meno
na Poistoviia Postovej banky a ziskala
100-percentny podiel akcii poistovne
Postova banka. V roku 2015 prebra-
li nad poistoviiou kontrolu Postova
banka a Slovenska posta, a jej ndzov

sa zmenil na Po§tova poistoviia.

prepadla o polovicu a problémom
je aj velky objem tverov denomino-
vanych vo §vajéiarskych frankoch.
Zaujem investorov o jej kipu po-
stupne opadol. Situécii nepomohla
ani siéasna pandémia koronaviru-
su. Commerzbank si preto znac¢ku
mBank nateraz ponechéva vo svo-

jom vlastnictve.

Dalsie akvizicie na slovenskom trhu

Na slovenskom finan¢nom trhu sa spéjali po-
sledné roky aj dalsie spolo¢nosti. Pri¢inou bola
silnd konkurencia, rastuca regulacia, comu
lahsie odolavali silnejsie znac¢ky. V roku 2019

nemeckd poistoviiu Ergo kupila poistoviia

E Financial
Report

Generali. Ergo kedysi vlastnila aj D.A.S., ktora
sa venovala poisteniu pravnej ochrany. V roku
2018 ju vsak kupila poistoviia Allianz. V tom is-
tom roku Poistoviiu Slovenskej sporitelne kupi-

la poistoviia Kooperativa.
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AXA sa spoji s UNIQA

FINANCNA SKUPINA AXA CESKA REPUBLIKA A SLOVENSKO
SA STALA SUCASTOU SKUPINY UNIQA INSURANCE GROUP

Zadiatkom roku 2020 bola oznamena dohoda s koncernom UNIQA Insurance Group o prevzati aktiv skupiny AXA v Ceskej
republike, na Slovensku a v Polsku. Po odsuhlaseni transakcie zo strany Eurdpskej komisie a vSetkymi regulaénymi organmi,

k 15. oktébru 2020 skupina UNIQA Insurance Group dokoncila akviziciu spolo€nosti AXA. Tymto driom sa spolo¢nosti AXA
stali su€astou skupiny UNIQA na tychto trhoch. V buducnosti budu vSetky spoloénosti podnikat pod znackou UNIQA.

Priebeh transakcie

Jomm
. 00>
Februar 2020 ——— 0zndmenie dohody medzi UNIQAa AXA 2 325
w Z >0
Jal = REE

September ——i Schvalenie transakcie zo strany m g <

2020 Eurépskej komisie, NBS a CNB
CLOSING
A —H o m bl
15. oktober 2020 2 % S
9

v = >0
Dokoncenie transakcie zmeny majitela, —————————— % e

prevod akcii AXA na UNIQA Insurance Group m = 2
REBRANDING -
s =
Januar 2021 N
v ’ ~ ’ ’ s
Dokonéenie zmeny oznadenia pobociek AXA F 1 Investicné a déchodkové produkty budd od g
na novi znacku UNIQA 15. 1. 2021 predavané uz pod znackou UNIQA o
X
— Zmena nézvu déchodkovych a investi¢nych %
0d januéra prestaneme pouzivat logo AXA, ——— spolocnosti na L{NlQA DVSS, UNIQADDS, z
UNIQA Investi¢ni spole¢nost c

déchodkové a investi¢né spolo¢nosti
budi pouZivat logo UNIQA,

o ° Lo ———1V oblasti poistenia budl pocas celého roku
poistovne budl pouzivat

2021 vedla seba existovat s(i¢asné produkty
logo UNIQA Insurance Group AXA a UNIQA, vratane obchodnych modelov,

. . . systémov odmenovania a systémov podpory
Intenzivna reklamna kampan b—

o zliceni a komunikacia na klientov — Do leta 2021 budd AXA Zivotni pojistovna
a AXA pojistovna podnikat pod svojim menom,
V obe ako ¢len skupiny UNIQA Insurance Group

PRAVNE ZLUCENIE
POISTOVNI
Jan - august 2021
Finalne pravne zlic¢enie AXA Zivotni pojistovna, ————————
AXA pojistovna a UNIQA pojistovna

pod znacku UNIQA

—— 1 Po zlceni poistovni
budd vsetky spolocnosti

Planovany vyvoj spolo¢nych produktov: F———— pouZzivat logo UNIQA
3Q spolo¢ny novy produkt NZP Poistenie
nehnutelnosti a zodpovednosti
4Q spoloc¢ny produkt NZP Autopoistenie
1Q 2022 spolo&né harmonizované produkty ZP v

2022
Jeden produktovy rad UNIQA
Zjednotené systémy odmeriovania
Jeden systém servisnej a obchodnej podpory
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Ako prebieha samotna akvizicia, €o od nej o€akavaju a ako vnimaju
nasu spoloénu budicnost’ a spolupracu, sme sa opytali najvyssich
predstavitel'ov oboch spolo¢nosti.

- Robert Gauci,
generalny riaditel AXA CZ/SK

Chceme byt najlep$ou spolo¢nostou na trhu.
Nasa ambicia je jednoducha — chceme udrzat
silnd obchodnu dynamiku, dalej rast, dalej
podporovat nasu distribiciu a dosahovat zisk.

Budeme mat viac nez 3 milidny zakaznikov.
' Sme odhodlani investovat do kvality nase;j

distribacie tak, aby sme ziskavali, udrziavali
a podporovali nasich najlepsich distribu¢nych
partnerov. Mame jasny ciel sustavne investovat do kvality nasich sieti.

Sme pripraveni stat sa lepSou spolo¢nostou pre nasich distribatorov.
Chceme mat tie najlepsie rieSenia, najlepSie produkty, ktoré budu pokryvat
potreby nasich klientov. Ale chceme sa sustredit aj na jednoduchSie rie-
Senia, spolahlivé nastroje a procesy. Budeme ponukat najlepSie digitalne
nastroje a sluzby a poskytovat podporu v realnom ¢ase, pretoze distribatori
su nasi prvi klienti — najdolezitejsi ludia. Chceme nasim distribu¢nym
partnerom ulahcit’ Zivot. Ak sa nam to podari, mézu sa sustredit na to,
v ¢om su naozaj dobri, a to je predaj a kvalitné poradenstvo pre klientov.

PretoZe svet sa meni a objavuju sa nové spdsoby obchodovania, nové
digitalne nastroje, moznosti prace na dialku, prilezitosti pre vacsiu efek-
tivitu predajcov, budeme tieto zmeny podporovat ako nikto iny.

Martin Zacek,

predseda predstavenstva

a generalny riaditel UNIQA
pojistovna/UNIQA poist'ovia

V dnesnej dobe je UNIQA v Ceskej republike
na 6. pozicii na trhu, na Slovensku uz na pozicii
&islo 4. Po nagom zligeni poskoéi v Cesku na
piatu poziciu, na Slovensku si vyrazne upev-
ni svoje Stvrté miesto. Celkovo UNIQA touto
transakciou ziskava dalSich 5 miliénov klientov
v stredoeurdpskom priestore.

UNIQA poistovia bude mat na Slovensku svoju pobocku, ¢im defacto
kopirujeme sucasny model AXA. Na Slovensku budeme vlastnit obidve
déchodkové spolo¢nosti. Rovnako ako DSS, tak aj DDS, a nadale;j si
ponechame aj investi¢nu spolo¢nost.

Spolupraca a nas biznis nie je len o velkosti. NaSa spolupraca je primarne
o dovere. O dbvere klienta vo vas, sprostredkovatelov. O vasej dévere
v nadu znac¢ku. Znacku, ktoré dodrZi svoje zavazky, ktoré prevzala. Nielen
dnes, ale aj zajtra a v buducnosti. Prave to je oblast, ktorej sa budeme
velmi intenzivne venovat.

Aké novinky a zmeny v nasej spolupraci nas €akaju, sme sa opytali
najvyssich predstavitel'ov obchodu oboch spolo¢nosti.

Peter Socha,
zastupca generalneho riaditela
a obchodny riaditel AXA CZ/SK

Do konca roku 2020 nepocitite vobec ziad-
nu zmenu. Nasich klientov budeme krok za
krokom postupne informovat v zavislosti od
toho, aké produkty a zmluvy maju dnes v AXA.
Chceme vas ubezpedit, Zze z vasej strany nie
su potrebné Ziadne aktivity ani kroky.

Prvé viditelné zmeny nastanu v januari 2021.
Od januara budu déchodkové a investi¢né spolo¢nosti podnikat pod
znackou UNIQA, tymto bude proces ich rebrandingu dokonéeny. Pre mia
je toto velmi délezita sprava, pretoze povrdzuje, ze UNIQA si ponecha
produkty déchodkového a investiéného zabezpecenia. My sme velmi
intenzivne vnimali ¢asté otazky na tato tému. Fakt, Ze DSS, DDS a in-
vestiéna spolo¢nost prejdu rebrandingom ako prvé, povazujeme za jasny
a silny signal toho, Ze na tychto produktoch budeme aj nadalej stavat.

Je ddlezité povedat, Ze okrem tejto zmeny nas uz dalSie neakaju. Kom-
pletne cely tim, ktory méa na starosti déchodky a investicie v AXA, vratane
vSetkych procesov, prechadza bez zmeny do UNIQA. Ci sa rozpravame
0 asset manazéroch, o call centre, alebo o podpore v pobockach, toto
vSetko bude pokracovat tak, ako ste boli zvyknuti. Klient si nevS§imne
Ziadne zmeny a verim, Ze rovnako ani distributori, ktori s nadimi produktmi
pracuju. Takze este raz, okrem znacky ziadna zmena v déchodkoch
a investiciach nenastane.

Marek Bartek,

¢len predstavenstva a obchodny riaditel
UNIQA pojistovna

Ani v oblasti produktov Zivotného a neZivotného
poistenia nebudete v najblizSom ase pocitovat
Ziadne vyrazné zmeny. Cely rok 2021 budu
existovat kompletné produktové rady oboch
spolocnosti. Do polovice roku 2021 budu pro-
dukty Zivotného a nezivotného poistenia AXA
nadalej predavané pod hlavickou AXA pojis-
tovna, resp. AXA Zivotni pojistovna. Na dokumentoch bude iba maly
dbévetok — obe poistovne budu vystupovat ako ¢len UNIQA Insurance
Group a budu pouzivat logo UNIQA.

Po dokonéeni zlu€enia poistovni v lete 2021 budu vSetky produkty pre-
davané pod hlavickou a znackou UNIQA, ale aj nadalej budu v predaiji
vSetky produkty. AZ od 1. 1. 2022 chceme v ramci spoluprace s vami
fungovat plnohodnotne ako jedna spolo¢nost. To znamena s jednym
ucelenym radom produktov, zjednotenymi systémami odmeriovania
a jednym systémom servisnej a obchodnej podpory. Rozhodli sme sa
pre tento postupny model najma preto, aby sme ziskali dostatok ¢asu na
pripravu novych atraktivnych produktov, v ktorych chceme skombinovat
naozaj to najlepsie z oboch spolo¢nosti.

Wolfgang FriedI
podpredseda predstavenstva
a obchodny riaditel UNIQA poistiovia

Velmi ¢asto hovorime, Ze na to, aby obchod
dobre fungoval, musime zabezpecit 3P — pro-
dukt, predajny a popredajny servis a peniaze.
O produktoch a servise sme uz hovorili. Ja
budem hovorit o peniazoch. Sme si, samo-
zrejme, vedomi, Ze systém odmenovania je
pre nasich partnerov klu¢ovy. My systém od-
meriovania v roku 2021 nebudeme menit. Chceme, aby aj v tejto oblasti
panovala istota. Finan¢né kritéria, obchodné plany a vSetky ostatné
aktivity planujeme na cely rok a nechceme vas uvadzat do akejkolvek
neistoty, ze by sa mohlo nie¢o menit' v priebehu roka. Takze aj tu velmi
jednoducho — aj odmeriovanie zostane cely buduci rok bez zmeny, tak,
ako bude dohodnuté.

Spolupracu s nasimi externymi partnermi sme v AXA aj UNIQA vzdy
povazovali za pribeh spolo¢ného Uspechu a velmi si ju vazime. Chcem
vam aj v mene kolegov podakovat za vasu doterajSiu priazen a teSim
sa na nasu Uspesnu buducu spolupracu. Prajeme vam vela uspechov,
vela Stastia a v suCasnej zvlastnej dobe najma vela zdravia vam aj
vasim blizkym.



BANKY A POISTOVNE - Ak je $anca na vyhodnejsie podmienky, preco ju nevyuZit?
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Ak sa naskytne moznost ziskat vyhodnejsie podmienky
pre svoje Gvery, preco ju nevyuZit? Konsolidacia
Uverov umoznuje zIGcit splacanie niekolkych p6Ziciek
do jednej, vd'aka comu je moZné mesacne usetrit
desiatky ba aj stovky eur. Dal$im benefitom je
ziskanie lepSieho prehladu o svojich zavazkoch.

Banky k zlu¢ovaniu réznych typov
iverov pristupuju otvorene. Na
¢o si vdak dat pri takomto refinanco-

vani najvacsi pozor?

Zeny si zluéuju dvery
Castejsie a radsej ako muzi
Podla §tatistik slovenské Zeny pristu-
ako muzi. Ti rad$ej davaju prednost
samostatnym uverom. V praxi ide
najlastejdie o zlu¢ovanie dvoch az
troch uverov do jedného, hoci banky
sa bezne stretvaja s pripadmi, ked je
zlu¢ovanych averov aj viac. Pri sprav-
ne nastavenom refinancovani je moz-

né mesacne udetrit v priemere 80 eur.

E78 Financial
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Velkou vyhodou konsolidacie uverov
je, ze do jedného nového uveru sa
daju zlutit rézne typy poziciek s od-
lisnou lehotou splatnosti, ako napri-
klad hypotekarne uvery, spotrebné
uvery, kontokorent, lizing aj kredit-
né karty. Pritom moéze ist o bankové,
ale aj nebankové pozicky. Délezité je
viak vediet, ¢oho sa vyvarovat a na

¢o si dat pozor.

Banky poskytuju viaceré
moznosti konsolidacie

Pri vybere nového vyhodnejsieho
uveru namiesto niekolkych pévod-
nych je na zadiatku potrebné rozlisit,

aké avery chce klient refinancovat.

Ak klient splaca hypotéku a dalsie
spotrebné uvery ¢i kreditné karty,
v banke méZe poziadat o ,refinanénd

hypotéku®.

Vdaka refinanénej hypotéke az 80 %
uveru bude déelovo pouzitych na
splatenie aspoi jedného hypotekar-
neho Gveru a ostatnych spotrebnych
uverov ¢i inych iverov nebankovych
spoloé¢nosti a kreditnych kariet,” uva-
dza hovorkyiia Tatra banky Zuzana

Ziaranova.

Ide teda o kombindciu tcelovej ¢asti
uveru na byvanie a bezucelovej ¢asti

na ostatné vydavky. Vdaka spojeniu

Oktdber/November/December 2020



Ak je $anca na vyhodnejsie podmienky, preco ju nevyuzit? - BANKY A POISTOVNE

PoZiadat
o refinancovanie tverov
moZe kaZdy, kto md
dobru platobnu historiu
a nemeskd so spldcanim
svojich zdvazkov.

oboch uéelov si klient zniZi mesaénu
splatku.

Okrem toho banky poskytuju aj sa-
mostatné ,refinaniné avery“, ktoré
sa vyuzivaju, ak ma klient zadujem
o konsolidéciu spotrebitel'skych ne-
zabezpeéenych uverov z inych bank
¢i nebankovych spolo¢nosti, pripad-
ne lizingov.

Aj VUB banka povazuje refinanco-
vanie uverov za §tandardnt ponuku,
ktora je dostupnd pre vietkych klien-
tov splacajucich svoje zavazky pravi-
delne a v¢as. Banka konsoliduje ban-
kové & nebankové zavizky aj z inych

indtitacii v rdmci réznych produktov.

»Z hladiska produktov sa méze kon-
solidovat spotrebny uver, povolené
prelerpanie, kreditna karta a ndkup
na splatky,” priblizuje PR manaZzér
VUB banky Dominik Misa.

Refinancovat méZe len ten,
kto nemeska so splacanim
,Poziadat o refinancovanie uverov
moze prakticky kazdy klient, ktory
mé dobrua platobnu histériu a ne-
meska so splacanim splatok,” opisuje
dalej D. Miga. Okrem toho vyhodu
maju ti klienti, ktori poziadaju len

o konsolidaciu bez navy$enia Gveru.

LV tomto pripade nie je potrebné
skimat pomer prijmov a zidviazkov
klienta, ak spldtka nového tveru ne-
bude vyssia ako suma splatok konso-
lidovanych uverov,“ dod4va D. Miga.
Schvalovanie refinancovania uveru

je v tomto pripade jednoduchsie.

Aby banka klientovi poskytla novy
refinanény uver, ktory nahra-
di jeho doterajsie zavizky, musi
najprv posudit schopnost klien-
ta splacat uver a vyziada si od
neho vietky potrebné dokumenty
a doklady.

»Na posudenie tveru je zo strany klien-
ta potrebné dolozit doklad jeho totoz-
nosti, doklady k uéelu, ktorymi sa
zmluvy produktov, ktoré chce vyplatit.
V pripade hypotéky st to doklady k ne-
hnutelnosti, konkrétne znalecky posu-
dok, ktory akceptujeme aZ do piatich

rokov od jeho vyhotovenia,” vymenu-

va Z. Ziaranova z Tatra banky.

Podmienky sa liSia

aj podl'a typov tverov

oV Slovenskej sporitelni schvélenie
refinancovania zavisi aj od vysky
a typov vypldcanych tverov, ale aj
od finanénych poziadaviek a moz-
nosti klienta,” opisuje hovorky-
fia Slovenskej sporitelne (SLSP)
Marta Cesnakova. Klienti SLSP si
moézu podat ziadost okrem osob-
ného stretnutia v pobotke banky
aj online formou na webe alebo
prostrednictvom mobilnej aplika-

cie George.

Jednotlivé banky véak mézu mat
na zaklade réznorodosti konsoli-
dovanych uverov dalsie $pecific-
ké podmienky. ,V pripade, Ze ide

o konsolidaciu vyhradne zaviazkov

Financial
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BANKY A POISTOVNE - Ak je $anca na vyhodnejsie podmienky, preco ju nevyuZit?

zabezpefenych nehnutelnostou,
ked ide o ,¢isté refinancovanie’,
musi mat klient z vyplacaného ave-
ru zaplatenych aspori desat splatok,”
uvddza hovorkyna Postovej banky

Lydia Za¢kova.

Pozor na navy$ovanie tiveru

Délezité je uvedomit si, Ze konsolid4-
cia ma v prvom rade ¢iasto¢ne odbre-
menit klienta a spojit Gvery do jednej
niz$ej splatky, na ¢om klient dokaze
roéne usetrit aj stovky eur. ,Klienti
by si v8ak mali zvazit, & sa im samot-
né konsolidacia averov oplati,” upo-

zornuje Z. Ziaranova.

Pri rokovani o novom vyhodnej$om
Uvere maju totiz moznost poziadat
banku aj o vyss$i uver, ¢im ziskaju
nové finanéné prostriedky, ktoré

mozu pouzit na ¢okolvek.

»Prostriedky navyse potesia asi kaz-
dého, ale s vy$gim uverom sa navysu-
je aj mesa¢na splatka a strica sa tak
efekt zniZenia mesaénych vydavkov,
ktory je zvycajne hlavnou motiva-
ciou pre konsolidé4ciu,” pripomina

L. Zackova z Postovej banky.

Hlavnym ciel'om refinancovania
je zniZenie splatky

»Klienti by si mali dat pozor najmi na
to, aby ich novy refinanény tver mal
niz$iu splatku ako vyplacané tvery do-

hromady,” zdéraziiuje M. Cesnakova.

Cielom je, aby novy
tver mal niZsiu
spldtku ako vSetky
predchddzajice
dohromady.

Po vybaveni refinan¢ného tveru je po-
trebné, aby si klient zabezpetil spla-
tenie refinancovanych tverov v inej
banke alebo bankach, teda poziadal
o ich pred¢asné splatenie a suhlas
priniesol do novej banky. V opa¢nom
pripade by mohlo doéjst k zhor$eniu

podmienok nového tveru.

»Klienti by si mali dat pozor aj na
to, aby nemuseli za vyplatenie uve-
rov v inych bankach platit ziadne

poplatky, pripadne, aby im tieto

poplatky preplatila nova banka,“ do-
pla M. Cesnakova.

Refinancujte v prvej

polovici doby splacania tveru

Konsolidaciou uverov sa tiez zvy-
hodriuje urokova sadzba, pri¢om pre
dosiahnutie niZ$ej mesaénej splatky
sa moéze spldcanie rozlozit na dlhsie
obdobie. Potrebné je viak uvedomit
si, ze kazdé predizenie splacania p6-
vodnych zivizkov znamend aj vy$sie
preplatenie pozi¢anej sumy. Banky
preto na refinancovanie Gveru odpo-

ricdaji vybrat si vhodni dobu.

»Refinancovanie je vyhodnejsie vacsi-
nou v prvej polovici doby splacania tve-
ru, ked je v splatke este vysoky podiel
urokov a $etrenie na urokoch refinan-
covanim méze priniest vy$§iu usporu,”
vysvetluje D. Mia z VUB banky.

Naopak, refinancovanie uverov
v druhej polovici doby spldcania, kto-
ra je blizgia k splatnosti uveru, klien-
tovi uz usporu neprinesie. Ide o to,
Ze vicsina urokov v tom ¢ase uz bola
splatend a splaca sa uz najmai alebo

len pozi¢ana suma.

Tip pre vas: 9 krokov vediicich k ,,uprataniu* tdverov

1. Vypiste sidovody, pre ktoré chcete konsolidovat 6.

36

vaSe uvery.

PribliZne si vypocditajte, ¢i za staré avery a po-
zi¢ky zaplatite viac ako za jeden novy uver.
Porovnajte si vietky dostupné ponuky na trhu.
Poziadajte o konsolida¢ny uver vyhovujuci
vasim potrebam.

Overte si, ¢i mesac¢na splatka vasho refinan¢né-
ho Gveru bude naozaj nizsia ako vietky vyplaca-

né uvery dohromady.

Financial
Report

Overte si, ¢ za predcasné vyplatenie Gverov

v inych bankach nebudete platit Ziadne poplatky,
pripadne vam tieto poplatky preplati nova banka.
Po schvaleni refinan¢ného tveru navstivte
banky, v ktorych mate svoje povodné zavizky,

a poziadajte o ich splatenie.

Vyziadajte si stihlas s pred¢asnym splatenim tGve-
rov v starych bankach a prineste ho do novej banky.
Nova banka sa nasledne postara o vyplatenie

uverov.
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PREMIUM Insurance Company Limited

Sme jedina 100 % slovenska poistovacia a zaistovacia spoloénost, ktora poskytuje svoje sluzby na

Slovensku od roku 2016. V PREMIUM Insurance Company Limited sa orientujeme najma na ponuku

Sirokej Skaly produktov poistenia majetku a zodpovednosti za Skodu firiem, podnikatelov a pri-

vatnych klientov. Sme hrdi, ze sa nam podarilo ziskat vybornii reputaciu poskytovanim kvalitnych

sluzieb a rieSeni Sitych na mieru pre nasSich klientov a obchodnych partnerov.
Helpe

Stavebné
Gpravy
PS: 20 000 € LP: 2000 €
Stavby 7a Rok
i PS:1500000€ {§>
5656.01 €

splatka

5656.01 €

Asistencné

sluzby

Poskytnuté Va
Enviro ¢

LP: 2000 €

PREMIOVE Podnikanie

ALL in ONE = VSETKO V JEDNOM PRODUKTE

unikatny produkt ur€eny pre malé a stredné podniky

Prerusenie

all risks poistenie majetku, lomu strojov

jedine¢ny portal pre finan¢nych agentov
najjednoduchsie dojednanie poistenia na trhu
komplexné poistenie presne pre konkrétneho klienta
uz do par minut

360° — komplexné krytie poistnych rizik — All risk

poistenie preruSenia prevadzky, prepravy tovaru

vSeobecna zodpovednost, zodpovednost za vyrobok

DV WV DDV DO W

zodpovednost manazmentu, environmentalna
zodpovednost

PREMIOVE Byvanie

all risk poistenie — krytie vSetkych rizik, okrem vyld€enych

PREMIOVE
Bytové domy

Poistenie bytovych domov vratane

bez balic¢kov, klient dostava jednu verziu so vSetkym
automaticky

prehladné a jednoduché poistenie vratane zodpovednosti
za Skodu

platnost zmluvy uhradou — bez podpisu, za par minut
aj cez mobil

asistenc¢né sluzby 24 hodin denne

vratane poistenia domacich mila¢ikov a mnozstva benefitov

KONTAKT NA OBCHODNE ODDELENIE

ZUZANA LAUERMANNOVA - Sales Director
telefén: +421 908 152 729 | e-mail: zuzana.lauermannova@premium-ic.sk

a P R E M I U M MARTIN ZUMMER - Sales Manager

telefon: +421 918 619 999 | e-mail: martin.zummer@premium-ic.sk

FRANTISEK SEBESTYEN - Sales Manager
telefén: +421 905 905 878 | e-mail: frantisek.sebestyen@premium-ic.sk




BANKY A POISTOVNE - Nové poistné zmluvy prinest klientom vysSiu bezpecnost' a zabrania aj podpoisteniu

STARE ZMLUVY ZA NOVE,
PRE LEPSIE POISTNE KRYTIE

Autor: Magda Svanéarkova
Foto: Shutterstock

Hodnota kaZdej nehnutelnosti sa ¢asom meni.
Pribldaju tiez nové rizika, ktoré ju ohrozuju.

Rieéenie, ako skvalitnit poistna
ochranu hnutelného a nehnutel-
ného majetku svojich klientov, prinasa
Allianz - SP.

Staré zmluvy za nové

Jeden z lidrov na slovenskom po-
istnom trhu sa rozhodol celoplos-
ne spustit projekt vymeny starych
poistnych zmlav za nové. Zmena sa
tyka vietkych privatnych poistnych
zmlav poistenia nehnutelnosti a do-
macnosti, ktoré klienti uzatvorili
pred rokom 2018. Poistoviia ma vo
svojom kmeni poistné zmluvy staré
desiatky rokov, viaceré este z ¢ias
Slovenskej poistovne. Najstar$ia
zmluva m4 az 69 rokov.

kI3 Financial
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Hodnota nehnutelnosti
pred 20 rokmi bola
tplne ind ako je dnes.

,Mnohé informacie ziskané v mi-
nulosti dnes uZz nie su aktuélne.
Napriklad nastavena poistnd suma
moze byt prili§ nizka a dnes uZ nepo-
kryva redlnu hodnotu majetku, alebo
nie sa kryté rizik4, ktoré sa v minu-
losti nepoistovali,” vysvetluje rizikd
starych zmluv riaditel produktov
nezivotného poistenia Allianz — SP
Michal Bohunsky.

Co na to ostatné poistovne?

Problém starych a nevyhovujicich
zmlav nie je lahostajny ani ostatnym
poistovniam.,Pravidelne oslovuje-
me klientov s ponukou aktualizacie
poistnych zmlav. Odporac¢ame klien-
tom, ktori maju uzatvorené poiste-
nie domdcnosti a nehnutelnosti, aby
kazdych 3 - 5 rokov so svojim pois-
tovacim poradcom zvazili, respektive
prehodnotili obsah poistnej zmluvy
a poistené rizik tak, aby poistné kry-
tie zohladiiovalo aktudlny stav a hod-
notu majetku,” vysvetluje hovorkyria
poistovne Kooperativa Silvia Noskova

Iasova.

»Po rekonstrukcii nehnutelnosti je po-
trebné vzdy paméitat na zvazenie vys-
ky poistky, aby v pripade poistnej uda-
losti vyplatend suma vykompenzovala

vzniknuté $kody, objastiuje odporu-
¢ania zastupca riaditela useku mar-
ketingu a komunikacie z Komunélnej

poistovne Dalibor Mihalkin.

Podpoistenie je pritom najbeznejsia
chyba, s ktorou sa poistovne streta-
vaja. Klientov upozoriiuju na to, ze
hodnota nehnutelnosti pred 20 rokmi
a v sutasnosti méze byt vyrazne roz-
dielna. Najmai, ak rodinny dom alebo
byt presiel rekonstrukciou.
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ALLIANZ - SLOVENSKA POISTOVNA
DIGITALNY LIDER

Autor a foto: Allianz - SP

Digitalizacia je uz niekolko rokov jednou z priorit Allianz - Slovenskej poistovne, ale

bezkontaktné sluzby a online komunikacia nikdy nemali taky vyznam, ako v sicasnej

dobe pandémie. Vdaka technoldgidam a najmodernejsim online nastrojom tak nemusia

sprostredkovatelia vypisovat papierové formuldre a posielat ich do poistovne a klienti
Allianz - SP zbytoc¢ne chodit do pobociek alebo ¢akat na infolinke. Digitalne nastroje
sa dnes vyuZzivaju pri vSetkych ¢innostiach, ktoré vykonava sprostredkovatel ¢i klient od
uzatvorenia poistnej zmluvy, cez zmeny az po nahlasenie a rieSenie poistnej udalosti.

Dojednanie poistenia

Poistnt zmluvu moze klient uzavriet
digitalne dokonca dvoma spdsobmi -
prijatim navrhu poistenia zaplatenim
poistného (tzv. ,ECO“ poistenie), alebo
najnovsie aj tzv. elektronickym sthla-
som. Elektronicky sthlas nahradza
podpis zmluvy. Toto moderné riesSe-
nie moézu nasi klienti a partneri vyu-
zit v celom portfdliu zivotnych zmliv
a postupne sa rozsiruje aj paleta nezi-
votnych produktov, ktoré to umoziuju.

Zmeny a platby online

Ak sprostredkovatela oslovi klient
s poziadavkou na zmenu, pri viace-
rych typoch poistenia moze tito zme-
nu vykonat priamo v systéme AMC.
Tieto mozZnosti sa neustale rozsiruju.
Klient si moze pozriet prehlad svojich
poistnych zmlav, urobit zmenu adresy,
priezviska ¢i dalsich osobnych udajov
na svojich zmluvdch prostrednictvom
Allianz Konta na stranke poistovne
www.allianzsp.sk. Dalsiu komunika-
ciu si klienti mézu nastavit vo forme
e-mailovej kore$pondencie, ¢im Set-
ria Cas, peniaze aj zivotné prostre-

die. Online je mozné zaplatit poistné

prostrednictvom internetbankingu
vybranych bank, Pay by Square alebo
kartou.

Skodu nahlaste

aj sledujte online

Uz niekolko rokov majui klienti Allianz -
SP moznost nahlasovat poistné udalos-
ti online. Navyse uz niekolko mesiacov
mozu poskodeni sledovat rieSenie svo-
jej Skody na vozidle prostrednictvom
online sprievodcu $kodou v havarij-
nom a povinnom zmluvnom poisteni.

Klientov tak poistoviia prostrednictvom

sprievodcu informuje o stave rieSenia
jeho Skody aj potrebe doloZenia doku-
mentov. Najblizsie sa tato sluzba rozsiri

aj pre $kody na privatnom majetku.

Allianz - Slovenskad poistovna tak po-
tvrdzuje, Ze je inovatorom a digital-
nym lidrom, ktory neustéle zjedno-
dusuje a zrychluje procesy spojené
s poistenim. Doteraz vdaka digitaliza-
cii klienti Allianz - SP uSetrili spolu
uz 4,885 milidna listov papiera, ¢im
zachranili priblizne 1,3 hektara

priemerného lesa.
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BANKY A POISTOVNE - Rad3ej ako zdravie si poistujeme majetok, ale to by sa malo zmenit'
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KEDY JE NAJLEPSi CAS
UZATVORIT ZIVOTNE POISTENIE?

Autor: Zuzana Meckova
Foto: Shutterstock

Slovaci v uzatvdrani Zivotného poistenia zaostavaju za
zapadnymi krajinami. Omnoho radsej si poistuji svoj
majetok. Dobrd sprava je, Ze trend zaujmu o Zivotné

poistenie rastie. Mnohi rieSia Zivotnu poistku aZ po
tridsiatke, no poistovne odportcaji uzatvorit poistenie
ovela skor. Najlepsie uz kratko po narodeni.

Cim skér, tym lepsie

Poistovne poskytujuce zivotné po-
istenie na slovenskom trhu sa zho-
duju v jednom. Cim skor sa poistka
uzavrie, tym je to pre klienta vyhod-
nejsie. ,Najlepsie je uzavriet Zivotné
poistenie hned po narodeni, aby boli
kontinualne kryté rizika, ktoré mézu

ohrozit finanénu stabilitu jednotliv-

ca, ale aj celej rodiny,” opisuje $éfka

komunikacie poistovne Generali

Monika Majer¢ikova.

Mladym ludom totiz hrozia Grazy ¢
3portové zranenia, ktoré mozu viest
k neschopnosti pracovat, alebo az
k trvalym nasledkom. Spravne na-
stavené zivotné poistenie dietata by
malo podla Majer¢ikovej plnit tri
hlavné ulohy.

Pri viznom ochoreni dietata alebo
Uraze ma poistenie v prvom rade
kompenzovat prijem rodica. V tych-
to pripadoch sa Casto rodi¢ o dieta
dlhodobo staré, preto su finanéné
prostriedky z poistenia uréené na
kompenzaciu jeho prijmu, na lieky

a rehabiliticie dietata.

Zivotné poistenie zabezpecuje bu-
ducnost dietata, ak by doslo k naj-
hor$iemu - umrtiu rodiéa, ale sluzi
aj ako finan¢nd rezerva pri vstupe do
dospelosti.

Cim starsi klient,

tym vyssie poistné

Rovnako v poistovni Uniqa st pre-
svedéeni o tom, Ze uzatvorit si Zi-
votné poistenie je najvyhodnejsie, ak
sa to urobi &o najskor. ,,Je potrebné
vyvratit jeden velky mytus, ktory sa
tyka mladych, slobodnych a neza-
vislych I'udi. Mnohi si myslia, Ze ak
nemaju osoby, za ktoré zodpovedaju,



nepotrebujua zivotnua poistku. To viak

nie je pravda,” zdéraziiuje hovorkyna

poistovne Uniqa Beata Lip8icova.

Dalsou vyhodou uzatvorenia zivot-
ného poistenia pri narodeni dietata,
alebo v ¢o najmlad$om veku, je niz-
gia vygka poistného. ,Cim je klient
star$i, tym je poistné vyssie a krytie
byva obmedzené. To znamena, Ze
s krat§ou dobou poistenia je poistné
vyssie,” vysvetluje Dalibor Mihalkin
z Komunélnej poistovne.

Niekedy je potrebna dprava
poistnej zmluvy

Pri uzatvoreni poistenia po narodeni
dietata je potrebné si uvedomit, Ze
ide o detsky produkt vhodny do urdi-
tého veku. Hranicou, ked je potrebné
zamysliet sa nad Gpravou poistnych
podmienok, je oby¢ajne doviéenie do-
spelého veku alebo nastup na vysoku
gkolu. ,Po vyprsani zmluvy uzatvore-
nej do urcitého veku sa da uzatvorit
nova zmluva pre dospelych s pripois-
teniami, ktoré pokryji nepredvidatel-
né rizika," doplna D. Mihalkin.

Vyhoda je, Ze zivotné poistenie sa d4
aj priebezne doplnat. ,V zmluvach
pre deti nie je napriklad moZné mat
poistenie pre pripad praceneschop-
nosti ako u dospelych, preto sa to
da v priebehu trvania poistenia do
existujucej zmluvy doplnit,” priblizu-
je hovorkyra poistovne Kooperativa

Silvia Noskova Illasova.

Niektoré
Zivotné rizika
sa nedaju riesit inak
ako poistenim.

Na aké rizika

nesmieme zabudnit

Zikladné rizik4, ktoré by mali byt
kryté, su riziko umrtia, vaZnej choro-
by, invalidity a urazu. ,,Dosial najviac
podceriovanym poistenim spome-
dzi poistovanych rizik je poistenie
neschopnosti zaobstarat si prijem
v désledku invalidity,” zdérazniuje

B. Lipsicova. Tato situdcia sa podla
nej ned4 riesit inak ako poistenim.
Velka cast klientov na to zabuda
a poistuje si hlavne riziko vypadku

prijmu pri ochoreni alebo traze.

Okrem toho sa odporuda uzatvorit
poistenie trvalych nésledkov urazu
a poistenie kritickych chor6b. Najmi
poistenie kritickych chor6b netre-
ba odkladat. ,Cim je ¢lovek mladsi
a zdrav$i, tym je pre neho poistenie
kritickych choroéb lacnejsie. A pre ur-
¢itd skupinu I'udi, s vyrazne zhorge-
nym zdravotnym stavom, uz nemusi

byt dostupné vobec,” radi B. Lipsicova.

Kritické alebo zavazné ochorenia,
ako napriklad rakovina, infarkt
a dalsie, vyrazne zasiahnu rodinu
nielen psychicky, ale aj finan¢ne. ,Pri
uzatvirani takéhoto typu poistenia
je dolezité, aby klient zvolil poistna
sumu v takej vyske, ktord zabezpeti
vypadok prijmu poisteného aspoii na
dva roky a zéroven aj dostatok pefia-
zi potrebnych na lie¢bu a rehabilita-
cie,“ uzatvara M. Majer¢ikova.

Financial ¥4
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BANKY A POISTOVNE - Za podvodmi je ¢asto Gimyselné po3kodzovanie zdravia aj falSovanie dokumentécie

CHCU S PRILEPSIT PODVODMI,

ALE POISI

Autor: Magdaléna Svanéarkova
Foto: Shutterstock

POISTOVNE PROTI NIM NASADZUJU
SUDNYCH ZNALCOV A DETEKTIVOV

Poistovne v tomto roku hlasia narast poistnych podvodov.
Zda sa, zZe zIla ekonomicka situdcia priniesla na trh
viacero Spekulantov. Pritom poistny podvod v hodnote
nad 266 eur je trestnym cinom, aj ked' je iba v Stadiu
pokusu. V pripade preukdzania viny hrozi az 15 rokov
odnatia slobody, samozrejme, v zavislosti od vysky Skody.

Poistné podvody

v poistovniach

Allianz - Slovenska poistoviia odhalila
za prvy polrok 2020 az 1 613 podozri-
vych pripadov v hodnote vyse 4,72 mi-
liéna eur. Oproti predchiddzajucemu
polroku je to o 331 pokusov viac.
Najviési narast bol v rdmci zivotného
poistenia, a to o0 120 percent, najma

priurazoch a trvalych nasledkoch.

Klienti chceli vytazit ¢o najviac zo star-
$ich arazov. ,,Po ur¢itom ¢ase pozado-
vali navy$ené poistné plnenia, na ktoré
nemali nirok,” konstatuje veduca od-
delenia kontroly a $pecidlnych ¢innosti

Allianz — SP Jaroslava Zemanova.

Zvyseny pocet pokusov odhalili aj
v poistovni Kooperativa. ,,Evidujeme
aj narast priemernej sumy, o ktora ide

v pokuse o poistny podvod,* vysvetluje

V3 Financial
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hovorkyna Silvia Noskova Illasova
s tym, Ze najviac ich bolo v oblasti po-

istenia motorovych vozidiel.

Podvodnici skisaju

b4 ) v
navysovat Skody,
deklarujui ujmu na zdravi
Poistné podvody sa vo vieobecnosti
tykaju zivotného, aj nezivotného po-
istenia. Casté st pokusy podvadzat

pri poisteni motorovych vozidiel. Ide

Poistovne sa brdnia aj
hlasovymi analyzdtormi,
simulacnymi softvérmi
a automatickymi
scendrmi.

o pripady, ked si poskodeni a vinnici

vymieniaji pozicie pri nehode, ak napri-
klad vinnik nema havarijné poistenie.
Poistovne sa stretdvaja aj so zdmernym

navys$ovanim Skody. Klient si tak umelo

zvy$uje poistné plnenie, ktoré vak v ta-
kej vyske pri havarii ur¢ite nevzniklo.

Dalsim typom podvodného konania je,
Ze v ramci zivotného poistenia klienti
uzatvdraju poistné zmluvy aZ po vzni-
ku poistnej udalosti. Zmluvy su $ité
na mieru, ¢ize sa poistia iba tie rizika,

ktoré sa vztahuja na dany uraz.

sStretdvame sa aj s pripadmi, ked
sa nds klienti snaZia presvediit, ze
im ujma na zdravi vznikla v désled-
ku urazu,” vysvetluje praktiky pod-
vodnikov PR 3pecialistka poistovne
Uniqa Bedta LipSicova s tym, Ze na-

slednym presetrenim poistoviia zisti,

Oktdber/November/December 2020



Za podvodmi je &asto Gmyselné poskodzovanie zdravia aj falSovanie dokumentéacie - BANKY A POISTOVNE

ze klient utrpel ujmu este pred dek-
larovanym urazom, alebo dokonca

neutrpel vébec Ziadnu ujmu.

Novinkou su tiez fiktivne trazy.
,Klienti do hldsenia poistnej udalosti
s pomocou o$etrujuceho lekdra uvedu
nepravdivé udaje o vzniku a rozsahu
zranenia, pricom deklarovany uraz
vbbec neutrpeli, a takto si nasledne
uplatiiuju rézne naroky, ktoré maja
uvedené v poistnej zmluve, dopliia

B. Lip8icova z poistovne Uniqa.

Niektori klienti skusaja aj umy-
selné poskodenie zdravia ¢i falso-
vanie zdravotnej dokumentécie.
NN Zivotna poistoviia uvadza pri-
klad, ked klient po uzatvoreni zmlu-
vy nahldsil zlomeninu predlaktia.
Pomocou programu na tpravu foto-
grafii vymenil Gdaje svojho kamarata
za vlastné, a takyto doklad predlozil

poistovni. Poistoviia to viak odhalila.

Samotné odhalovanie podvodov
vzdy trva urdity ¢as. Najstarsi pripad,
spred priblizne 10 rokov, uvddza
NN Zivotna poistoviia. Poistovniam
sa dokonca podarilo prekazit plany aj

organizovanym skupindm.

Psychiater
ordinoval takmer
2/ hodin denne

Reviznych lekdrov VSZP zauja-
lo, Ze isty psychiater vykazoval
enormné mnozstvo vykonov.
Vysvitlo, Ze ak by chcel redlne vy-
konat vietku vykazovanu pracu,
musel by ordinovat 23,5 hodiny
denne. Poistovila vy¢islila vznik-

nutd $kodu na 110-tisic eur.

{

Znalci, agentury,

policia, ale aj register
Poistovne odhaluju poistné podvody
aj vdaka registru poistnych udalosti.
Okrem toho maju poistovne vlastné
$pecializované oddelenia pozosta-
vajuce z vysetrovatelov a analytikov,
ktoré odhaluju trestnu ¢innost, spo-
lupracuju s policiou, s detektivnymi

agentdrami a sidnymi znalcami.

Dalej vyuzivaja rézne technolégie,
ako st diagnostika dat z dopravnej
nehody, satelitné snimky pri ma-
jetkovych skodach, ale aj hydrome-
teorologické aplikdcie. PouZzivaju aj
dalsie metédy. Hlasovy analyzator
dokaze rozlisit vedomé klamstvo.
Simula¢né softvéry vedia zhodnotit,
¢i zranenia naozaj mohli vzniknut
pocas uvadzanej dopravnej nehody.

Takisto vyuzivaju prevenciu.

»Pri rie§eni rozsiahlejdich a zavaz-
nejsich pripadov spolupracujeme

s ostatnymi poistoviiami, s policiou,

Niekto skusa
falSovat zdravotnd
dokumentdciu, iny si
vedome ubliZi...

pripadne s réznymi externymi spo-
lo¢nostami, a na odhalovanie podvo-
dov ¢asto vyuzivame sluzby detektiv-
nych agenttr a sudnych znalcov. Pri
urazoch v Zivotnom poisteni pripady
konzultujeme s posudkovymi lekar-
mi, chirurgmi, ortopédmi a trauma-
tolégmi,” reaguje B. Lip$icova z pois-

tovne Uniqa.

V Generali pomdahaju odhalovat po-
dozrivé udalosti aj takzvané auto-
matické scendre. Hladaju spolo¢né
vZOory spravania sa pomocou ma-
tematickych metéd. ,Pri kazdom
piatom takto definovanom podnete
sa podozrenie aj potvrdi, uzatvara
K. Kukurova z Generali.

Financial %]
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FINTECH- Potreba poistenia kybernetickych rizik rastie spolu s koronakrizou

KVALITNE KYBERPOISTENIE
JE DOSTUPNE AJ NA SLOVENSKU

Autor: Juraj Recky

Dbat' na bezpecnost' v online priestore je rovnako délezité
ako starat sa o bezpe¢nost v redlnom svete. Coraz
rozsirenejSie su Utoky na bankové Ucty a v ostatnom case
aj kradeze identity. Chranit’ sa mdéZeme zodpovednym
spravanim, bezpe¢nostnym softvérom, ale aj poistenim.

Bojime sa podvodov,

menej uzZ straty identity

Podla prieskumu poistovne Uniga méa
65 % opytanych Slovakov strach, Ze
sa pocas online ndkupu stant obetou
podvodu. Zisadnym rizikom je tiez od-
cudzenie identity. Ttto hrozbu si viak
Slovaci uvedomuju uz vyrazne menej.
Pritom az 45 % pripadov odcudzenia
identity bolo zneuzitych na ziskanie
pozicky ¢ finanénej hotovosti v mene

osoby, ktorej bola identita odcudzena.

Rovnako rastie pocet pripadov ky-
bersikany, ktora je mozna tiez vdaka
odcudzenej identite. Viac ako 90 %
respondentov vobec netusi, ako sa ma
v takejto situdcii branit. Odcudzenie
identity je mozné pomocou $kodlivého
softvéru, ktory sa nazyva malvér. Do
pocitaca alebo smartfénu sa dostane
pocas navstevy pochybnych stranok, po
kliknuti na odkaz z nevyziadanej posty,
stahovanim stiborov, alebo intalaciou

aplikacii z neoverenych zdrojov.

Stéle Castej$ie sa objavuje stalkervér,
ktory je vlastne $pehujucou aplikiciou.
Bez nasho vedomia ¢ita obsah vietkych

Y78 Financial
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sprav a posiela ich uto¢nikovi. Dokaze
tiez robit snimky, ¢i dokonca video-
zdznamy obrazovky, ktoré tieZ prepo-

siela autorovi $kodlivého softvéru.

Narastd pocet krddeZi
identity aj pripady
kybersikany.

Kybernetické rizika

sa daju pripoistit

Branit sa méZeme tak, Ze sa budeme
vyhybat vietkému, ¢o sa ndm zda po-
dozrivé. Teda budeme opatrni a zodpo-
vedni. Uzito¢né st antivirusové progra-
my, ktoré dnes pontkaju celé baliky
bezpe¢nostnych opatreni. Délezité je
tieZ pravidelné a véasné aktualizova-
nie aplikacii a zariadeni, teda pocitacov

a smartfénov.

Vzhladom na mieru prepracovania tto-
kov sa aj tomu najzodpovednejsiemu
doveku moze stat, Ze sa chyti do pasce
kyberzlo¢inca. V takomto pripade oce-

nime vyhody poistenia kybernetickych

rizik, ktoré je nutnou nadstavbou
bezpelnostnych softvérovych rieeni.
Toto poistenie pontka na Slovensku
viacero poistovni. Spolo¢nym znakom
je, ze ide o pripoistenie k poisteniu
domécnosti. Rozdiely st vak v pokry-

tych rizikach.

»Kvalitné kyberpoistenie by malo
chranit nielen pred zneuZitim tda-
jov pri elektronickych platbéch, ale
moZze pomdct aj pri kradezi virtual-
nej identity a poskodeni online po-
vesti,“ hovori o klu¢ovych paramet-
roch poistného produktu finaniny
analytik OVB Allfinanz Slovensko
Marian Bulik.

Kyberpoistenie riesi
tychto 5 situdcii:

1. Utoky v ramci
elektronickych platieb

. Kradez virtualnej identity

. Pogkodenie dobrého mena

. Riziko ndkupu cez internet

i W N

. Nonstop asistencia
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VIVA .

RODINNY DOM

Toto poistenie sluzi ako ochrana Vasho P//\"\\
o

e
(CoLONNADE

majetku - domu, bytu, chaty a ich vnatorného zariadenia.

VYHODY:

online poistenie — ,bezpodpisova“ poistna ® moznost virtualnej (online) obhliadky

zmluva poistnej udalosti

ideélne poistenie nehnutelnosti ® automatické poistenie nahrobného

a domacnosti v jednej poistovni pomnika (limit na rok 500 €), garaze

na jednej zmluve (pri jednej obhliadke a garazového stojiska aj na inom mieste
a jednom hlaseni dokazeme vyriesit cely poistenia v cene

vas poisteny majetok)
® poistenie majetku plati na celom tzemi SR

jednoduchy vyber z 3 bali¢kov GOLD, — Vase veci ostavaju poistené aj v hoteloch

SILVER a BRONZE Ci internatoch a na dovolenkach

rychla intuitivna kalkulacka ® vyrieSime nadhradné ubytovanie, prepravu
domacnosti a aj odpratanie zvyskov

pri poistnej udalosti moznost' priamo i uskladnenie Vasho majetku

komunikovat s konkrétnym likvidatorom, Vv prenajatom priestore

ktory PU riesSi od nahlasenia

az po vyplatenie ® vedlajSie stavby kryjeme do 25 % alebo

50 % z poistnej sumy na budovu

PRIPOISTENIA:
bicykle (elekirobicykle, domace zvierata (milacikovia zdravotné pomocky (ktorykolvek veci v aute (aby ste svoju
kolobezky, elekirokolobezky, sU sucast rodiny - preto ¢len Vasej domacnosti potrebuje domaégnost mali chranenu
detsky cykloprives/cyklovozik, poistujeme az 5 psov, madiek zdravotné pomacky, poistime ich aj na cestach)
a to az do 5000 eur) ¢i fretiek voci Urazom a otrave) u nas s platnostou v celej EU)

PRE VIAC INFORMACIi:

pre sprostredkovatelov: Ing. Juraj Balog
Riaditel' odboru obchodu
Colonnade Insurance S.A., pobotka poistovne z iného &lenského $tatu
Moldavska cesta 8 B, 042 80 KoSice
E-mail: juraj.balog@colonnade.sk | Maob.: +421 910 846 000

alebo pridelena kontaktna osoba (BDM)

pre klientov: info@colonnade.sk

ﬂ EColonnadeSiovakin @ Colonnode Inaumnce, Branch Slovakin Ii} wwawLcolonnade. sk



LIDRI - Digitdlne nastroje s ddleZité, ale niektoré veci sa inak ako osobne ani riesit' nedaju

ANDREJ DEDO:

VDAKA M

JD
WINN

RS GRC

RNYM TECHNOLOGIAM
JP MEN

FINANCNE SPROSTREDKOVANIE
NA SLOVENSKU

Autor: Robert Juris
Foto: Tomas Griger

Na Slovensku posobi 12 rokov. Radi sa medzi
TOP 5 financ¢nych sprostredkovatelov na domacom
trhu. Patri k lidrom vo vyuZivani finan¢nych
technolégii. Dominuje nielen na Slovensku, ale
expanduje aj na zahranic¢né trhy. Viac o spolo¢nosti
Winners Group sa dozviete z rozhovoru s jej
vykonnym riaditelom Andrejom Ded'om.

Comu presne sa venuje
spolo¢nost Winners Group?
Poskytujeme komplexné finanéné
a realitné sluzby. Prostrednictvom
nich sa usilujeme zvysit hodnotu ma-
jetku nasgich klientov a zarover Setrit
ich ¢as aj peniaze. Zameriavame sa
na oblast investovania, neZivotného
poistenia, zabezpeéenia dochodkuy,
rodiny, hypotéky, lizingu, ale aj realit,
a podporujeme tiez biznis pravnic-
kych o0s6b. Velku pozornost zaroven
venujeme odbornému servisu zmlav

a potrieb nasich klientov.

V8 Financial
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Vasa spolo¢nost ma medzi firma-
mi zaoberajicimi sa finanénym
sprostredkovanim na Slovensku
dominantné postavenie v oblasti
vyvinu a vyuzivania finanénych
technologii. Ak cestu ste presli
od svojho vzniku dodnes?
Inovacie vo finanénych technolégi-
ach vyvijame a vyuzivame od svojho
nastupu na trh v roku 2008. D4 sa
povedat, ze digitaliziciu, respektive
inovécie na poli finanénych techno-
16gii, médme doslova v krvi. Neustale

sa usilujeme prindgat nieo nové,

progresivne a hlavne uzito¢né pre
nasich biznis partnerov (finanénych
agentov - pozn. red.) a, samozrejme,

aj pre klientov.

Kde sa vo svete financii nacha-
dza hranica medzi vyuzivanim
modernych technolégii a pracou
¢loveka, ktord zrejme ani v tom-
to pripade Ziadna umela inteli-
gencia nedokaze uplne nahradit?
Technologické inovacie su pre nés
mimoriadne délezité. Vyvinuli

sme aplikdciu pre klientov aj pre
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biznis partnerov nasej spoloénosti.
Vyuzivame vlastny finanény nastroj
s prizna¢nym ndzvom Pytagoras,
vdaka ktorému vieme finanéné sluz-
by poskytovat na najvyssej urovni.
Toto vietko je vsak len doplnkom
a podporou k face to face predaju slu-
zieb, ktoré su pre nas dlhodobo prio-
ritné. Zakladom nasej prace je totiz
miting, teda stretnutie sprostred-
kovatela s klientom, na ktorom je
potrebné kvalitne podat a vysvetlit

vsetky potrebné fakty a suvislosti.

Hovorite, Ze online inovacie si
pre vas dolezité, ale jednym dy-
chom dodavate, Ze najddlezitejsi
pre vas je aj tak vas spolupracov-
nik, respektive biznis partner.
Co to znamena v praxi?

Znamenai to, ze technoldgie su do6-

lezitym pomocnym prostriedkom

pre nasich biznis partnerov, pricom
v§ak nosnu pridand hodnotu klien-
tom stale prinad$aju nasi Iudia osob-
ne. Zvykneme hovorit, ze sme lidri
v budovani lidrov. Radi ddvame $ancu

ludom, ktori st $ikovni, st hladni po

Vel'ki pozornost
venujeme odbornému
servisu zmlav.

uspechu a tuZia po zmene vo svojom
zivote. No na rozdiel od inych spo-
lo¢nosti s podobnym zameranim
sa na$i biznis partneri $pecializuja
na tri nosné segmenty finan¢ného

trhu - investovanie, Zivotné poistenie

a zabezpecenie prijmov na déchodku.
Zvy$né segmenty, ako hypotekarne
uvery, nezivotné poistenie a sluzby
pre pravnické osoby, sme dali do rak
nasim kolegom, ktori sa $pecializuji

len na jednu jedint oblast.

Chapeme to spravne, ze sa
usilujete najst idealny balans
medzi osobnym poradenstvom

a zjednodusenim, skvalitnenim

a zrychlenim prace s pomocou
modernych technologii?

Presne tak. Pretoze kupa nehnutel-
nosti, zabezpedenie rodiny, investo-
vanie alebo sporenie na déchodok
st v zivote ¢loveka také vazne témy,
Ze riedit ich inak ako osobne to ha-
dam ani nie je mozné. Zarovei viak
pracujeme na tom, aby digitdlne na-
stroje pomadhali tejto ¢innosti v ¢o

najvyssej kvalite i kvantite.

Financial %
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LIDRI - Digitdlne nastroje s ddleZité, ale niektoré veci sa inak ako osobne ani riesit' nedaju

Zdkladom nasej
prdce je stretnutie
sprostredkovatela

s klientom.

Povedzme si nieco o vasej
digitilnej klientskej aplikacii
iWinners. Na co je urcena a ako
funguje?

Ulohou tohto online néastroja je
umoznit klientovi mat prehlad
o v8etkych svojich finanénych pro-
duktoch na jednom mieste — pria-
mo vo svojom mobilnom teleféne.
Tuto sluzbu sme vo Winners Group
spustili uz v roku 2013, a neustale ju
modernizujeme a vyvijame. Na nasej
aplikicii je zaujimavé to, Ze klientovi
uZ sedem rokov umoziiuje mat pre-
hlad nielen o produktoch, ktoré sme
mu sprostredkovali my, ale o viet-
kych sporiacich, poistnych ¢i uvero-
vych zmluvach, ktoré si kedy uzatvo-
ril na svoje meno. A my mu navyse
poskytujeme komplexny servis na

celé jeho finanéné portfélio.

Co si ma klient predstavit, ked
poviete, ze poskytujete komplex-
ny servis na celé portféolio?
Napriklad to, ze nis$ klient v pripade
potreby nemusi nikam chodit, niko-
mu volat ¢i mailovat. V3etko potrebné
vybavi prostrednictvom nasej mobil-
nej aplikicie. V nej ndjde odpovede na
vadsinu otdzok, ktoré si v réznych situ-
acidch moze polozit. Ak by to nestacilo,
mdZe nam napisat alebo zatelefonovat.
Pre pripad havarijnych situcii sme vy-

tvorili infolinku, ktor4 je k dispozicii

VB Financial
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24 hodin denne 7 dni v tyzdni. Tento
nas klientsky systém vyrazne posunul

$tandardy na nasom trhu.

A, naopak, aké fintechové systé-
my vyuzivaji vasi sprostredkova-
telia, aby klientom mohli poskyt-
nit éo najkvalitnejsie sluzby?

Aj oni maju k dispozicii svoju unikat-
nu mobilnu aplikiciu, samozrejmé st
porovnévace neZivotného poistenia ¢i
uverové kalkulacky. Zvlast hrdi sme
v$ak na na$ systém Pytagoras, ktory
nam umoZfiuje optiméalne nastavit
klientovo portfélio s ohladom na jeho
potreby, preferencie a moznosti. T4to
sluzba je na trhu unikitna a nadalej ju

neustéle vyvijame a modernizujeme.

Co presne sa ukrjva pod menom,

ktoré ste si pozicali od jedného

z najznamejsSich matematikov

v historii Iudstva?

Je to moderny softvérovy néstroj.
Zatial nemy, ale mimoriadne kva-
litny poradca nasich spolupracovni-
kov, ktory im neomylne a pohotovo
na zaklade zadanych dat a informa-
cii dokaze vybrat pre toho-ktorého
klienta najvyhodnejsie a zaroven naj-
spravnejsie rie§enie. Vdaka nemu ani
uplny novacik nema moznost urobit
chybu. Tento nastroj zabezpecluje
rovnaky vysoky $tandard a objektivi-
tu pri tvorbe klientskeho riesenia. Je
to teda silné zaloZné zariadenie, na

ktoré sa vzdy da plne spolahnut.

Biznis partneri vasej spolocnosti
maju k dispozicii vlastni komu-

nikaéni platformu. Ako funguje?
V rdmci nagej mobilnej aplikacie
méme napriklad nie¢o ako Facebook
v malom. Aplikicia je uréend len pre
komunitu na$ich biznis partnerov.

Vdaka tomuto systému sa navzajom

vedia informovat o novinkach, mo-
tivovat sa, vzdeldvat sa v oblasti
finan¢ného trhu, ¢ prezentovat sa
fotografiami a postmi zo spololen-
skych podujati. V rdmci platformy si
moézu sledovat rozne $tatistiky ohla-
dom vyvoja ich klientskeho kmeria,
tiez svoju osobnu produkciu alebo

systém bonusov.

Vo viésine firiem sa urychlova-
c¢om inovacii v technolégiach

v tomto roku stal COVID-19.

Pre vis to vsak tplne neplati...

Vo Winners Group sme si vzdy hovo-
rili, Ze préve technologické inovacie
sU tym ndstrojom, ktory ma ludom
poméahat pri ich kazdodennej ¢in-
nosti. Prenesené do reality, ak sme
sa niekedy rozhodli pre inovativny
postup, snazili sme sa ho bud vlast-
nymi silami, alebo na baze spolu-
prace s externymi partnermi uviest
do Zivota ¢o najskér, aby sme tak
z neho mohli profitovat my aj nasi
klienti. Ako priklad uvediem spolo¢-
nost Positive, ktord nds sprevddza
na nadej ceste od zaciatkov nagej fir-

my az doteraz.

AKY je prinos kooperacie medzi
finanénym sprostredkovatelom
aIT firmou?

Spomeniem nase dlhoro¢né part-

nerstvo s ¢eskou investi¢nou

Nds klientsky systém
vyrazne posunul
Standardy
natrhu.
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Digitalne nastroje st déleZité, ale niektoré veci sa inak ako osobne ani riesit' nedaju - LIDRI

Projekt, ktory mal trvat
tristvrte roka, sme
napokon stihli za tri
mesiace.

spolo¢nostou Conseq. Po ¢ase sme
zistili, Ze sprostredkovanie investo-
vania na baze , papierovych® zmluv
je ¢asovo aZ nezmyselne naro¢né.
Preto sme sa koncom minulého
roku rozhodli, Ze vietky formalne
naleZitosti prenesieme do priestoru
online. Projekt, ktorého vyvoj mal
podla pévodnych odhadov trvat
tritvrte roka, sme stihli spustit za
necelé tri mesiace. Nagou velkou vy-
hodou bolo, Ze sme ho dokazali na-
§tartovat este pred prichodom ko-
ronakrizy. V sufasnosti uzatvaranie
zmluv pravidelného investovania
prebieha online a administrativne
spracovanie namiesto niekdajsich
az niekolkych tyzdiiov trvd maxi-

malne dva dni.

Ako vnimate budiicnost finané-
ného sprostredkovania? Bude
este potrebné aj v case, ked

uz vicsina alebo takmer vset-

ky sluzby s nim spojené budua
digitalizované?

Myslim si, Ze Iudia budd hladni po
kvalitnych sluzbach este viac ako do-
teraz. MnoZstvo veci si sice dokazu
v ramci online priestoru zabezpeit
sami a my im v tom poméZeme nasimi
digitalnymi technolégiami, novinkami
v klientskom systéme a podporou onli-
ne biznisuy, ale stile bude platit, Ze bez
kvalitného finan¢ného sprostredkova-
tela, ktory vysvetli, poradi a vyriesi, to

ani v buducnosti urdite nepoéjde.

Niekedy v minulosti ste povedali,
Ze jednym z hesiel vasho zivo-
taje veta: ,Hlavne, aby nebola
nuda.” Nehrozi?

Nam urtite nie. Ked sa ndm poda-
rilo presadit sa na domacom trhu,
poobzerali sme sa po moznostiach
expanzie v zahraniéi. Vyselektovali
sme niekolko potencidlne vhod-
nych krajin a pred tromi rokmi sme
sa rozhodli preniknut na bulharsky
trh, kde by sme sa do konca tohto

roka mali stat dominantnym hra¢om
na trhu. Vlani sme sa zamerali na
Ukrajinu, v blizkej budtcnosti roz-
biehame aktivity v Polsku a v rdmci

realitného biznisu aj v Madarsku.

Svet momentalne stoji na prahu
recesie. Neobdvate sa, Ze sa akti-
vity ekonomického alebo financ-
ného zamerania zasekna?

To zéavisi od uhla pohladu. Krizy
tu boli aj v minulosti. Pre niekoho
znamenali katastrofu, pre iného
prilezitost. A aj ked sa po ¢ase trhy
spomalili alebo aj prepadli, a netr-
valo to dlho, opit sa im zacalo darit.
Naudili sme sa, Zze kontinudlny rast
ekonomiky nie je moZny. Po kazdej
recesii v8ak vzdy prisla konjunktua-
ra. V mikroekonomike sme si mohli
odsledovat, Ze najlep$im receptom
vzdy bolo a bude na jednej strane
sporenie si na budicnost a na stra-
ne druhej zabezpeclenie sa vhodnym
nastavenim poistnej ochrany na
horsie ¢asy. V biznise v sudasnosti
plati, Ze vyhra ten, kto si vyhrnie ru-
kéavy a svoj biznis si tvrdo odpracuje.
TakZe obavu o budicnost n4asho bi-

znisu urdite nemam.

Kto je Andrej Ded'o?

Je absolventom Narodohospodarskej fakulty
Ekonomickej univerzity v Bratislave. M4 20-ro¢-
né skasenosti s budovanim obchodu a vedenim
timov tak v poistovnictve, ako aj v maklérskom
biznise. Od roku 2013 pracuje ako vykonny riadi-
tel spoloénosti Winners Group, a. s., ktora sa po-
¢as svojho 12-ro¢ného posobenia zaradila do TOP
5 finanénych sprostredkovatelov na Slovensku
a momentéalne tispesne p6sobi aj na bulharskom

a ukrajinskom trhu.

Financial %
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FINANCIE - Sprostredkovatelia vo svete zapasia so stagnujlicim rastom a stratenymi vynosmi

AKO SA MENI
POSTAVENIE A PRACA
FINANCNYCH SPROSTREDKOVATELOV

VO SVETE?

Autor: Dominik Horvath
Foto: Shutterstock

Technologické zmeny vo finan¢nom priemysle
sa zrychl'uju vd'aka vzniku novych digitalnych
distribu¢nych kanalov. Mnohé institucie zacinaj
Celit konkurencii zo strany finannych startupov,
ktoré sa zameriavaju na poskytovanie finan¢ného
sprostredkovania prostrednictvom fintech technologii.

P odla studie ECB o stave finan¢né-
ho sektora, pandémia koronavi-
rusu edte viac urychli technologicka
transformaciu a zvysi dopyt po di-
gitalnych sluzbach aj vo finanénom

sprostredkovani.

Technolégie menia tlohu
sprostredkovatel'a

Podla $tudie spolo¢nosti Accenture,
na anglickom trhu stoji finanéné
sprostredkovanie, ako ho pozname
dnes, pred vyznamnou zmenou. Zo
studie vyplyva, Ze budicnost bude od-
menovat sprostredkovatelov, ktori sa

prispdsobia digitalnej transformacii.

Sprostredkovatelia v sicasnosti &e-

lia stagnujiicemu obchodnému rastu

L Financial
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a stratenym vynosom, pretoZe za-
kaznici hladaju sluzby s pridanou
hodnotou, ktoré poskytuja transpa-
rentnost a kontrolu nad finan¢nymi
produktmi. Sprostredkovatelia by si
mali dobre uvedomit prichod novych
trendov, aby nasli spésoby, ako sa
prispésobit a prosperovat v tomto

meniacom sa prostredi.

Digitalizacia zniZuje

provizie aj poplatky

Podobny nizor ma aj generalny ria-
ditel pre strategické projekty pois-
tovne Axa Imran Akram. , Sucastou
problému digitalizicie je ziskanie
stimulov na spravny predaj a vzde-
lavanie spotrebitela,” konstatuje

pre portal LexisNexis s tym, Ze:

+~Webové stranky na porovnavanie
cien produktov zvy¢ajne postupuju
najjednoduchs$ou a najrychlejsou
cestou, pri¢om dosahuju vysoké pre-
daje. Pre sprostredkovatelov viak

existuju aj organiza¢né problémy.”

Studia spolo¢nosti Accenture me-
dzi najdolezitej$imi meniacimi sa
faktormi uvddza najma nastup fin-
tech startupov, ktoré menia spé-
sob interakcie Iudi s poistovacimi
maklérmi. Ulohu sprostredkova-
tela nahradila technolégia, kto-
rd pontka zdkaznikom pohodlné
a prispésobené ponuky, ktoré su
rychlejsie a presnejsie, ako doka-
ze zvladnut aj ten najskasenejsi

sprostredkovatel.

Oktdber/November/December 2020



Sprostredkovatelia vo svete zapasia so stagnujlcim rastom a stratenymi vynosmi - FINANCIE

Tieto digitdlne rie$enia a automa-
tizdcia Setria zdkaznikom peniaze
vo forme niz$ich sprostredkovatel-
skych provizii a poplatkov, ktoré
st pri niektorych fintechoch stla-
¢ené takmer na nulu. To by podla
Accenture v nasledujucich piatich
rokoch mohlo spésobit zniZenie vy-
nosov finan¢nych sprostredkovate-

lov az o 20 percent.

Platformy budu

dolezitejSie ako produkty
Druhym vyznamnym faktorom je
podla Accenture skuto¢nost, Ze
v prieskumoch spokojnosti zdkazni-
kov sa schopnosti digitalnych platfo-
riem umiestnili vy$sie ako samotna
kvalita produktov. Viaceré poistovne
uviedli, Ze obchodné modely platfo-
riem sa stanu velkou stuéastou ich

rastovych stratégii.

KedZze makléri hladaja spésoby, ako
zdkaznikom poskytnut vac¢siu hod-
notu, platformy sa stavaju délezi-
tejsimi, pretoZe zvy$uju efektivnost
préce, umoziuju predchadzat rizikdim

a maju potencial rozirovat sa.

Digitalizacia prinesie

nizSie vynosy pre maklérov
V ankete Accenture z roku 2019 sa aZ
84 % opytanych riadiacich pracovni-
kov v oblasti poistovnictva vyjadrilo,
Ze suhlasi s tym, Ze tradi¢né organi-
zacie sa musia popondhlat, aby sa
prispdsobili digitalizicii a rozvijali
svoje podnikanie v tomto smere skor,

nez dojde k ich naruseniu.

Zdkaznici ocenuju
schopnosti digitdlnych
platforiem vyssie ako
kvalitu financnych
produktov.

K podobnému nazoru prisla aj §ta-
dia spolo¢nosti Ernst & Young pri
prieskume australskeho trhu. Podla
studie digitalizicia prispela k zlep3e-
niu tvorby cien a ich transparentnos-
ti na trhu, pricom mnoho poistovate-

lov vyrazne rozsirilo svoje digitalne

sluzby. Z prieskumu v3ak vyplyva, ze

69 % opytanych maklérov vidi posun
zvy$ovania online sluzieb ako priame

ohrozenie ich rastu a vynosu.

»2Agenti musia znizovat svoje naklady,
alebo zvysovat kvalitu svojich sluzieb,”
hovori vykonny riaditel spolo¢nosti

Burand & Associates Chris Burand.

Opit zaénd vyvijat

produkty pre klientov

Podla Ernst & Young, okrem rozsiro-
vania svojich hlavnych obchodnych
¢innosti, prostrednictvom organické-
ho rastu a akvizicii novych zdkaznikov,
az 58 % sprostredkovatelov v priebe-
hu nasledujucich piatich rokov planu-
je pohaniat svoj rast prostrednictvom

novych poistnych produktov.

,Celé roky sme navrhovali produkty
skor pre sprostredkovatelov ako pre
zakaznikov,“ komentoval situdciu na
konferencii Instech 2020 veduci di-
gitdlneho korporatneho podnikania
v Allianz Group Marc Oerke. Podla
Oerkeho sa v$ak v budtcnosti vytva-
ranie produktov za¢ne zameriavat

opat najmai na zdkaznikov.



FINANCIE - Zvy3uje sa zaujem najmd o tie poistenia, ktoré st uz digitalizované

FINANCNi SPROSTREDKOVATELIA
MAJO TURBULENTNY ROK.

ICH PO

Autor: Robert Juris
Foto: Shutterstock

CET KLESA, ALE SU
PROFESIONALNEJS]

Uplynuly rok 2019 bol pre sprostredkovatel'ov
financnych produktov najispesnejsi v historii. Aktualny
rok sa im pod vplyvom pandémie COVID-19 vyvija
v trojmesacnych cykloch a vysledky maju ako na hojdacke.

,Vacsina maklérskych firiem po trojme-
sa¢nom raste z ivodu roka dalsie tri
mesiace v savislosti s prijatymi opatre-
niami zaznamenala pokles produkcie,
ktorym sa kompenzoval rast z pred-
chadzajaceho obdobia. V nasledujt-

cich troch mesiacoch sme zaznamenali

stabilizaciu situacie, takZe summa sum-
marum kopirujeme vysledky uply-
nulého roka, alebo zaznamenavame
mierny narast,” konstatuje predseda

predstavenstva Asociécie finan¢nych

sprostredkovatelov a finan¢nych po-
radcov (AFISP) Martin Lancz.

Online rieSenia pouZivali
davno pred krizou

Najvac¢sim tromfom finanénych
agentov v ¢ase prichodu pandé-
mie ,korony“ je skuto¢nost, Ze
patria medzi sektory, ktoré boli
najlepsie pripravené na krizovua
situdciu. Vcas a intenzivne inves-
tovali do digitalnych technolégii.
Predovsetkym velké sprostredko-
vatelské siete dokazali osobny kon-
takt a fyzické podpisovanie zmlav
velmi rychlo nahradit digitdlnymi

technol6giami.

Mnohé z maklérskych spolo¢nosti
mali k dispozicii online sprostredko-
vanie v ¢ase, ked o koronakrize este
nikto ani nechyroval. Uz vtedy exis-
tovali zmluvy na dialku a tlak okol-
nosti uvedenie niektorych vylepseni

a zmien do praxe eSte urychlil.



Zaujimavé bolo, Ze po zniZeni pro-
dukcie po vypuknuti pandémie koro-
nakrizy zrazu stipol aj dopyt verej-
nosti po intenzivnej$om zabezpeceni
sa a ochrane svojho zdravia aj majet-
ku. Napriklad v poistovnictve sa fak-
tor ohrozenia krizou prejavil naplno.
»Ludia si uvedomili, Ze ich ohrozuje
nielen virus, ale aj potencidlna strata
prijmov ¢i préce, a to ich aktivizova-
lo pri hladani zabezpeky v poistnych
produktoch,” vysvetluje M. Lancz.

Podla jeho slov sa zvysil zaujem o zi-
votné poistenie, rastie aj poistenie
domu, bytu a domacnosti. Dévodom
narastu tychto poisteni je aj skuto¢-
nost, Ze uZz su spracovivané digitilne.
Existuju kalkula¢ky, ¢o ulahéuje pra-
cu sprostredkovatelovi pri demon-

$tricii ponuky klientovi.

Stav sprostredkovatel'ov
klesd, poéty sa optimalizuju
Je zaujimavé, Ze pocet finanénych
agentov na slovenskom finanénom
trhu sa zniZuje. ,Zostdvajui len ti
naozaj vykonni, ktori si na seba aj
redlne zarobia,” vysvetluje M. Lancz

s tym, Ze v registri Narodnej banky

Slovenska figuruje priblizne 460
maklérskych spolo¢nosti. Redlne ich
funguje 200, nanajvys 300. Podla
jeho slov len priblizne 55 z nich do-
kaze vygenerovat také ro¢né vynosy,
ktoré im pokryju nielen bezné na-
klady na prevadzku, ale im umoznia
investovat aj do rozvoja technolégii,
marketingu, akceptovat zvy$ené na-
klady na compliance, poistenie zod-
povednosti ¢ poplatky od Narodnej
banky Slovenska (NBS).

Pokles stavu badat aj u samotnych
agentov. Mnohi z nich sa inten-
zivnejsie profesionalizuju a svojej
préaci sa venuja ako hlavnému za-

mestnaniu. Dali viak odchadzaju.

Vysledkom profesionalizacie je, ze ich

pocet v priebehu niekolkych rokov
klesol z priblizne 30-tisic sprostred-
kovatelov na dne$nych asi 14-tisic.

Inak povedané, odisla viac ako polo-
vica z nich. ,Boli to najmi ti, ktori sa
finan¢nému sprostredkovaniu veno-
vali v ramci vedlajsieho pracovného
pomeru. Aj preto je finan¢ny trh dnes
ovela stabilnejsi ako v minulosti,” uza-
tvara M. Lancz a dodava, Ze kvalita
prace sa uréite premieta aj do naras-
tu vynosov jednotlivych maklérskych
spolo¢nosti. Po¢as poslednych piatich
rokov sa vynosy viacerych spolo¢nosti

vyrazne zvysili, u niektorych dokonca
zdvojnasobili.

To, ¢o niekedy trvalo tyZdne,
sa dnes da vybavit na poékanie

Digitalizacia v oblasti finan¢ného sprostredkovania

sa deli na dva segmenty:

 Biznis to biznis - online komunikacia vyraz-
ne ulah¢uje vymiefianie si informécii medzi
finan¢nym sprostredkovatelom a bankou, po-
istoviiou ¢ fondom. Vzijomna komunikacia je

rychlejdia, operativnejsia a efektivnejsia.

¢ Biznis to klient - klienti si v sic¢asnosti vela in-

formacii dokaZu najst na internete sami. V kone¢-

nom doésledku vsak stile uprednostriuji osobny

kontakt s agentom. Pri vybavovani formalit, vypl-
tovani dotaznikov, zmlav a formularov je digita-
liz4cia nevyhnutnou a naozaj vitanou pomockou.
PretoZe to, ¢o niekedy trvalo dni aZ tyzdne, sa
dnes da stihntt v priebehu niekolkych minut.

Financial BEE]
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BANKY A POISTOVNE - Agregétory sa stavaijd hlavnym prostriedkom styku so zdkaznikom

ZAUJEM O PREDA)
POISTENIA ONLINE
CEZ AGREGATORY RASTIF

Autor: Dominik Horvath
Foto: Shutterstock

Platformy, ktoré spdjaju zdkaznikov s poskytovatelmi
produktov, sa v ostatnych rokoch posunuli vyrazne
vpred. Klienti si zvykli pouZivat agregatory, aby
ziskali komplexnejsi prehlad o trhu. Vysledkom
je, Ze v stcasnosti Coraz CastejSie financné
produkty nakupuji na odportcanie agregatora,
alebo dokonca aj priamo od neho.

odla analyzy spoloé¢nosti
McKinsey sa aktudlne takmer po-
lovica online poistenia v Eurépe pre-

dé4va prostrednictvom agregitorov.

Vznik nového trhu

Niektoré agregitory ponukaju $i-
roku §kalu relativne jednoduchych
produktov, iné sa zameriavaju na
zlozitej$ie segmenty samotnych pro-
duktov. Napriklad nemecky Check24
za¢inal v poistovnictve, taktieZ ne-
mecky Verivox v energetike a britsky
MoneySuperMarket v hypotékach.
Vsetci traja tito dominantni hraéi na
trhu su teraz aktivni v oblasti financii,

poistovnictva, cestovania a energetiky.

Podla analyzy spolo¢nosti McKinsey
st online a priame kandly najrychlejsie

78 Financial
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rasticimi obchodnymi modelmi v od-
vetviach Zivotného a nezivotného
poistenia v Eurépe. Na hlavnych eu-
r6pskych poistnych trhoch sa priame
kandly posilfiuja s priemernou ro¢nou
mierou rastu priblizne 22 %, pri¢om
celkovy poistny trh rastie v priemere
leno 5 %.

Agregdtory sa zamerali

na poistné produkty

Poistné zmluvy boli medzi prvymi
produktmi, ktoré agregatory uspes-
ne predali alebo sprostredkovali. Na
mnohych vyznamnych eurépskych
trhoch dnes tvoria poistné produk-
ty viac ako 75 % celkovych vynosov
agregatorov. Pre mnohych poisto-
vatelov sa agregatory stali hlavnym

prostriedkom styku so zakaznikom.

Co je to
agregator?

Agregitor je webova stranka,
ktorad zhromazduje a zverej-
fiuje informdcie od vybranych
spolo¢nosti. Napriklad od po-
istovni. Tento typ sluzby sa
vyuziva na zvySovanie poctu
zdkaznikov, pretoze agregator
Setri ich ¢as aj energiu pri hla-
dani rie§enia. Niektoré agre-
gatory na svojich webovych
strankach ponuikajt aj formu-
lar. Po jeho vyplneni klienti
na zdklade zadanych kritérii
dostanu na vyber z poistnych

ponuk.
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Agregétory sa stavajd hlavnym prostriedkom styku so zédkaznikom - BANKY A POISTOVNE

Najznamejsie agregatory v eurdpskych krajinach

Krajina Najznamejsi agregator

Nemecko Check24
Rakusko Durchblicker
Velka Britania MoneySuperMarket
Francuzsko Assurland
Holandsko Independer
Taliansko Facile

Cesko Porovnej24
Slovensko Netfinancie

Rastiice pouzivanie agregatorov
smeruje poskytovatelov produktov
k tomu, aby ich pouzivali ako pre-
dajny kandl, pretoze valsie pokrytie

trhu pritahuje viac pouzivatelov.

Na expanziu agregdtorov musia re-
agovat aj samotné poistovne. Je len
na nich, ¢& sa im Gplne vyhn, alebo
s nimi budu spolupracovat pri po-
skytovani produktov. ,Agregatory
budi nadalej rast v celej Eurépe a je
pravdepodobné, ze ziskaju este vacsi
podiel na trhu online poistenia,” uva-
dza spolo¢nost McKinsey. Napriek
silnym strankam svojho obchodné-

ho modelu v3ak eurépske agregitory

musia Celit niektorym rizikdm. Pre

niektorych poistovatelov sa agrega-
tory rychlo stdvaju dominantnym
zdrojom potencidlnych zédkaznikov.
Medzi rizikové oblasti patri napri-
klad skuto¢nost, Ze agregitory su za-
vislé od navstevnosti svojich stranok,
¢o ich robi zranitelnymi voéi zme-
nam v algoritmoch vyhladavacich
portalov, akymi je napriklad Google.

DéleZité je byt lacnejsi
ako sprostredkovatelia
Novy typ konkurencie prindsa agre-
gitorom aj vstup medzinirodnych
konglomeratov so $irokou zdkaz-
nickou zakladriou na trh poistenia.
Napriklad spolo¢nost Amazon uz

vstupila do poistného priestoru so

svojou sluzbou Amazon Protect, kto-
ra poistuje produkty zakupené na jej
platforme, a zdroje McKinsey nazna-
¢uju, ze britské poistovne v sulas-
nosti spolupracuju s Amazonom na
jeho potencidlnom vstupe do odvet-
via v§eobecného poistenia.

Problém mézZe nastat aj pri legisla-
tivnych zmenach v danom odvetvi,
napriklad zdkazom urcitych mode-
lov provizii alebo transparentnos-
tou provizie. Takéto narusenie by
takmer ur¢ite ovplyvnilo agregitory
a pomohlo ich konkurentom, na-
priklad offline sprostredkovatelom
produktov.

Na niektorych trhoch sa uz uskuto¢-
nili regula¢né zmeny, ktoré donuti-
li nielen sprostredkovatelov, ale aj
agregitory ultovat spotrebitelom
poplatok za poradenstvo. Tie viak
musia zabezpeit, aby ich poplatky
boli na rovnakej trovni alebo lac-
nejsie ako poplatky sprostredkova-
telov. Inak povedané, finanénych
sprostredkovatelov musia porazit
prostrednictvom niz3ich nakladov

alebo lepsieho marketingu.
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BANKY PONUKAJU KLIENTOM
FINANCNE PLANY,

10

DOSTATOK PRC

Autor: Zuzana Meckova
Foto: Shutterstock

oI NA TO NEMAJU
DUKTOV

Po tom, ¢o koronakriza zamavala s rozpocCtami
nie jednej slovenskej domacnosti, banky sa Coraz viac
snazia angazovat vo vytvarani financnych planov
svojim klientom. Financni agenti to nepovazuju za
najlepSie riesenie. NajddleZitejSie je podla nich vyberat
zo Sirokej ponuky kvalitnych financnych produktov
a nie z toho, ¢o tad-ktord banka ma k dispozicii.

Koronakriza sa dotkla kazdého
z nas. Mnohych Slovdkov aj po
finanénej stranke, kedZe na krizu
a s fiou spojené prepustanie bol len
malokto pripraveny. O to viac si
dnes uvedomujeme doélezitost exis-
tencie finan¢nej rezervy a spravneho

nastavenia nasich financii.

Banky na neistt situdciu zarea-
govali velmi rychlo, kedZe svojim
klientom aktudlne poskytuju sluz-
by vo forme aplikacii a poraden-
stva s ndzvami, ako Finanény plan,
Spending Report ¢i Invest plan. Tie
maju zabezpelit predchadzanie po-
dobnym nelahkym situdcidm najma

do budtcnosti.

LI Financial
Report

Riadenie financii

pomocou jedinej aplikacie
Koronakriza preverila finan¢na sta-
bilitu mnohych Iudi. Podla $tatisti-
ky Slovenskej sporitelne kazd4 pia-
ta rodina v si¢asnosti nema rezervu
ani na jeden mesiac. V nadviznosti
na to Slovenska sporiteltia ponuka
svojim klientom sluzbu Finanény
plan, s ktorym by sa jej klienti mali
lepsie zabezpecit do budicnosti.
V rdmci jedinej aplikacie si klienti
nastavia svoje investovanie, poiste-

nie, sporenie aj déchodok.

O sluzbu klienti prejavili zdujem
hned, ako sa objavila na trhu. ,Uz

v pilotnej prevadzke si sluzbu

Finan¢ny plan v nasich poboc¢kach
vyskuasalo viac ako 90-tisic Slovakov,
ktori st tak lepsie pripraveni na bu-
ducnost,” hovori Michal Orlovsky
zodpovedny za spravu majetku klien-

tov v Slovenskej sporitelni.

Banka potvrdila, Ze ludia, ktori si dlho-
dobo tvorili rezervu, zvladli ekonomické
nasledky pandémie koronavirusu lepsie
ako ostatni. , Spravne finan¢ne zabez-
peceny ¢lovek ma vytvorend finanénd
rezervu vo vyske troch aZ $iestich me-
sa¢nych prijmov. Poisti sa vo¢i nepred-
vidatelnym situdcidm, svoj majetok
chrani pred inflaciou a pripravuje sa
na déchodok,” zdéraziiuje hovorkyria

Slovenskej sporitelne Marta Cesnakova.

Oktdber/November/December 2020
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Sledovanie prijmov

a vydavkov online

Hoci finanéné poradenstvo je dlho-
dobo hlavnou doménou finanénych
agentov, analytikov a poradcov,
v rovnakej oblasti ponuka finanéné
poradenstvo aj Tatra banka. Svojim
klientom napriklad odporuca, ako si
nastavit vlastné financie, akd by mala
byt vyska finanénej rezervy podla
mesaéného prijmu, kolko percent

prijmu by si mal klient sporit.

,Pre prémiovych klientov mame
osobitnu aplikdciu Premium Way,
v ramci ktorej bankar analyzuje
potreby klienta v z4vislosti od jeho
Zivotnej fazy a odporuca mu pris-
lugné produkty. Klientovi st v ram-
ci tejto aplikicie prezentované aj
pravidla finanéného zdravia,” uva-

dza hovorkyia Tatra banky Zuzana

Ziaranova.

Okrem toho pre vsetkych klientov
Tatra banky st v rdmci internetbankin-
gu a mobilného bankovnictva dostup-
né nastroje na spravu osobnych finan-
cii. ,Prvou je Spending reportTB, ktory
v prehladnych grafoch umozZniuje sle-
dovat prijmy a vydavky a ich $truktaru
v ramci jednotlivych kategérii. Klient si
napriklad méze v ramci vydavkovych
kategérii nastavit rozpocet, pricom pri
jeho prekroceni ho na to aplikicia upo-

X . . 7. <
zorni,” opisuje Z. Ziaranova.

Dal§im internetbankingovym nastro-
jom Tatra banky su Ciele, vdaka kto-
rym si klienti méZu nastavit kratko-
dobé a dlhodobé ciele, ako st napriklad
vytvorenie finan¢nej rezervy, ndkup

auta alebo sporenie na lepsi déchodok.

Investovanie
pomocou softvéru

Podobne pristupuje ku klientom

E o

Snaha bdnk poskytovat
mnoZstvo sluZieb je
prirodzend, ale nie

najstastnejsia
vol'ba pre l'udi.

aj VUB banka, ktora sa finanénym
poradenstvom pre svojich klien-
tov zaobera uz dlhsi ¢as. ,,Sme pre-
svedleni, Ze banka je na finan¢né
poradenstvo ten spravny partner,
kedZe ma vybudovany vztah so
svojimi klientmi, pomaha riesit po-
treby klientov na dennej baze a ma,
samozrejme, najvicésie skiisenos-
ti,“ uviedol PR manazér VUB banky

Dominik Misa.

Uz minuly rok VUB banka predsta-
vila softvérovy nastroj InvestPlan,
ktory klientom navrhne investi¢né
portfélio 3ité na mieru. Nasledne
v pravidelnych intervaloch vyhod-
nocuje aktudlnu situdciu a odporaca
zmeny s cielom optimélne spravovat

majetok klienta.

Finanéni agenti banky na
poradenstvo neodporuéaju
Finanény poradca a analytik spo-
lo¢nosti Prosight Slavomir Molnar
povazuje rieSenie bank poskytovat
klientom komplexné sluzby v oblasti
financii za Gplne prirodzené, ale nie

za naj$tastnejsiu volbu pre I'udi.

Snahou bank podla Molnéra je udr-
zat si klientov a ziskovost vdaka
pokrytiu produktov zo vietkych
sektorov finanéného trhu na jed-
nom mieste, ¢im si banka zabezpe-

¢i stabilitu svojich klientov. Vznika

Financial BE¥%
Report
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mengia pravdepodobnost, Ze by sa

klienti chceli presunuat ku konku-

ren¢nej banke.

Hoci si klient dokaze nastavit fi-
nanény plan aj v banke, nemusi to
byt prenho idedlna volba. ,MoZnost
rie$enia vSetkych produktov pod
jednou strechou v banke by som
nikdy klientovi neodporucal.
Hlavnym dévodom je to, Ze banka
ma absolutne obmedzend ponuku

produktov z kazdého segmentu,’

vysvetluje S. Molnir.

Siroky vyber produktov
nesmie chybat

BeZnou praxou bank je, Ze v ram-
ci druhého ¢i tretieho piliera
maja uzavretd zmluvu len s jed-

nou spravcovskou spolo¢nostou,

podielovych fondov maji na vyber
maximéalne 20 a poistné produkty
predavaju na zdklade dohodnuté-
ho zmluvného vztahu len od jednej

poistovne.

Banky sa usilujd
udrZat si klientov
aj ziskovost.

Podla jeho slov tak vznik4 priestor na
nespravny vyber a nastavenie produk-
tov. ,,Ak banka pontka klientom len
déchodkové spravcovské spolo¢nosti,
ktoré nemaju na vyber indexovy fond,
klient tak z dlhodobého hladiska pri-

chadza o obrovsky zisk na vynose,’

upozoriiuje S. Molnar.

Klienti, ktori sa rozhodnu vyuzit
finanénych sprostredkovatelov na-
miesto bank pri nastaveni déchod-
kovych pilierov, investicii ¢i poist-
nych produktov, ziskavaja na vyber
omnoho vicsie mnozstvo kvalitnych
finanénych produktov, ktorych vy-
sledky sa prejavia predovsetkym z dl-
hodobého hladiska.

Komplexny pohl'ad

je na prvom mieste

Generdlny riaditel a analy-
tik Partners Investments Maro$
Ovcéarik povazuje banky, ktoré sa
rozhodnu ist cestou finanéného
sprostredkovania, za progresiv-
nejdie a inovativnejsie. Nasleduju
postup niektorych finanéno-pora-
denskych spolo¢nosti, ktoré takato

cestu razia uZ vela rokov.

»Komplexny pohlad odbornika na
osobné financie cez finanény plan je
pre klienta nédsobne vy3$sia pridana
hodnota, ako len predaj konkrétnych
finan¢nych produktov,” zdérazriuje
M. Ovéarik.

Za doélezité povazuje aj to, aby
poradca pri vybere investi¢nych
produktov kladol déraz okrem fi-
nanc¢nej situdcie klienta aj na jeho
skusenosti s investovanim a jeho
schopnost a ochotu znésat riziko
stvisiace s pohybmi na finanénych

trhoch.

Komplexné finanéné poradenstvo aj v poistovni

S komplexnymi finanénymi rie§eniami najnovsie
prichddzaja aj poistovne. ,V ramci tzv. Generali
planu prindame komplexné finanéné poradenstvo.

Nasi klienti si na jednom mieste mézu uzatvorit

LB Financial
Report

zivotné poistenie, zabezpecit svoj majetok, vybavit
si hypotekarny uver, refinancovat svoje spotrebné
uvery & pripravit sa na déchodok,” konstatuje ge-

neralny riaditel poistovne Generali Juraj Jurcik.
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ANKETA: BUDUCNOST PRAJE
DIGITALIZACH FINANCNYCH SLUZIEB
ALE BEZ AGENTOV TO NEPOJDE

Autor: Magda Svanéarkova

Koronakriza spustila lavinu digitalizacie. Klienti o finan¢nych
sluzbach komunikuju viac na dialku, zmluvy sa uzatvaraju
online. Osobny kontakt vSak zostava nad'alej dblezity.

Foto: Peter

Foto: Mifan Pobjecky

Financial
Report

Peter Friedmann

co-CEO a predseda predstavenstva Prosight Slovensko

Finanéné sprostredkovanie
podlieha modernizécii a digi-
talizacii. Do popredia sa dosta-
va pojem fintech. Jednoduchsie
produkty, ako napriklad povinné
zmluvné poistenie, cestovné pois-
tenie a zodpovednost za gkodu, je
mozné bez problémov uzatvorit
online. Naopak, produkty, ktoré
znamenaju pre klientov velké roz-

hodnutie, ako hypotéka, Zivotné

Milan Pobjecky

poistenie alebo investicie, st ob-
lastami, kde citime velky a rasta-
ci dopyt po sluzbach finanénych
sprostredkovatelov. Klienti sa chci
o tychto otdzkach poradit s odbor-
nikom. Digitalizacia v tejto oblasti
smeruje skor k technol6giam, kto-
ré znizuju administrativnu naro¢-
nost, umoziuju komunikovat na
dialku a zjednoduguju uzatvaranie

a servis produktov.

Konatel' spolocCnosti Respect Slovakia

Predpokladéme, Ze blizka buduc-
nost prinesie zo strany poistov-
ni ¢oraz viac unifikovanych digitali-
zovanych poistnych produktov, dat
a informadcii o poisteni. Kvalitné
dojednavanie poistenia v buduc-
nosti podla nds prinesie tzku $pe-
cializaciu finan¢ného agenta na
konkrétne typy poistenia a vytvira-
nie $pecializovanych poistnych do-

mov. Beznou poméckou finanénych

Oktdber/November/December 2020

agentov budi poistné porovnavace.
Prevazna ¢ast komunikicie s fi-
nanénym agentom bude prebiehat
v online prostredi. Pridana hodnota
zo strany finan¢ného agenta bude
nutnd, pretoZe nastupujlca gene-
racia bude ,hladnd“ po poisteni ,,§i-
tom na mieru®. Pozicia kvalitného
finan¢ného agenta v buducnosti
bude pravdepodobne este délezitej-
gia, ako je dnes.



to: MilaniPrugda?

Milan Drugda

Senior director Partners Group SK

Mnoistvo finanénych kalkuladiek,
porovnavacov produktov a moz-
nost uzavriet zmluvu online cez web
natiska otazku, ¢ vobec bude potre-
ba finan¢nych sprostredkovatelov
v budiicnosti. Vietky technologické
inovécie su v8ak v rukach neprofe-
sionalneho klienta malo efektivne.
Na definovanie investi¢nych hori-
zontov, potreby rieenia zabezpe-

¢enia doéchodku, poistnych rizik,

Roland Dvorak
Generdlny riaditel' Fingo

Finanénf/ trh sa uZ niekolko rokov
presuva do online sveta, a tomuto
trendu sa prispdsobuju aj sprostred-
kovatelia. Moderné maklérske spo-
lo¢nosti sa digitalizujd, inovuja svoje
sluzby a vyvijajui online néstroje, aby
klientom poskytli ¢o najlepsi zazi-
tok a komplexné sluzby na jednom
mieste. O¢akavame, Ze v budiicnos-
ti budu pribudat nové technolégie,

ktoré este viac zefektivnia pracu

Marian Bulik

Technolégie uz teraz zniZuji administrativnu niro¢nost’ a zjednodusuji servis - FINANCIE

poistnych sam a dal$ich paramet-
rov komplexného finanéného planu
nema bezny ¢lovek ¢as a dostatoé-
nu finan¢na gramotnost. V budic-
nosti sa na trhu presadia finanéni
sprostredkovatelia, ktori dokdzu
klientovi poradit komplexne vo viet-
kych Siestich sektoroch finan¢ného
trhu. To prinesie zvy$ené poZiadavky
na ich vzdelanie a odbornu spésobi-

lost v oblasti financii.

agentov a prinesu vy$si komfort
pre klientov. Myslim si, Ze osobny
kontakt s klientom bude pre nis
biznis stale klu¢ovy, ale prave vdaka
digitalizacii dokdZu agenti pomoct
gir§iemu okruhu klientov. Mame
prepracované unikatne Trhovisko
prileZitosti, kde maklérom prinasa-
me nové obchodné prileZitosti z on-
line prostredia a mesa¢ne generuje-

me az pittisic novych leadov.

Financny analytik OVB Allfinanz Slovensko

Digitalizécia nam uz niekolko
rokov ulah¢uje pracu, ale nedo-
kaZze nahradit finanéné sprostred-
kovanie. My v OVB médme elek-
tronickd dokumentaciu od roku
2013, neskér sme pridali biomet-
ricky podpis a sofistikovanu spravu
klientov. To véetko ndm pomaéha
robit pracu efektivnejsie a rych-
lejsie. Buducnost sprostredkova-

nia v8ak bude nadalej zavisiet od

osobného kontaktu. Ziadny online
systém nedokaze pri zlozZitejsich
zadaniach, ako st Zivotné poistenie
¢i financovanie byvania, nahradit
osobny kontakt a rie$enia $ité na
mieru klientovi. Aj ked jednoduché
produkty, ako cestovné a povin-
né zmluvné poistenie, buda ludia
stéle viac rie$it online, pri naro¢-
nejsich témach sa budi obracat na

sprostredkovatelov aj v buducnosti.

Financial
Report
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PODRIADENY ALEBO
VIAZANY FINANCNY AGENT,
KTOREHO SI VYBRAT?

Autor: Arian Ali
Foto: Shutterstock

Pred rokom 1989 bol financ¢ny trh vo vtedajSom
Ceskoslovensku velmi jednoduchy. Existovala
jedna banka a jedna sporitelna. V priebehu
nasledujlcich rokov prislo na trh velké
mnozstvo financnych spoloc¢nosti s este
vacsou paletou financnych produktov.

Na trhu zacdali pésobit odbornici,
takzvani finan¢ni agenti, ktorych
dlohou je previest klienta spletou nie
prave jednoduchych ponuk a zo viet-
kych vybrat pre neho ta najlepsiu.
Na trhu v8ak neplnia v8etci rovnaka
rolu. Kedy sa na koho obratit?

Kto je kto?

Viazani finan¢ni agenti spolupracu-
ja na finanénom trhu len s jednou
finan¢nou institaciou. V praxi sa to
zamestnanci bank, poistovni, staveb-
nych sporitelni a inych finanénych
spolo¢nosti na trhu. V zavislosti od
toho, pre aku spolo¢nost pracuju, pri-
chddzaja do kontaktu len s jej kon-

krétnymi produktmi.

Podriadeni finan¢ni agenti maja

zmluvu o spolupréci tiez len s jednou

78 Financial
Report

spolo¢nostou — samostatnym finan¢-
nym agentom. T4 im v8ak umoziu-
je pracovat s produktmi viacerych
finanénych spolo¢nosti. V praxi su
to teda spolupracovnici niektorého
zo samostatnych finanénych agen-
tov pésobiacich na slovenskom trhu,
ktori cez neho pracuja s produktmi
bank, poistovni a ostatnych finan¢-

nych spoloénosti.

Kto ¢o robi?

Aj ked obaja agenti, viazany aj
podriadeny, p6sobia na finan¢nom
trhu, ndpln ich préice je odlisnejsia,
ako by sa mohlo na prvy pohlad zdat.

Viazany finanény agent je v prvom
rade odbornikom na produkty spo-
loénosti, v ktorej pracuje. Vdaka

ich mengiemu poctu ma prehlad aj

napriek ¢astym zmenam podmienok
ich poskytovania. Klienta sice vie
navigovat len v uzkej palete produk-
tov, no vyhodou je, Ze ich pozna do

detailu.

Podriadeny finanény agent m4, na-
opak, k dispozicii omnoho vicsie
mnozstvo produktov naprie¢ réz-
nymi finanénymi spolo¢nostami.
Klientovi tak vie pripravit portfélio
na mieru. Nikdy v8ak finan¢né pro-
dukty kvoli ich ¢astym zmendm ne-

bude ovlddat iplne podrobne.

Sposob odmenovania

Viazani aj podriadeni finanéni agen-
ti v mnohych pripadoch pracuja
s rovnakymi produktmi. Spésob
ich odmeriovania je v8ak podstatne

odligny.
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Viazani finan¢ni agenti st va¢sinou
zamestnanci konkrétnej finanénej
spolo¢nosti a pracuju teda v klasic-
kom rezime trvalého pracovného
pomeru. Zakladnu Zast platu tvori
fixna zlozka plus provizie za uspes-

ny predaj produktov.

Niektoré siete viazanych agentov
pracuji ako SZCO. V tomto pripade
sa rezimom fungovania a odmerio-
vania viac ponédsaju na podriadenych
agentov, no stale maju k dispozicii

produkty len jednej spolo¢nosti.

Podriadeni finanéni agenti, naopak,

vo velkej vicésine pripadov funguju
ako Zivnostnici. Podnikaja na trhu
pod vlastnym menom. Plateni su
vylu¢ne proviznym spésobom v za-
vislosti od objemu zrealizovaného

obchodu.

V praxi tak za predaj rovnakej zmlu-

vy viazany finanény agent zarob{

podstatne menej ako podriadeny.
Vdaka mesaénej fixnej zlozke je ich
odmena z provizii rddovo nizsia ako
u podriadenych finanénych agentov.
Ti tym, Ze podnikaja pod vlastnym
menom, maju vaési stupenl zodpo-

vednosti, a teda aj vy$§iu odmenu.

Kedy sa obritit a na koho?

Klient by mal rozlifovat, s akym
agentom sa prave zhovira, bez ohla-
du na to, aky segment finan¢ného
trhu vyuziva. Oba typy agentov

pracuja na tom istom trhu a ¢asto

aj s tymi istymi druhmi produktov.
Napriek tomu klient méze dostat od-

lidné informAacie od kazdého z nich.

Viazany finan¢ny agent je po tech-
nickej stranke bezkonkurenénym
odbornikom. Klientovi viak nie je
schopny zostavit plnohodnotné port-
folio, pretoze je viazany na predaj

produktov konkrétnej spolo¢nosti.

Nie je agent ako agent, je doleZité poznat’ vyhody aj nevyhody - FINANCIE

Viazani finanéni agenti, ktori pra-
cuju pre jednu poistoviiu, maju vac-
$inou lepsi prehlad o produktoch
a procesoch danej poistovne ako
agenti, ktori pracuja pre viacero po-
istovni,” hovori $pecialistka exter-
nej komunikacie poistovne Allianz

Helena Kanderkova.

Podriadeny finanény agent m4 pod-
statne lep§ie moZnosti nastavit
klientovi portfélio na mieru podla
jeho potrieb. Pri velkej $kéle produk-
tov viak nie je moZné byt absolut-
nym odbornikom a ovladat nuansy
vietkych produktov. DéleZita je preto

filozofia a nastroje, ktoré pouZziva.

»Pre klienta je najzasadnejsi rozdiel
medzi podriadenym a viazanym fi-
nan¢nym agentom v $irke portfélia.
Podriadeny finanény agent, na roz-
diel od viazaného, dokaZze klientovi
vytvorit portfélio naprie¢ réznymi
spolo¢nostami podla toho, ktoré
sd najvhodnejsie,” uvddza finan¢ny
analytik OVB Allfinanz Slovensko
Marian Bulik.

Nie v8etci podriadeni finan¢ni agen-
ti maji moznost zostavit rovnaké
portfélio produktov. To, k akym maju
pristup, je ovplyvnené najmai tym,
s akym samostatnym finanénym
agentom spolupracuju. Cim vicsie
mnozstvo produktov ma podriadeny
agent k dispozicii, tym vhodnejsie

portfélio dokaze pre klienta zostavit.

Klient by mal preto dbat na to, sluz-
by akého agenta vyuziva. Kazdy ma
licenciu Narodnej banky Slovenska
a v§etci pracujd s produktmi na fi-
nanénom trhu. To viak neznamens,
ze kazdy ma rovnaké moznosti a robi

rovnakd pracu.

Financial E;
Report




FINANCIE - Mnohi l'udia ¢asto ani netusia, Ze na servis vSetkych svojich zmliv maji bezplatny narok

KLIENTSKY SERVIS

JEDC

LEZITA SUCAS
INANCNEH

J AG

Autor: Arian Ali
Foto: Shutterstock

T PRACE
NTA

Napriek doleZitosti servisu financnych zmlav klienti
vacsinou ani len netusia, Ze nan majd narok. Pritom je
zo zakona povinny a maji ho uz zaplateny. Na druhej

strane ani samotni financni agenti si v niektorych
pripadoch neuvedomuju jeho délezitost a prinos pre
nich samotnych. Kvalitne urobeny servis totiz prinasa

osoh nielen klientovi, ale aj financnému agentovi.

Co to servis na finanénom
trhu vlastne je?

»Servis pokladdme za absolatne naj-
dolezitejsiu sucast finan¢ného pora-
denstva klientov, uvddza finan¢ny
analytik OVB Allfinanz Slovensko
Marian Bulik. Napriek tomu, Ze
vidsina samostatnych finanénych
agentov na Slovensku ,zdiela“ tato
filozofiu, praca ich podriadenych fi-
nanénych agentov niekedy az prilis
¢asto skizava na uroven priameho

predaja.

Skutoénou pridanou hodnotou je
viak aZ nasledna starostlivost, kto-
ru si klient, na rozdiel od podpi-
su zmluvy, nevie zabezpe¢it sadm.
»Profesiondlny, komplexny a pra-

videlny servis je nevyhnutny pre
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dosiahnutie finan¢nych cielov klien-
ta,” tvrdi obchodny riaditel FinGO.sk

Marek Gemainer.

Agent sa o servis
financnych sluzieb musi
postarat minimdlne
raz za rok.

Dolezité je vykondavat ho pravidelne,
minimalne raz za rok. ,,Zanedbavanie
servisnych sluzieb vedie k neéaka-
nym vydavkom, a teda k nespokoj-
nosti klienta,” hovori okresny riaditel
spolo¢nosti Servisné Centrum Marek

Sekeras.

AKkY je prinos pre klienta?
Servis predstavuje formu dlhodobej
starostlivosti o klienta. ,Rola podria-
deného finan¢ného agenta je dlhodo-
bo pomahat ludom s ich financiami
tak, aby mali zabezpecent dosta-
to¢nu finan¢nua ochranu, nastavenu
tvorbu rezervy na déchodok a mohli
si postupne budovat majetok,” vy-
svetluje M. Bulik.

Pravidelny servis v prvom rade klien-
tovi Setri ¢as a ubera stres. ,Finanény
agent exkluzivne pre neho filtruje in-
formécie z finan¢ného trhu. Klient tak
nemusi stricat energiu jeho sledova-
nim. Hlavne v8ak vdaka pravidelnému
kontaktu klient za¢ne rozumiet princi-
pom trhu a jeho finan¢na gramotnost

stipa,” konstatuje M. Sekeras.
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~Vdaka priebeznému servisu zmlav
ma klient istotu, Ze st jeho finan¢né
produkty a sluzby nastavené vzdy vy-
hodne. Finané¢ny trh sa neustéle vy-
vija a banky, poistovne a investi¢né
spolo¢nosti svoje produkty priebezne
upravujud a inovuju. Servis tak klientovi
moze priniest za ti istd cenu kvalitnej-
sie podmienky,” hovori M. Gemainer.

Pre agenta len neplatena
praca navyse?

Medzi klientmi, ale aj finan¢nymi
agentmi ¢asto panuje predstava, Ze
provizia vo finan¢nictve je za predaj
zmluvy. Tak vznika dojem, Ze nasled-
na starostlivost o klienta nie je zapla-
tena. Prica podriadeného finan¢ného
agenta vak nie je len o predaji zmlav.
Ten by mal byt len jednou zo stcasti
komplexnej starostlivosti o klienta.

Servis je vzdy prilezitost pre novy ob-
chod. ,Finan¢nému agentovi prindsa
v prvom rade profesionélne naplne-
nie podstaty jeho prace a spokojnost
klienta. Kvalitne vykonany servis

moze finanénému agentovi zabezpe-
¢it finanénd odmenu. Najva¢sim pri-
nosom je viak klientom poskytnuta
pozitivna referencia vo svojom okoli
na profesiondlne sluzby finan¢ného
agenta, uvddza M. Gemainer.

Stretnutie
mdZe byt uZitocné
pre obe strany.

Navyse existujtci klient m4 oproti
tomu novému jednu velkd vyhodu —
k finanénému agentovi uz m4 vybudo-
vany vztah a déveru. ,Pre sprostredko-
vatela je vyrazne jednoduchsie starat
sa o existujucich klientov, ako hladat
a ziskavat novych,” vysvetluje M. Bulik.

,Podriadeny finané¢ny agent, ktory
servis nerobi, pripravuje klienta, ale
i seba, o mnoZstvo vyhod,* dodava
M. Sekeras.

Ako ¢asto ma klient

nédrok na servis?

V zmysle zakona by kazda spolo¢nost
poOsobiaca na finanénom trhu mala
v ramci kazdej uzatvorenej zmluvy
aspoi raz ro¢ne vykonat finanény
servis. ,Finanény servis je natolko
kvalitny, nakolko sa mu venuje sam
finan¢ny agent. Jedinym indikato-
rom kvality je spokojnost klienta,”
tvrdi M. Bulik. Klienti by si ho vak
mali sami aktivne narokovat, kedZe

uZ ho maju zaplateny v poplatkoch.

O vykonanie servisu svojich finan¢-
nych sluzieb je viak mozné poziadat
aj Castejsie. ,Pocas pandémie koro-
navirusu sme zaznamenali zvy$eny
z4ujem o servis a kontrolu svojich
finan¢nych zmlav, najma v oblasti Zi-
votného poistenia. Nasi sprostredko-
vatelia klientom zaroven radili, ako
moézu refinancovanim alebo konsoli-
déciou svojich uverov zoptimalizovat
svoje vydavky a vyhnut sa tak pri-
padnému odkladu splatok,” uzatvara
M. Gemainer.
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INVESTOVANIE - Potrebné je sprisnit legislativu pri emisidch dlhovych cennych papierov

MARTIN LANGZ:
MYSLIM S, ZE INVESTICNA

SPOLOCNOS
SKONCI V KC

Autor: Robert Juris
Foto: Tomas Griger

0ST ARCA NAPOKON
NKURZE

Slovenskd investi¢na skupina Arca je v problémoch.
Dlhuje investorom, ktori vloZili svoje financie do
jej zmeniek Ci dlhopisov, dlhuje PoStovej banke,

dlhuje... Pribeh je plny nejasnosti a otazok. Financial
Report sa zhovdra s predsedom predstavenstva

Asocidcie financnych sprostredkovatelov a finan¢nych

poradcov (AFISP) Martinom Lanczom, ktory sa pokdsi
vysvetlit niektoré sporné momenty pripadu a jeho
vplyv na financné sprostredkovanie na Slovensku.

Produkt je v poriadku,
chybaju informacie

V ¢om je problém kauzy spoloc-
nosti Arca? Je v predaji riziko-
vych dlhovych cennych papierov,
presnejsie vysokoirocenych
zmeniek s kratkou trojmesacnou
splatnostou, ¢i firemnych dlho-
pisov, alebo v samotnom biznis
modeli spolo¢nosti Arca?

V pripade Arcy nejde len o aktual-
nu zla finanéna situdciu vo firme

s mnozstvom veritelov, ktorym

Financial
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spolo¢nost dlhuje rddovo stovky mi-
liénov eur. Ide o celkova vysoku ri-
zikovost biznis modelu, v ktorom je
nakup dlhodobych investicii financo-
vany kratkodobymi cudzimi zdrojmi.

Takze samotny financny produkt,
casto kritizované vysokiirocené
zmenky a dlhopisy s kritkou
splatnostou si ako také poriadku?
Ur¢ite si myslim, Ze kratke zmenky
aj podnikové dlhopisy su v poriadku.
Ale len pre investorov, ktori si k nim

vedia ziskat relevantné informacie,

urobit analyzu a posudit riziko takej-
to investicie. St legitimny investi¢ny
nastroj, ktory sa vyuziva viade na
svete, ale nie na financovanie dlho-

dobych projektov.

V ¢om je teda problém?

Problém je, ked sa tieto kratkodobé
cenné papiere pouzivaju na refinan-
covanie a splicanie dlhodobych zavaz-
kov. Navy3e investori pri tomto druhu
investicii nemaju dostatok relevant-
nych informadcii. Ak volné finan¢né

prostriedky investujete cez podielovy
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Krdtke zmenky
a podnikové dlhopisy
su v poriadku, ale
nie na financovanie
dlhodobych projektov.

fond, jeho povinnostou zo zakona je re-
portovanie o svojom portféliu, o pohy-
boch v fiom, fond ma svojho depozitara,
a ten ma svoje tlohy. Cize musi infor-
movat potencidlneho investora o viet-
kom, ¢o pre uzatvorenie svojho biznisu
potrebuje vediet. V pripade financova-
nia prostrednictvom emitovania zme-
niek, takéto povinnosti pre emitenta

neplatia. Je to podstatne volnejsie.

Co by pomohlo, aby sa predislo
podobnym situdciam zname-
najucich poskodenie investorov?
Potrebné je sprisnit existujicu legis-
lativu pri emisidch dlhovych cennych
papierov, najma povinnosti emiten-
tov poskytovat pravidelne viac in-
formacii. Cielom zmien v zdkone by
mala byt najmé ochrana drobnych
retailovych investorov tak, aby pri
investovani mimo podielového fondu

nemohlo déjst k ich pogkodeniu.
Kto alebo ¢o je na vine?

Arca tvrdi, ze pricinou jej fi-
nancnych problémov je nastup
pandémie virusu COVID-19 a na-
sledna koronakriza. Je to naozaj
tak, alebo by sme tie dévody mali
hl'adat skor v jej biznis modeli

a finanénych praktikach v rokoch
minulych?

Problém bol ¢asovy nestulad medzi
dizkou projektov a dizkou zdrojov,
z ktorych boli financované, ¢o ex-
trémne vygradovalo v poslednom

obdobi do trojmesaénych zmeniek.

Napriek tomu COVID-19 sa
napokon stal nielen spistacom
problémov, ako to tvrdi Arca,
ale zaroven aj jej ochranou pred
veritel'mi.

Vébec nechidpem, predo je Arca
Investments pod ochranou sidu
pred veritelmi z dé6vodu pandémie
koronavirusu. To je absurdné. Ziadna
ina spravcovska spolo¢nost ¢ ind in-
vesti¢nd skupina s podobnym portfé-
liom finan¢nych produktov o takdto

moznost ochrany ani nepoziadala.

Pri rozhovoroch so siicasnym

vedenim Arcy vysvitlo, Ze nikto
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A nielen ja sa pytam,
kam sa td druhad
miliarda stratila?

ani netusi, aké vel'ké ich dlhy,

ale tiez aktiva firmy, vlastne sa.
Je to v poriadku?

To uréite nie je. Pamatam si, ze pred
niekolkymi rokmi deklarovali, Ze
aktiva pod spravou spoloénosti
predstavuju 200 miliénov eur. Na
jar tohto roka sami tvrdili, Ze spra-
vuju aktiva viac ako dve miliardy eur.
A pred niekolkymi ditami predseda
predstavenstva Arcy Rastislav Veli¢
vyhlésil, Ze je to uz ,len“ miliarda eur.
A nielen ja sa pytam, kam sa ta druha

miliarda stratila?

S pasivami Arcy je to podobné...

Jednoducha otazka znie, ako su roz-
delené pasiva firmy na vlastny kapital
a cudzie zdroje. A Arca ml¢i. V kon-
solidovanej zavierke z roku 2018
prezentuje, ze vlastny kapitdl maja
vo vyske 60 miliénov eur. Zvysok, do
vysky jednej az dvoch milidrd, nik-
to presne nevie, predstavuji cudzie
zdroje, dlhopisy a zmenky, ktoré su
drocené. Pritom vysku tychto dro-
kov nedokdzu pokryt vynosmi zo
vsetkych investicii, ktoré kedy urobili,
a preto sa kazdym dilom posivaju do

vicsej a viciej zadlZzenosti.

Nie je predsa mozné, aby firma
nemala presny prehl'ad o svojich
financiach. Alebo je?

Nie je to mozné. V rdmci skupiny
v zmysle zdkona musia viest aétov-

nictvo v redlnom ¢&ase. Neverim, Ze
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to nerobia. Napokon, su to finané¢nici.

Ina vec je, ¢ to chca zverejnit.

Co je podl'a vis potrebné uro-

bit, aby sa kauza mohla pohniut

z miesta?

Najférovejsie by bolo, keby nezavisly
auditor urobil konsolidovanu zivier-
ku celej skupiny, a to nad ramec, kto-
ry pozaduje zakon. V tejto krizovej
situdcii by bolo naozaj spravne vediet,
¢o v ramci firemnych aktiv vlastne
je k dispozicii. Ved v rdmci Arcy je
problém najst aj tych 150 spolo¢nosti,
o ktorych hovoria, Ze ich maju vo svo-

jom portféliu.

Arca aktudlne deklaruje, ze

caka na strategického investo-
ra, ktory by ju zachranil pred
konkurzom. Otazka znie, ¢i

bude riesenim navrh spoloénosti
Gomanold s J&T bankou, ktori
vsak nehovoria o zachrane Arcy,
ale o pomoci investorom, kto-
rym spoloénost dlhuje peniaze.
Jednotlivé kroky na seba nadvazuju.
Ked budeme vediet viac o aktivach a dI-
hoch spolo¢nosti, potom sa mézeme
zamysliet nad tym, ¢i vobec existuje
investor, v ktorého zaujme je to, ze je
tu firma s portféliom v trhovej hodnote
asi 200 - 300 miliénov eur, v G¢tovnej
hodnote spolu s pohladavkami za pri-
blizne miliardu eur, pri¢om je potrebné
vyplatit dlhy spolo¢nosti tieZ za miliar-
du. A ja sa pytam, kto pdjde do takého-

to biznisu a z akého dévodu?

Vel'ké maklérske spolo¢nosti
dlhopisy Arcy nepredavali

Ma tato kauza vplyv na
sprostredkovanie financnych
produktov na Slovensku? Ak ano,
tak aky?

Velké distribuéné siete finanénych
produktov uz pred niekolkymi rokmi
analyzovali biznis model Arcy a vy-
hodnotili ho ako rizikovy. Aj preto
sa jej firemné dlhopisy ani zmenky
neobjavili v distribucii Ziadnej velkej
siete, presnejsie siete, ktoru Arca ne-
vlastni. Preto kredibilita velkych sieti
distribuujiicich finanéné produkty na

Slovensku zostala nedotknuta.

Je to mozno aj preto, Ze vicsina
rizikovych derivatov Arcy sa pre-
davala v Cesku?

Pozorne sledujem tuto situaciu a z in-
formicii zverejnenych v ¢eskych mé-
diach je zndme, Ze az 80 % dlhov Arcy
na finan¢nych produktoch sa nachi-

dza v Ceskej republike. Inak povedané,

Co vsetko
Arca vlastni?

A

+ Obchodny retazec Delia
Bratislavsku polikliniku Mytna

+ Persondlnu agentiru Manuvia

+ Niekolko developerskych
projektov

Distribtutora elektrickej

energie Twinlogy

+ Technoldgiu pre vernostné
karty Card-Net

« Turistické stredisko

v Liptovskej osade Gothal

Dodéavatela komponentov do

automobilov AAH Plastics

« Elektrarne na biomasu TEHO
v Bardejove a Topol¢anoch

+ Producenta a predajcu

beténovych prefabrikatov

Prefa-Stav
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Ak je na tejto kauze
nieco pozitivne, tak to,
Ze sa nezametd pod
koberec.

toto by nemalo mat aZ taky dramatic-

ky vplyv na situdciu na Slovensku.

Minuly rok vsak Arca kupou
podielu vstipila do popred-

nej maklérskej spoloénosti na
Slovensku. A to uz je vec, ktora
sa tyka aj vas, pretoze ste §éfom
Asociicie finanénych sprostred-
kovatel'ov a finanénych poradcov
na Slovensku.

Ide o spolo¢nost Finportal, ktord nie
je ¢lenom AFISP, a ktora bezprostred-
ne po vstupe Arcy, napriek nasim
upozorneniam, zacala s distribiciou
rizikovych finan¢nych produktov. Pre
koronakrizu ich v8ak nestihla masiv-
ne rozdistribuovat medzi slovenskych

investorov.

Ndrodnd banka Slovenska
nema dostatoéné paky

Regulator finanéného trhu
Narodna banka Slovenska (NBS)
je znama svojimi intervenciami

do konania finan¢nych institicii

v prospech klienta. V pripade Arcy
sa vS§ak NBS vobec nespomina.
Preco?

V tomto pripade sa zastanem NBS.
Mém informacie, Ze situdciu pozorne
a dlhodobo monitoruje. Na Slovensku
vsak neexistuje legislativny rdmec, vda-

ka ktorému by mohla priamo zasiahnut.

Co vlastne méze NBS robit?

V rdmci platnej legislativy len schva-
luje prospekt emitenta, ¢o je iba
formdlna zilezitost. KedZe m4 ako-
by zviazané ruky, tak aspon iniciuje
stretnutie s celym finan¢nym trhom.
Cielom je zmena legislativneho ram-
ca tak, aby sa takéto situacie viac

neopakovali.

Aky d'alsi vyvin v kauze predpo-
kladate? V hre je vstup stra-
tegického investora do Arcy,
restrukturalizicia spolo¢nosti,
ale tiez konkurzné konanie.
Ktoré z rieSeni je podla vas
najredlnejsie?

Neverim, Ze by mohlo déjst k restruk-
turalizdcii firmy, ktora sa nachadza
v takomto stave. Arca by totiZ na
Slovensku musela mat na vypla-
tu aspont 50 % svojich dlhov. Tieto
prostriedky viak k dispozicii nema.
Vychddzam z predpokladu, ktory som
uz spomenul, aj ked informécie o pres-
nom stave aktiv Arcy dnes neexistuju.
Preto skor tipujem, Ze Arca skonci
v konkurze a J&T, ako velky zabezpe-
¢eny veritel, bude chrénit aj zaujmy
drobnych investorov, kedZe niektori
z nich st aj klientmi J&T. Je to v ich
z4ujme, v zaujme ochrany ich vlastnej

reputdcie.

Najdete na tejto kauze aspon
nieco pozitivne?

Ak, tak potom to, Ze sa nezameta
pod koberec. A ja verim, Ze sa kauzu
podari vyriesit principidlne transpa-
rentne a s ohladom na prava a zduj-
my investorov. Verim tieZ, Ze sa po-
dari prijat legislativu, ktord stanovi
lepsi legislativny ramec na ochranu
minoritnych investorov. A difam, ze
z nej vyplynie aj ponaudenie, Ze takto
sa biznis nerobi.

Kto je
Martin Lancz?

Studoval na Fakulte manazmen-
tu Univerzity Komenského
v Bratislave. Podnikat v poistovnic-
tve, sprostredkovatelskych a pora-
denskych sluzbach zatinal pred
devitnastimi rokmi. Podas svojej
profesionalnej kariéry spoluzakla-
dal niekolko spolo¢nosti a pésobi
v ich vrcholovom manaZmente na

réznych riadiacich poziciach.

Vybudoval medzinarodny holding
sprostredkovatelskych firiem
UMD Group, ktorého sucastou
je UNIVERSAL maklérsky dom,
Finvia holding, UMD Network
a dalsie. Od roku 2017 zastava
funkciu predsedu predstavenstva
Asociacie finanénych sprostred-
kovatelov a poradcov (AFISP),
ktora zdruZuje 25 ¢lenov a zastu-
puje vyse 10-tisic finanénych po-
radcov posobiacich na Slovensku.
Prioritne sa venuje rozvijaniu
medzinarodnych vztahov, pripo-
mienkovaniu nadej aj eurépskej
legislativy, zastupovaniu zaujmov
sektora na najvyssej odbornej
drovni a skvalitfiovaniu podnika-

tel'ského prostredia.
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FINTECH - Maju miliény pouZivatelov a miliardovi trhovid hodnotu. Ktord z nich je najlepsia?

TOP5
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BANKOVYCH A

LIKACH
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Co je pre vas najddleZitejSie pri vybere aplikacie pre
mobilné bankovnictvo? Pre niekoho je to maximalna
bezpecnost, pre iného pouZivatel'sky komfort,
d'alsi oceni minimalne poplatky, moznost vyberu
z automatu zadarmo alebo iné klientske benefity.

Aplikécie mobilného bankovnictva presli dlhym
vyvinom a spotrebitelia teraz od nich oc¢aka-
vaju cely rad funkcii, akymi sd napriklad online

prevody penazi, platenie uétov, online lokator

bankomatov a podobne. My sme si pre vas pripra-
vili zoznam piatich zahrani¢nych spolo¢nosti, kto-
rych bankové aplikacie sd nie¢im iné, vdaka ¢omu

si ich klienti cenia viac ako ostatné.

1. Ally Bank

ally

Miesto povodu: Detroit, USA

Ally je v sti¢asnosti jednou z najlepsie hod-
notenych bank poskytujicich bankové sluzby
prostrednictvom aplikacie. Na finan¢nom trhu
posobi od roku 1919 a podaril sa jej postupny
prerod od beznej banky na online banku. Na na-

$om zozname je suverénne najstar§ou bankou.

Ally okrem bezného u¢tu ponuka napriklad moz-
nost sporenia na sporiacom uéte, s ktorym nie
su spojené ziadne mesa¢né poplatky za spravu
ani podmienka minimélneho zostatku na ucte.

Okrem toho poskytuje vdetky zdkladné bankové
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sluzby, ktoré je od bankovej aplikdcie mozné
o¢akavat, ako su platenie uctov, online hladanie
bankomatu, posielanie platieb z mobilnych tele-

fénov, kontrola histérie transakcii a iné.

Aplikécia Ally navy$e poskytuje bezplatny pri-
stup k sluzbe Zelle. Tito funkcia sa podoba na
PayPal a umoziiuje prevadzat finanéné prostried-
ky na cudzi tcet len s pomocou e-mailovej adresy
alebo telefénneho ¢isla. Nie je teda potrebné vy-
mienat si osobné informadcie, akymi st napriklad

¢isla bankovych uétov a smerovacie ¢isla.

Ako bonus si na Ally aplikdcii moézete preditat
spravy o akciovom trhu. V stiéasnosti ma Ally
Bank v ramci skupiny Ally Financial viac ako
4,5 miliéna pouzivatelov a trhova hodnotu

9,9 miliardy dolarov.
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2. Chime

chime

Miesto pévodu: San Francisco, USA

Spolo¢nost Chime bola zaloZend v roku 2013 a k de-
cembru 2019 dosiahla 6,5 miliéna pouzivatelov,
pri¢om podla dennika Business Insider by v roku

2020 mala dosiahnut hranicu 8 miliénov aétov.

Chime vznikla s cielom umozZnit svojim klientom
spravovat peniaze na cestach pomocou lahkého pouzi-
vatelského rozhrania a multifunkénej aplikacie. Bezny
ucet Chime pontuka vyhody, ako napriklad moznost
ziskat vyplatu uz o dva dni skor, ako ked sa prevedie

z G¢tu na uéet beznym spdsobom. Samozrejme, z4visi
to od datumu odoslania platby a tiez od skuto¢nosti,

& zamestnavatel podporuje takuato sluzbu.

Okrem toho vdaka funkcii SpotMe, ktor4 automa-
ticky monitoruje zostatok na ucte pocas celého ob-
dobia vedenia uctu, pouzivatel moze niekolkokrat
prelerpat zostatok do minusu, pri¢om Chime si za

to neuctuje ziadne poplatky.

Aplikacia tiez podporuje automaticku tvorbu uspor
pri pouziti debetnej karty Chime Visa. To znamens,
ze nakupy pouZivatela sa zaokruhluja nahor na cely
dolér a rozdiel v centoch sa uklada priamo do uspor.
Chime funguje takmer bez poplatkov a neexistuje ani
Ziadna poZiadavka na minimélny zostatok na tcte.

3. Monzo

§ monzo

Miesto pévodu: Londyn, Velka Britinia

Spolo¢nost Monzo za¢ala v roku 2016 ako pred-
platitelna karta MasterCard, ktord bolo mozné
dobijat pomocou aplikicie a robit v nej bezplatné
vybery. S trhovou hodnotou viac ako 2 miliardy
libier a po¢tom zdkaznikov presahujucich 4 mili6-
ny, dnes Monzo patri k najva¢sim online bankam

na svete.

Okrem beznych bankovych sluzieb Monzo po-
nuaka funkcie, akymi st napriklad SalarySorter,
ktory vie dopredu rozritat vyplatu pouzivatela

a automaticky zaplatit vybrané ucty. Karta taktiez

umoziiuje ist na urtity ¢as do minusu.

Na rozdiel od svojej konkurencie cez Monzo sa pria-
mo z aplikicie d4 zobrat aj p6zitka az do vysky 3-tisic
libier. Podobne ako pri Chime, aj Monzo zaokrahli
minuté sumy na celé libry a rozdiel ulozi ako uspory.

Monzo je tiez partnerom spolo¢nosti OVO Energy
a Octopus Energy — dodé4vatelov elektrickej energie.
V rdmdi aplikicie je mozné rozhodnut sa pre zmenu
svojho poskytovatela elektriny, pri¢om po zadani in-
formacii, akymi st napriklad pocet miestnosti alebo
obytna plocha bytu, Monzo automaticky prepoé¢ita
ponuku tak, aby bola niZsia ako aktudlne platby. Tato
funkcia vak zatial funguje len vo Velkej Britanii.
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4. Revolut

Miesto pévodu: Londyn, Vel'ka Britinia
Revolut je bankova aplikécia a platobn4 karta, kto-
ra vznikla ako alternativa k tradi¢nym bankovym
produktom. Je totiz podstatne flexibilnejsia. Ti,
ktori pouzivaja Revolut, méZu svoje peniaze v za-
hrani¢i minut bez toho, aby museli platit akékolvek
poplatky.

Revolut funguje s viac ako 130 menami, vdaka
¢omu pouzivatel ziska skutoény vymenny kurz
bez toho, aby sa musel spoliehat na zmendarne
alebo burzy, ktoré ponukaju menej vyhodné vy-
menné kurzy. Vdaka tejto funkcii Revolut umoz-
fiuje pouzivatelom u$etrit pri zdimene petiazi aZ

8 percent.

Ponuka tiez moznost posielat peniaze do celého
sveta bez poplatkov. Tato funkcia funguje vo viac
ako 130 krajinach a poskytuje rychle a bezpe¢né
prevody pefiazi. V rdmci aplikicie je tiez mozné
nakupovat akcie a komodity z americkej burzy jed-
nym kliknutim, pri¢om klient kedykolvek presne

vidi vyvoj svojho portfélia v redlnom case.

Okrem toho Revolut ponuka aj ndkup niekolkych
kryptomien, ako napriklad bitcoin, ripple alebo
ethereum. Po zaregistrovani sa cez aplikdciu klien-
tovi automaticky postou pride Visa karta, za ktora
neplati Ziadne poplatky, a méze ju zacat hned pou-

Zivat na bezny platobny styk.

Revolut ma v stéasnosti viac ako 12 miliénov po-
uzivatelov a ambiciézny ciel do piatich rokov do-
siahnut hranicu 100 miliénov. Spolo¢nost uviedla,
ze ma 250-tisic aktivnych pouzivatelov denne a ich

pocet neustdle rastie.

5. N26

Miesto pévodu: Berlin, Nemecko

Number 26 vznikla v roku 2013 ako jedna z pr-
vych online bankovych aplikacii v Eurépe, a do su-
¢asnosti ziskala viac ako 5 miliénov pouZzivatelov
v 24 krajindch sveta. N26 je jednym z najvacésich
rivalov Revolutu, pricom obe spolo¢nosti ponikaji

takmer rovnaké bankové online sluzby.

Od svojej konkurencie sa N26 odliduje napriklad
sluzbou MoneyBeam, ktora pouzivatelovi umoziiu-
je okam?Zité odosielanie alebo prijimanie pefiazi zo
vsetkych kontaktov uloZenych v inych aplikdciach

cez e-mail alebo telefénne ¢islo.
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V ramci Gctu je tieZ mozné vytvorit niekolko pod-
uctov, ktoré umoznuju sledovat vydavky a sporit
na ur¢ity ciel, napriklad na nijom alebo dovolen-
ku. Aplikacia potom pouzivatelovi posiela upo-
zornenia, ako blizko alebo daleko sa zvoleny ciel

nachédza.

N26 rovnako ako Revolut nepyta takmer Ziadne
poplatky za bezné bankové sluzby. Clenstvo v N26
Metal je sice spoplatnené, ale umoziiuje narok na
cestovné poistenie a poistenie ochrany ndkupu od

poistovne Allianz.

N26 okrem toho spolupracuje s niekolkymi zna-
mymi spolo¢nostami, ako Adidas alebo Hotels.com,
vdaka ¢omu je mozné ziskat dodato¢né zlavy z kaz-
dého nakupu.
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UNIQA PREBERA NA SLOVENSKU

AJ DOCHODKOVE FONDY AXA
PRE KLIENTOV SA NIC NEMENI

Autor a foto: UNIQA

V polovici oktébra 2020 sa raklska poistovacia skupina
UNIQA stala vlastnikom spoloc¢nosti AXA na Slovensku.

Do 15. januara preznaci UNIQA vSetky pobocky AXA
svojim logom. Preznacené kontaktné miesta budd najskor
k dispozicii len klientom AXA, neskor aj klientom UNIQA.
Slovenska UNIQA ziska vdaka integracii 750 000 novych
zékaznikov a vstupi aj na dochodkovy a investicny trh.

Zhﬁéenie spolo¢nosti AXA pod znacku
UNIQA by malo byt na Slovensku
ukoncené v lete 2021. Poistovne ako aj
investi¢né a déchodkové spolo¢nosti
AXA sa premenuju na UNIQA na prelo-
me rokov 2020/2021. Zmenou vlastnika
sa vSak pre klientov ni¢ nemeni.

,»Pri fuzii preberame
vSetky zaviazky AXA.
Zmluvy teda budu
dalej pokracovat
bez akejkolvek zme-
ny so vetkymi povinnostami a pravami,

ktoré z nej vyplyvaji. Nebudu sa menit

ani ucty, na ktoré je potrebné hradit
poistné. Iba v okamihu, ked'sa obe spo-
lo¢nosti spoja do jednej, bude zaviazky
vodi klientom plnit UNIQA, vysvetluje
generalny riaditel UNIQA poistovne
Martin Zagek.

UNIQA sa bude rovnako ako predtym
AXA starat aj o tzv. podkladové aktiva
Kklientov, ktoré slizia na uréenie dosiah-
nutého zhodnotenia na zmluvach Zivot-
ného poistenia. ,,Okrem iného sme aj
preto v ramci celej transakcie prevzali
investi¢nu spoloc¢nost, ktord sa o tieto
aktiva starala,” hovori Martin Z4cek.

Pre klientov Il. a lll. piliera

sa nemeni ni¢, iba znacka
Okrem poistenia preberd UNIQA aj
fondy II. a I1I. d6chodkového piliera
a podielové fondy, ktoré na Slovensku
uspesne spravuje AXA. V januari buda-
ceho roka sa déchodkové a investicné
spolo¢nosti AXA premenujui na UNIQA.
A tak klientom pride informadcia, Ze sa
zmenil majitel, ktorym bude UNIQA.
Uspory klientov vo fondoch viak budt
rovnako v bezpedi, ako boli doteraz.

»Obe dochodkové spoloénosti budu za-
radené do skupiny UNIQA vratane ich
existujucich licencii a celého sticasné-
ho teamu, ktory sa o zmluvy DDS a DSS
staral. UNIQA rovnakym sposobom
preberd aj investi¢nu spoloénost ako
celok vratane vsetkého existujuceho
know-how,” vysvetluje generdlny riadi-
tel UNIQA Martin Z4&ek.

Jedinou redlnou
zmenou pre klientov
AXA tak bude zmena
znacky na UNIQA,
pod ktorou bude

ich déchodkové sporenie pokracovat.
Potvrdzuje to predseda predstavenstva
DDS a DSS AXA skupiny v Cechdch
a na Slovensku Peter Socha, ktory sa
bude o déchodky a investicie starat aj
v UNIQA: ,,V UNIQA budeme pri spra-
vovani déchodkovych fondov pracovat
s tym istym odbornym timom. Ci uzide
0 samotné investovanie, administrativu,
pripadne podporu na call centre a po-
bockach, ktory to vykonava aj teraz.”
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KORONAKRIZA
ZRODILA NOVY TYP INVEST
KTORY SI HOVORI ROBIN H

Autor: Dominik Horvath
Foto: Shutterstock
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Na akciovych trhoch sa objavila nova skupina
akcionarov, takzvani Robinovia Hoodovia. Tento
slangovy nazov je odvodeny od spoloc¢nosti Robinhood,
ktord poskytuje obchodovanie s akciami cez mobilnd
aplikaciu. Priznacny ndzov je charakteristicky pre
skupinu prevazne mladych, zacinajucich investorov,
ktori zacali investovat pocas koronakrizy.
Robinovia Hoodovia v sti¢asnosti  Prostrednictvom spolo¢nosti Robin-  obchodovania sa zo spolo¢nosti stal
tvoria vyznamnu Cast retailového  hood, ktora vznikla v roku 2013, za-  fenomén, pri¢om trhova cena spo-
investovania. Za svoj rozmach vda¢ia  ¢ali najmi v USA investovat miliény  lo¢nosti sa vys$plhala na 8,3 miliardy
hlavne rozvoju mobilného obchodova-  mladych pouzivatelov. Kvéli nulo-  dolarow.
nia a svojimi vynosmi sa zacali pribli- vym obchodnym poplatkom za na-
zovat profesionalnym investorom. kup a predaj akcii a jednoduchosti ~ Vznikli Robinovia Hoodovia

kvéli koronakrize?
Takto rasti Robinovia Hoodovia v porovnani s indexom S&P 500 S vi¢sim poctom Tudi, ktori boli po-

G 14 3600 stihnuti nariadeniami zostat doma
E‘—é - 3400 kvoli pandémii koronavirusu, doslo
S 3200 S na trhu k bezprecedentnému néras-
-§ 10 o tu kazdodenného obchodovania zo
-g 8 3000 2 strany malych investorov. Trhy v sud-
§ 2800 E ¢asnosti ¢elia menej disciplinovanej
% 6 / 2600 ;g a zaroven rizikovejsej frakcii investo-
;‘g 4 7400 g rov,hkt(:iori s'ﬁhliripra:;eni oll<avrnéit4j=
§- , — oo Ic;lt):réo ovat,. , e};‘me o sp})lo/ ocno:.tli
- poznaju. To ponechéva sofis
)é 0 2000 tikovanej$im investorom moznost
06-2018 12-2018 06-2019 12-2019 06-2020 vyuzivat volatilitu vyplyvajicu z in-
Zdroj: Robintrack, Goldman Sachs Global Investment Research vestovania Robinov Hoodov.
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Obchodovanie jednotlivcov, ale-
bo takzvany retail, od konca roku
2017 stabilne rastol, hovori analy-
za obchodnej ¢innosti troch hlav-
nych maklérskych firiem - E-Trade,
Robinhood a Charles Schwab, ktoru
vytvoril dennik Investor's Business
Daily. Objemy obchodov tejto velkej
trojky vzrastli v prvom $tvrtroku
2020 na takmer 270 miliénov ak-
cii, ¢o je viac ako dvojnasobok ob-
chodnej ¢innosti v prvom $tvrtroku
2019.

»Retailovi investori boli pocas ko-
ronakrizy velmi viditelnou stéas-
tou amerického akciového trhu,”
uvddza spoluzakladatel spolo¢-
nosti DataTrek Research Nicholas
Colas pre portal Investors s tym,
ze: ,Retailovi investori st baromet-
rom americkej verejnosti ako celku
a svojimi obchodmi vyjadruju svoj
nazor na ekonomické smerovanie

krajiny.

»Zjavny a dramaticky nérast obchod-
nej ¢innosti v prvom $tvrtroku 2020
je nielo, ¢o sme tu predtym nema-
li, a ¢o je zapri¢inené najmai naria-
deniami zostat doma, karanténou
a historickou volatilitou,” konstatuje
riaditel spolo¢nosti Alphacution Paul

Rowady.

Zdujem je
hlavne o pozicie
v mensSich
rizikovych
spolocnostiach.

Vysoké vynosy za cenu risku

Podla analyzy novych pouzivate-
lov, vytvorenej vyskumnou firmou
Alphacution pre dennik The New
York Times, ktora skiimala devit bro-
kerskych spolo¢nosti, pouzivatelia
Robinhoodu obchodujt s rizikove;jsi-
mi produktmi a rychlej$im tempom
ako ktordkolvek ind maloobchodna

maklérska firma.

V prvych troch mesiacoch roku 2020
pouzivatelia Robinhood zobchodova-
li devatkrat viac akcii ako zdkaznici
E-Trade a 40-krat viac akcii ako za-
kaznici spolo¢nosti Charles Schwab
pri porovnani priemerného uétu za-
kaznikov za posledny $tvrtrok. Podla
analyzy tiez kupili a predali 88-krat
viac kontraktov s rizikovymi opciami

ako zakaznici Schwabu.

St Robinovia Hoodovia

lepsi ako profesionili?

Medzi obchodovanim Robinov
Hoodov a aktivitami dlhoro¢nych
profesiondlov existuju mnohé roz-
diely. Ako uvddza Nicolas Colas pre
portal Investors: ,Pouzivatelia apli-
kacie Robinhood tuZia po diverzi-
fikovanej pozicii hlavne v mensich
rizikovych spolo¢nostiach, nie po
investi¢nych produktoch. Akcie le-
teckych spolo¢nosti a vyrobcov lie-
tadiel, vyletnych lodi, energetickych
spolo¢nosti a pozi¢ovni dut zazna-
menali obrovské zvy3enie popularity
u Iudi, ktori veria v ich skoré zota-
venie. Zaroven sa prejavil aj zdujem
o digitélne spolo¢nosti, ako st napri-
klad sprostredkovatel videohovorov
Zoom alebo aplikacia na firemnu ko-

munikaciu Slack.”
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Mali investori v mnohych pripadoch
prekonali vynosy profesionalov najma
pri podiato¢nom péde, ktory spdsobi-
la pandémia koronavirusuy, a potom aj
pri postupne;j konsolidacii akciovych
trhov. ,Myslim si, Ze individuélny
investor odviedol mozno lep§iu pra-
cu ako Wall Street vo vieobecnosti,
ked videl, Ze $tat dal spolo¢nostiam
dotécie a istoty, najmé v cestovnom
ruchu. Pred dvomi rokmi sme vSetci
rozhadzovali rukami a hovorili, Ze nie
je dostatok vlastnictva akciovych spo-
lo¢nosti v rukach beznych ludi. A te-
raz nastal ¢as, ked sa jednotlivci chca
zapojit, hovori generalny riaditel
maklérskej spolo¢nosti TD Amitrade,

J. J. Kinahan pre portal Bloomberg.

V ostatnom ¢ase finan¢né média, ako
CNBC alebo Bloomberg, porovnavaji
vynosy Robinov Hoodov oproti sku-
senym investorom najmi v leteckom
priemysle. Ten sa odrazil od svojho
dna v m4ji 2020 a malym investorom
zarobil miliardy, kym zndme mena,
ako Warren Buffet, svoje pozicie
v tomto sektore vo velkom odpreda-

vali. Tu sa opit potvrdzuje rozdielne

zmys$lanie a najméa naroky tychto

dvoch investorskych skupin.

Velki investori ¢asto nemaju tenden-
ciu investovat do spolo¢nosti s malou
kapitalizaciou, a na rozdiel od malych
retailovych investorov musia inves-
tovat velké sumy penazi, zvylajne
v miliardach dolarov. Tieto investicie
vidsinou tvoria vacsi ako 10-percent-
ny podiel na vlastnictve takychto
spolo¢nosti. Ak prekrodia tito hra-
nicu, podla zdkona uZ transakcia ne-
splna investi¢ny ucel, ale stdvaju sa
sucastou vedenia spolo¢nosti. Toto
bol jeden z dévodov, pre¢o Warren
Buffett odpredal akcie vietkych svo-
jich leteckych spolo¢nosti.

Okrem toho velki investori ¢asto in-
vestuju pre svojich klientov alebo
akcionarov. To znamena, Ze musia
odévodnit vyber akcii vo svojich port-
foliach, zatial ¢o retailovi obchodnici
sa sami rozhoduju, do akych akcii chca
investovat. Klienti a akcionari velkych
investi¢nych spolo¢nosti zvycajne
uprednostriuja stabilné ro¢né vyno-

sy a maju tendenciu mat dlhodobe;jsi

rﬂhi‘n hood |, °
I L)

s

S postupnym otvdranim
ekonomiky sa prilev
novych investorov
zmierni.

investi¢ny horizont oproti impulziv-

nym nakupom Robinov Hoodov.

VydrZia Robinovia Hoodovia
investovat dlhodobo?

S postupnym otviranim ekonomiky
a zmierfiovanim volatility na trhoch
sa prilev novych investorov pravde-
podobne zmierni. Maklérske spo-
lo¢nosti, ako TD Ameritrade, podla
portalu CNBC uZ zaznamenali pokles

objemu obchodov.

»Mnoho zatinajucich investorov ob-
choduje s rovnakym typom akcii,
ktoré majui najviac §tavy,“ hovori pre
portél Investors dlhoro¢ny portfélio
manazér Themis Saluzzi a dodava,
ze: ,Pokial tito investori nedosahuja
dostato¢né vynosy v kratkom case,
obchodovanie je pre nich menej za-
bavné. Je skvelé, ak za nimi stoji by¢i
trh. Kazdy zaraba. Ale podobne ako
v rokoch 1999 a 2008, takéto inves-

tovanie sa zvy¢ajne skonéi §karedo.

Nakoniec sa Iudia vratia do préce
a investovanie do akcii sa dostane do
normélu. Podobny nazor zastava aj
Rowady z Alphacution: ,Neverim, Ze
tento ndrast je dlhodobo udrzatelny.
Je to typicky priklad kratkodobych
vykyvov na trhu kvoli existencii pan-
demickych, ekonomickych a fiskal-
nych faktorov.
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LIDRI - Dobré veci fungujt préave preto, lebo sa neustale inovuji

MAREK DUDAS:
DOBRE VECI FUNGU
VDAKA INOVACIAM

Autor: Jana Schochmann
Foto: Tomas Griger

Marek Dudas bol spoluzakladatelom vébec prvého
porovnavaca PZP na Slovensku , Superpoistenie®.
Bol novatorom, ale podnikatel'sky zamer sa mu

podarilo aj velmi Uspesne rozbehntt. Ako podnikatel
ma jednoducho nos na to vediet vystihnut, o
si bude Ziadat budicnost. Dnes ako nezvratny
proces vnima digitalnu transformaciu. Presadzuje
efektivny vyvoj a nevyhnutnost neustale inovovat.

Ste spoluzakladatel om vébec
prvého porovnavaca PZP na
Slovensku. V tom case to bola
vel'mi pokrokova myslienka. Ako
vam napadlo uzatvarat poistenie
P6vodne to bol ndpad méjho spo-
luziaka, ktory v tom ¢ase pracoval
v Anglicku. Ingpirdcia by sa teda dala
hladat tam. V roku 2006 za mnou pri-
siel s myslienkou vytvorit portal na
porovnavanie poistenia na Slovensku.
Vtedy sme si nevedeli vobec predstavit
uzatvaranie poistnych zmlav online
a bez podpisu. Ja sdm som bol dost
skepticky. No v Britanii to uz bolo
beZné a dobre sprocesované. Pri kape

auta ste si automaticky mohli uzatvorit

/3 Financial
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aj PZP a havarijné poistenie online.
Nakoniec sme si povedali, Ze to, ¢o je
mozné inde, by teoreticky malo byt
realizovatelné aj na Slovensku. Zacali

sme v tom vidiet zaujimavu prileZitost.

AKka bola vasa cesta od odvizneho
napadu k skutocnej realizacii?

V roku 2006 sme zacali na$ zamer reali-
zovat a pripravovat podklady. Do timu
sme, pochopitelne, prizvali aj progra-
matora. Na Slovensku dovtedy neexis-
tovalo porovnavanie poistenia. Ludia
prichadzali do pobotiek, no nechcelo
sa im obchédzat véetky poistovne, aby
si urobili vlastné porovnanie produk-
tov a jasnej$iu predstavu. Vi¢sinou uz

v druhej pobocke si uzatvorili poistenie.

Nemali ¢as a energiu chodit do dalsich.
Objektivne bolo porovnanie poistenia
velmi zloZité, a prave to bola ,voda na

mlyn® pre online poistenie.

Predtym sme vSak museli doslova zme-
nit myslenie l'udi pracujtcich v poistov-
niach. Absolvovali sme az 277 r6znych
stretnuti. Boli to dlhé debaty s prav-
nymi oddeleniami v poistovniach.
Presviedéali a dokazovali sme im, Ze
aj legislativna stranka tohto projektu
je skutoc¢ne v poriadku. Na stretnutia
s nami chodila pravnicka, ktord nam
pomaéhala objastiovat, ako bude bez-
podpisové online poistenie z pravne-
ho hladiska fungovat. Vyjadrovali sa

k tomu nielen na pravnom, ale aj na
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obchodnom oddeleni, a niekde tento
sp6sob predaja dokonca schvalovalo
aZ predstavenstvo. Aj preto nam cely
proces namiesto troch mesiacov trval
rok a pol. Projekt sme nakoniec spus-
tili 10. 10. 2007 0 10:10. Ale ako sme
ho spustili, tak sme ho 0 10:30 vypli,
pretoze prestal fungovat. Bolo potreb-
né este pdr veci upravit a nasledne
sme to spustili znovu. V porovnéavaci
Superpoistenie bolo mozné uzavriet
poistenie vo vetkych deviatich pois-
tovniach, ktoré vtedy ponukali PZP.

Spominali ste, Ze ste museli
»menit myslenie“ I'ndi pracuji-
cich v poistovniach. Aj pre nich
to bola zrejme uplna novinka.
Snazili ste sa aj o edukaciu za-
interesovanych zamestnancov?
Ako to prebiehalo?

Ano, ako som spominal, museli sme
byt pripraveni nielen technicky, ale
schopni zmenit aj prednastavenie
amyslenie [udi. Nielen v poistovniach.
Stravili sme nemalo &asu vysvetlo-
vanim, ako zmluvy nahrévat, platit
atd. V kazdej poistovni sme podrobne
rozoberali, ako m4 cely proces pre-
biehat. Prva zmluva bola uzavretd na
sumu 16 000 korun. No poistoviia aj
napriek nd§mu usiliu stile nebola tpl-
ne pripravend. Boli vystradeni a volali
nam, Ze si nevedia predstavit uzavriet
zmluvu ,uplne” online. Prosili nés, aby

sme asporni prva zmluvu este podpisali

Pri marketingu ndm
prvenstvo na trhu
rozhodne velmi
pomohlo.
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aj fyzicky. Tak som osobne cestoval
do Poproca pri Kosiciach zaklopat na
dvere majitelovi auta. Vietky ostatné
zmluvy uZ boli spracované online.

Od zdkladov sme menili poistny trh.
Obchodni riaditelia v poistovniach
boli spokojni, ale marketing a stra-
tégia uz menej. Vetci klienti si to-
tiz mohli ceny okamzite porovnat.
Niektoré poistovne s tym mali prob-
lém. Museli sme prekonat akési pocia-
to¢né obdobie. Neskor sa aj vdaka pri-
rodzenému vyvoju zacal cely segment
poistovnictva presivat viac na inter-
net a do online priestoru. Nedalo sa
tomu zabranit. Trend sa staval §tan-

dardom a prispdsobili sa aj poistovne.

Poistovacie in§titucie viak neboli jedi-
né, ktorym sme museli veci ujastiovat
a vysvetlovat. Rovnako to prebiehalo
aj na policii, kde sa PZP dokladovalo.
Ludia zacali prichadzat so zmluvami,
ktoré dostali e-mailom a vytla¢ili siich

sami, a policajti mali problém s uzna-
nim takejto zmluvy. Nebolo jasné, ako
s tym maju dalej pracovat. Museli sme
teda podat aj ziadost o akceptaciu na

Ministerstve vnutra SR.

To, Ze ste boli prvi na trhu sa vsak
urdite prejavilo aj pozitivne a iste
to prinieslo aj mnohé vyhody. Aké
to bolo pri marketingu? Akd mar-
ketingovi stratégiu ste si zvolili?
V tomto smere ndm prvenstvo rozhod-
ne velmi pomohlo. Velkou vyhodou
pre nas bolo, Ze vtedy takmer nikto ne-
vyuzival na propagiciu svojej firmy ale-
bo produktov Google. Bolo teda omno-
ho jednoduchsie a lacnejsie zabezpetit

si prvi poziciu pri vyhladavani.

Aj neskér, po prichode konkurencie, sa
nam darilo zachovavat si silnt poziciu.
Iné firmy a iné portaly si taktiez ziska-
vali dobré pozicie na Googli, ale ako
rychlo vznikali, tak rychlo aj zanikali.
My sme si udrZiavali stabilni poziciu.
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LIDRI - Dobré veci fungujt préave preto, lebo sa neustale inovuji

Jedna vec je vediet

ndjst dieru na trhu,
ale potom nasleduje

vyhodnotenie rizik,
ktoré mbZe Casto od
podnikania odrddzat.

Neskor sme ako marketingovy nastroj

vyuzili aj spolupracu s renomovany-
mi médiami a zna¢kami, ako SME,
TREND, radio Expres a pod. Na ich
weboch sme mali porovnévacde s moz-
nostou uzatvorenia zmluvy. Spojenie
s overenymi znactkami ndm pomohlo
ziskat déveryhodnost. Taktiez sme
spolupracovali s autobazirovymi por-
talmi. Nisledne ndm zacala rast aj

organickd navstevnost. Velmi ndm
pomohol aj samotny trh sprostredko-
vatelov. Mnohi obchodnici pouZzivali
nasu stranku ako porovnava¢, alebo ce-
zeil aj priamo uzatvarali poistenie pre

klienta. Robili ndm tym taktieZ rekla-
mu. Po rozbehovych prekazkach zacal
portal skuto¢ne velmi dobre fungovat.

Preco ste sa nakoniec rozhodli
dobre rozbehnuti spoloé¢nost
predat? Prichadzali uz aj obavy

z konkurencie?

Stali sme v tom ¢ase na kriZzovat-
ke, kam tento projekt posuntt dale;j.
Otazka znela, ¢i budeme dalej za-
streSovat rozvoj znacky manazérsky
a spolo¢nost investuje financie do dal-
$ej reklamy a rozvoja. No v roku 2015
prisla ponuka od NetBrokers Holding
na ktpu znacky Superpoistenie. Kedze
sme poznali lokélny trh a boli sme si

vedomi vieobecného trendu spéjania,
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padlo rozhodnutie spolo¢nost predat.
Kupujtci obsluhuje podobny por-
tal ePojidteni v Cesku. Déavalo mi to
zmyslel. Bol tu teda predpoklad, Ze
novy majitel zachova kontinuitu na-
$ej préce, a tak sa prva Cast predala
v roku 2015 a druhd ¢ast transakcie sa
zrealizovala v roku 2017. Novy majitel
dokéazal Superpoistenie posuntt viac
k aktivnemu predaju poistenia, a stéle

je jednotkou na trhu.

Ako prebiehal samotny pre-

daj? Vedeli by ste poradit inym
firmam, aku stratégiu zvolit pri
predaji svojej spoloénosti? Ako
svoju firmu uspesne predat?
Prebiehal projekt korektne?

My sme boli v pozicii oslovenych. Za
nami prisli s ponukou. Réstli sme a ne-
potrebovali investiciu. Ekonomické
poulky vsak hovoria, Ze najlepsie je
predédvat na vrchole vykonnosti. Aj
dnes Superpoistenie stile rastie, na-
priklad aj preto, lebo novy majitel
$tandardizoval procesy a zaviedol call
centrum. KedZe Superpoistenie pres-
ne zapadalo do planov ePojisteni, ku-
pujuci bol primarne velmi motivovany
obchod uskuto¢nit. Najlepsie sa preda-
va firma s viziou a nie vtedy, ak ma uz

najlepsie ¢asy za sebou.

Samotny predaj bol velmi korektny.
Vsetko, na ¢om sme sa dohodli, sa na-
plnilo. Nestretol som sa so Ziadnym
nekalym imyslom. Napriek tomu ur-
tite odporucam, aby prichadzalo pri
predaji aj ku konzultécii s nestrannou
spolo¢nostou. Aj my sme spolupraco-
vali s nezavislou pravnickou firmou,
ktorej naplnou prace boli prave akvi-
zicie. Bolo prospesné mat za sebou aj
spolahliva pravnu oporu. Rovnako je
vhodné konzultovat cenu, aby sa fir-

ma nakoniec nepredala pod cenu.

V éom podl'a vas spocivaju hlav-
né vyhody online porovnavacov?
Velka vyhoda takéhoto agregitora je,
ze funguje samostatne a pocas dna aj
noci sa da uzatvorit velké mnozstvo
zmluav. To, ¢o obchodnik fyzicky nemo-
Ze zvladnut, agregator ano. Ide o velmi
ekonomicky a efektivny spésob predaja
poistenia. Pre obchodnika, pretoZe to
nemusi rie§it osobnymi stretnutiami,
a pre klienta, lebo nemusi nikam chodit.
Vsetko sa d4 ,vyklikat” za par mintt.
Z pohladu majitela a podnikatela to ma
aj negativne stranky. Napriklad celych
10 rokov sa konkurencia snazila vyvinut
nie¢o podobné. Na kvalitny portal viak
bola potrebn4 kombinécia IT znalosti,
orientacie v poistovnictve a neskér boli,
samozrejme, vyhodou aj nase skasenos-
ti. Nie kazdy, kto vedel programovat,
dokazal spolupracovat s poistoviiami.
Alebo naopak, ak aj mali dobré vztahy
s poistoviiami, ostaval problém s dob-
rymi programétormi a ich usmernenim.
Je potrebny obchodny a podnikatelsky
talent, ale aj kvalitny IT servis. Bez
stabilného IT oddelenia to fungovat
uz dnes nemoéze. Konkurencia skusala
spoluprécu s externymi odbornikmi, ale
nefungovalo to. Jednoducho konkuren-
cii vzdy nieco chybalo, a tak sa im nepo-
darilo presadit sa na trhu tak dobre ako

Superpoisteniu.

Je evidentné, Ze
digitalizdcia vyrazne
urychlila procesy
a nastartovala veci,
ktoré sa predtym tvdrili,
Ze st nerealizovatel'né.
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Som za progres,
digitdlnu transformdciu
a efektivny vyvo.

Z toho, co hovorite, vyplyva, ze
vyrobit, ale aj udrziavat agre-
gator zrejme nie je dplne lac-

né. Ked' zoberieme do uvahy aj
naklady na zapracovanie novych
technickych rieseni, ¢astych le-
gislativnych zmien, plus naklady
na udrzbu a IT pracovnikov...
Ako vnimate prevadzkové nikla-
dy na podobné projekty?

Urdite je efektivnejsie, ked sa tym-
to podnikanim zaoberd jedna firma,
ktora svoje produkty vyriba a pre-
najima viacerym zakaznikom. Aj my
sme svoju online kalkula¢ku prena-
jimali velkym sietam. Preto by sme
aj my odporucali velkym firmam
a MLM sietam vyuzivat skor sluzby
etablovaného dodavatela. Naklady na
prevadzku su takto ,zdielané“ medzi
viacerymi odberatelmi a sluzby maja
$ancu byt kvalitnejsie. Prevadzkové
naklady nie st nizke. Pravna a tech-
nickd podpora si vyzaduju neustale
investicie, nehovoriac o persondlnych
nakladoch. Navyse z mojej skisenos-
ti je velmi komplikované porozumiet
procesom vo vsetkych poistovniach.
Jednoducho je lepsie nechat to na

$pecialistov.

AKky porovnavac dnes pouzivate
vy - zakladatel online poistenia
na Slovensku?

Pouzivam systém ICM2 na spravu
zmltv aj s modulom porovnéavaca PZP
v KalkulackaOnline.sk od spolo¢nosti

Positive, s. r. 0.

Dobré veci funguju préve preto, lebo sa neustale inovujt - LIDRI

Prezradite nam, aké mate d'alsie
vizie a plany, ¢omu sa zamyslate
venovat v budicnosti?

Nadalej sa chcem venovat poiste-
niu polnohospodérov v spolo¢nosti
Agropoistenie. To ma bavi a tato oblast
mi je blizka. Rozbehol som aj niekolko
startupov, ako napriklad SONGOROO,
teda intuitivne prehravanie hudby
v prevadzkach. Momentélne mana-
Zujem aj tento projekt. Zmysel dnes
vidim v diverzifikacii podnikania. No
a s manzelkou mame tri krasne deti,
ktorym je potrebné sa venovat. Viac

aktivit nepotrebujem.

Posledni otazku by som vim
polozila ako ,trendsetterovi“,
ktory dokazal spravne vyhodnotit
a predpokladat vyvoj trhu a na za-
klade toho presadit produkt, ktory
je dodnes uspesny. Aky novy trend
teda mézeme ocakivat v segmente
poistovnictva a financ¢nictva?
Podnikanie je vzdy riziko. Jedna vec je
vediet néjst dieru na trhuy, ale potom
nasleduje vyhodnotenie rizik, ktoré
mozu ¢asto od podnikania odradzat.
Ja som sa vedel zamerat v spravnom
Case na konkrétny produkt. Bolo to tak
v roku 2002, ked som sa zameral na
poistenie pre polnohospodérov. Nasiel
som prileZitost a rovnako sa to stalo aj
pri porovnavani PZP. Neustale som si
vsak kladol otazku, & je to spravne roz-
hodnutie. Videl som tam nemalo ob-
jektivnych rizik. Ked sa vsak na to po-
zerdm spitne, bolo to ideélne obdobie
a 8lo to nakoniec prekvapivo lahko. Ale
nevedel som vyvoj predpokladat vopred.

Co sa tyka dalsich prognéz, ako ne-
zvratné a nevyhnutné vnimam pokra-
¢ovanie v procese digitalizicie. To viak
uZ nie je Z2iadna novinka. Je evident-

né, ze digitalizacia vyrazne urychlila

procesy a nastartovala veci, ktoré sa
predtym tvérili, Ze st nerealizovatelné.
Odrazu to moZné je. Ja som za prog-
res, digitdlnu transformadciu a vysoka
efektivnost.

Kto je
Marek Dudas?

Marek Dud4s bol spoluzakla-
datelom prvého online PZP
porovnavaca na Slovensku
»Superpoistenie®. Po 10 ro-
koch jeho fungovania stél pri
jeho tuspesnom predaji ceskej
spolo¢nosti ePojisteni. V roku
2013 rozbehol spoloénost
Agropoistenie, ¢o je dnes naj-
vacsi sprostredkovatel poiste-
nia pre agrosektor. Spolo¢nost
zastupuje vad$inu zahranié-
nych farmdarov pésobiacich
na Slovensku, rovnako ako aj
najvidsie slovenské agro sku-
piny. Dlhoroéné skusenosti
s fungovanim tohto sektora na
Slovensku sa aktuélne podpisa-
li pod nové obchodné partner-
stvo Agropoistenia s ¢eskou
spolo¢nostou RENOMIA, a. s.,
ktora p6sobi na medzinarod-

nom poistnom trhu.
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FINTECH - Pripravme sa na radikalnu ekonomicki zmenu, Cas jej prichodu je zatial' neznamy

BLiZI SA KONIEC HOTOVOSTI,
ZOSTANU LEN DIGITALNE MENY?

Autor: Juraj Recky

Téma hotovost verzus Cisto digitdlne

peniaze naberd stdle viac na popularite.
Nevyhla sa jej ani diskusia na bratislavskej
konferencii Finweek zameranej na oblast’
finan¢nych technoldgii. Co si myslia odbornici
o tom, Ze hotovost by v blizkej buddcnosti
mala nahradit’ prave digitalna mena?

Odbornici sa zhoduju, Ze Zijeme
v dobe, ked je digitdlna for-
ma platenia pritomn4é a velmi Ziva.
Koniec pouZivania finanénej hoto-
vosti viak stile nenastal. Ci nasta-
ne a kedy by sme takuato radikilnu
ekonomicku zmenu mohli o¢aka-
vat, v tom sa uZ nazory odbornikov

rozchadzajua.

Briti miluju posty,

my prechdadzame na digital
Urtite je zaujimavé, Ze obyvatelia
Velkej Britanie napriek pandémii
koronavirusu pouzivaja viac finané-
nu hotovost. Pocas $tatistik spolo¢-
nosti Vaultex v d6sledku britského

Na Slovensku a v Cesku
uprednostriujeme
elektronické platby,
objem hotovosti klesol.
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lockdownu prestalo pouzivat hoto-
vost len 34 % zdkaznikov. Za tymto
spravanim maju byt vysoké poplatky
za pouZivanie financii v digitdlnej
forme a pomalost prevodov. Treba
véak podotknut, Zze az 33 % Britov
realizuje platby na postach.

Na Slovensku a v Cesku je situacia
opa¢na. Podla slov ¢lena bankovej
rady Ceskej narodnej banky Tomasa
Holuba, Cesi v désledku pandémie
zacali uprednostriovat elektronické
platby a objem hotovosti poklesol.
Holub vsak upozornil, Ze situicia sa
nezmenila aZ tak, Ze by sa dalo hovo-

rit o vyraznej zmene.

Viceguvernér Ndrodnej banky
Slovenska Ludovit Odor potvrdil, ze
aj na Slovensku v obdobi pandémie
nardstol objem transakcii realizo-
vanych digitdlne. Ako jeden z do6-
vodov tejto zmeny md byt, Ze sa na
Slovensku zvysil bezpe¢nostny limit

na platby kartou z 20 na 50 eur.

Odor tiez pripomenul, Ze uz dlhgie
tu mame trend, ktory naznacuje na-
rast popularity elektronickych platieb.
Podotkol vsak, Ze to neznamena, ze by

sme mohli oznacit hotovost za mrtvu.

Digitalom proti korupcii

a praniu $pinavych penazi
Generélny riaditel raktskej spolo¢nosti
Innomagic a zastanca digitdlnych mien
Robert Schwertner vyhlasil, Ze zdigita-
lizovanie eura pontka obrovské biznis
prilezitosti, ktoré zatial nikto poriadne
nevyuzil. ,Samozrejme, musime preko-
nat medzigenera¢né rozdiely. Napriklad
modj otec tvrdohlavo digitalne meny
odmieta. Pozrime sa na to vSak z prak-
tického hladiska. Digitalizicia financii
je sposob, ako odistit centralne banky
od skandalov alebo prania $pinavych
petiazi. Krdsnym prikladom je block-
chain, ktory je doslova nastrojom na
boj s kriminalitou.”

Digitalizicia mien ma4 stale mnozstvo
otaznikov, no ma byt krokom vpred,
napriklad aj ulah¢enim pouZivania
peniazi. Kedy sa definitivne rozli¢ime
s hotovostou, je v tomto momente stéle
otazne. Rozhodujucim faktorom su aj
zvyklosti ludi. Napriklad na Britskych
ostrovoch ma hotovost stale velka
popularitu, na Slovensku a v Cesku sa,
naopak, digitalizacia popularizuje, a vo
Svédsku sa dnes pouziva len nie¢o me-
dzi 15 - 20 % hotovosti z celkového ob-
jemu vydanej $védskej koruny.

Oktdber/November/December 2020



PPPPP

LICENCIA NA VYKON
FINANCNEHO SPROSTREDKOVANIA

Zastupenie v konani pred NBS
od podania ziadosti o udelenie
licencie, az po zapis do OR SR.

Udelenie licencie
v ramci vsetkych sektorov
financnych sluzieb.

Vypracovanie vsetkych
pozadovanych dokumentov
a smernic vratane ich aktualizacie.

Robte biznis,
byrokaraciu nechajte na nas.

o B www.positive.sk
pOSI t’ Ve obchod@positive.sk

° Softvér a sluzby pre finanény trh +421902 600 700
X Vas partner pre digitalnu transformaciu Positive Services s.r.o.
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