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EDITORIAL

TIRAZ

NECH VAM NEUNIKNE
[INDNA PRILEZITOST

ame za sebou naro¢ny rok. To

by sme sice mohli tvrdit vzdy,
zas a znova, no tentokrét to plati-
lo pre uplne vsetky oblasti, ktorym
sa na$ magazin venuje. Napriklad
ekonomika $tatu, ktort pozorne
vnima kazdy ob¢an, sa trochu po-
zviechala, no tak, ako v predcha-
dzajicom roku, aj teraz bude mu-
siet z4pasit s rekordne rasticou
infl4ciou a pre niektoré odvetvia
takmer smrtiacou dodavatelskou
krizou.

Néaro¢né to maja aj bankari. V mi-
moriadne izkom manévrovacom
priestore Zongluju s takmer nulo-
vymi trokovymi sadzbami a kvo-
li vy¢kavacej stratégii Eurépske;j
centralnej banky ich buda musiet
drzat nizko pri zemi aj v nasledu-
jucich mesiacoch. Bojujua aj pois-
tovne. Digitalizuju, ¢o sa len da,
a menia tiez formu svojho pésobe-
nia. Populdrnou sa stala najma ich
zmena na pobocky zahranié¢nych
poistovni.

Rovnako rusny rok mali spo-
lo¢nosti venujuce sa investova-
niu. Trendom je ¢oraz intenziv-
nejsie zapdjanie udrzatelnych,

socidlnych a najmi zelenych in-
vesticii. Vlastne, na dobrej vlne sa
niesli tieZ alternativne investicie,
ktoré sa zvyknu oznacovat aj ako
bojovnici s infldciou. Zabudnut
nesmieme ani na vSadepritomné
kryptomeny, ktoré sa stali najdis-
kutovanej$ou investi¢nou témou.
A mozZno je to tak aj dobre, pretoze
¢im skor pochopime princip block-
chainu, na ktorom vié$ina krypto-
mien funguje, tym lepsie. Jeho do-
lezit4 uloha v buducnosti, a nielen
vo finan¢nictve, sa totiZ ¢rta ¢oraz
zretelnejsie.

Samozrejme, nesmieme zabudnut
ani na finan¢nych agentov. Vi¢sina
z poprednych spoloé¢nosti posobia-
cich na Slovensku zvldda korona-
krizu vcelku dobre. Vsetky zmo-
dernizovali svoju ¢innost, mnohé
prekopali organiza¢ni $truktiru,
prichddzaji s novymi nastrojmi,
platformami, iniciativami... niekto-
ré expanduju aj do zahrani¢ia, dal-
Sie zase zo zahranicia k ndm. Velmi
pestra situdcia nastala na trhu, a to
je dobrd sprava nielen pre agentov
samotnych, ale najmi pre ob¢ana.
Uz nemusi komunikovat s tym, kto
ho prvy oslovi a presved¢i na spo-
lupracu, ako v minulosti, ale sdm
si moéze vybrat. A o to predsa ide,
o slobodu volby.

Celému finan¢nému trhu, aj vam,
nasim vernym ¢itatelom Zelame,
aby ste za novymi vyzvami vykro-
¢ili tou spravnou nohou. Uréite
to bude pestry rok plny zaujima-
vych udalosti a najmai prilezitosti.
Preto budte vnimavi, pozorni aj
odvédzni, aby vdm Ziadna z nich
neunikla!

Robert Juris
$éfredaktor magazinu Finandial Report
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KRATKE SPRAVY - Jeden centrdlny depozitar - Po novom viac elektronicky - Menej hotovosti, viac digitalne

CO JE NOVE VO FINANCIACH

Autor: Redakcia Financial Report

Na Slovensku uzZ funguje len jeden centrdlny depozitar cennych papierov

Centrélny depozitar cennych papierov SR v spolupra-
ci s Narodnym centralnym depozitirom cennych
papierov uspesne uskutoé¢nili migraciu vietkych aktiv

klientov. Od polovice novembra minulého roka zav#sili Y e,
. . . 2, 2 ez o
proces vytvorenia jediného centralneho depozitara, kto- ;‘ <,
' . ~ -
ry bude poskytovat svoje sluzby na celom slovenskom s o

kapitalovom trhu. , Pripravujeme rozsirenie digitalizacie

poskytovanych sluZieb na dalsie skupiny klientov a pra- ® -3
cuje aj na zefektivneni internych procesov. Chceme si - %}. o
takto vytvorit lepsiu poziciu pre moZné zniZenie po- o~ ‘4 pa p'\““
platkov v budtcnosti,” povedal generalny riaditel spo- /

lo¢nosti Martin Wiedermann.

Finanéna sprdva skonéila so ZItymi listkami, prechddza na elektronicki komunikaciu

Komunikécia s finan¢nou spravou je pre datové subjek-
ty od zaciatku roku 2022 jednoduchsia. Po spusteni
obojsmernej elektronickej komunikécie sa skonéilo pou-
Zivanie ,zltych listkov“ a finan¢n4 sprava zacala elektro-
nicky doru¢ovat dokumenty do schranok na dstrednom
portali verejnej spravy za vietky druhy dani. Pravnickym
osobam, ktoré st zapisané v Obchodnom registri, sa
aktivuje elektronicka schranka automaticky zo zakona
s jej zriadenim. V pripade fyzickej osoby sa elektronicka
schranka aktivuje aZ na jej Ziadost. Elektronické doku-
menty aj ich prilohy buda mat rovnaké pravne ucinky
ako maji dokumenty v papierovej podobe.

Taliansko sa stava eurépskym lidrom digitalnych platieb, obmedzuje pouZivanie hotovosti
Talianska vlada vyhlasila vojnu praniu $pinavych pe-

nazi, sivej ekonomike, dafiovym tnikom a nedovole-
nému nardbaniu s finan¢nou hotovostou. Od zacdiatku
nového roka zniZila hranicu platenia finanénou hoto-
vostou na tisic eur. Usiluje sa o realiziciu takzvaného
cashless — bezhotovostného planu, ktory by postup-
ne obmedzil hotovostné platby s tym, Ze uprednostni
tie digitalne.V3etky ostatné platby nad tisic eur pod
hrozbou az 50-tisicovej pokuty bude mozné realizo-
vat len bezhotovostne. Vdaka tomuto rozhodnutiu sa
Taliansko stava klu¢ovym podporovatelom elektronic-
kych platobnych operacii v ramci krajin EU.

Foto: Shutterstock

Financial Zima 2021
Report

Dobré vyhliadky - Platby budeme zaokrihlovat' - Vietor zvitazil nad uhlim - KRATKE SPRAVY

Ekonomicky vykon eurozény znamena dobré vyhliadky aj pre Slovensko

konomika eurozény dosiahla v zavere roka so-

lidny medziroény rast takmer 4 %. To vytvara
dobru Startovaciu poziciu aj pre vykon slovenskej
ekonomiky. Nadalej v8ak trvaju rizik4 spojené
s pretrvavajucimi problémami so vstupmi, presnej-
$ie ich cenami aj dodavkami, v priemyselnych pod-
nikoch. Priemyselné firmy nielen na Slovensku, ale
na celom svete uZ niekolko mesiacov hlasia problé-
my so zabezpelenim vyrobnych zariaden{ a mate-
ridlov. V uplynulych mesiacoch ich viak kompenzo-
val dobry vyvoj ostatnych komponentov hrubého
domaceho produktu. Rast by teda mal aj nadalej
zostat solidny.

Platby v hotovosti sa budii zaokrihl'ovat, no malé mince aj nad'alej zostani v obehu

inci v peftazenke budeme nosit menej, pre-

dovsetkym tych najmensich. Nage nakupy sa _
budt zaokrthlovat. O obmedzeni pouzivania jedno-
a dvojcentovych minci prostrednictvom zaokrihlo-
vania platieb za ndkupy v hotovosti rozhodli poslan-
ci NR SR. Z obehu sa v3ak uplne nestratia, len sa
budd menej pouZivat. Zaokruhlovat sa nebudu jed-
notlivé polozky ndkupov, ale aZ vysledna suma. Ak
sa bude platba kon’it ¢islicou jedna alebo dva, suma
sa zaokruhli nadol. Ak sa bude kon¢it ¢islami 3 az 7,
vyslednd suma sa zaokruhli na 5 centov. A ak bude
zakoncen4 ¢islicami 8 alebo 9, tak sa cena ndkupu
zaokruhli nahor.

Obnovitel'né zdroje energii po prvykrat v histérii porazili fosilne paliva
Viac ako tretinu elektrickej energie sa v minulom -—
roku v rdmci krajin Eurépskej unie podarilo vyro-

bit z obnovitelnych zdrojov energii. Presnejsie z ob-
novitelnych zdrojov pochddzalo az 38 % elektriny,
¢o bolo 0 1 % viac ako elektriny pochadzajicej z pa-
liv obsahujucich vysoké percento uhlika, teda z ropy,
uhlia alebo zemného plynu. Prvykrat sa tak stalo,
Ze medzi energetickymi zdrojmi na prvom mieste
nefigurovali fosilne palivd. Dobrd sprava pre nasu
budicnost je, ze az 9 ¢lenskych krajin Eurépskej
unie uz prestalo uplne pouzivat uhlie, 13 krajin si
stanovilo hrani¢ny termin a dalgie $tyri o takomto
kroku uvazuju.

Foto: Umsplash
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KRATKE SPRAVY - Nové tvére na strategickych pozicidch

Foto: Institut fi

Foto: Metlife
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PERSONALNE ROSADY

B0ciici politiky

Autor: Redakcia Financial Report

Slovenska sporitel'fia

Vo vedeni najvicsej slovenskej banky nastant zmeny. Clen predstaven-
stva Slovenskej sporitelne zodpovedny za retailové bankovnictvo Zdenék
Romanek (vlavo) odide na konci janudra 2022 z banky. Jeho do¢asnym
nastupcom sa od 1. decembra 2021 stal Norbert Hovanéak (vpravo), ktory
je v predstavenstve zodpovedny za firemné bankovnictvo a finan¢né trhy.
Zdenék Rominek svoju kariéru odstartoval v roku 1999 v poradenskej
spolo¢nosti KPMG. Pracoval v Ceskej poistovni a riadil retail v Air Bank.
Clenom predstavenstva Slovenskej sporitelne sa stal v roku 2015 a jeho dal-
gie pésobenie bude mimo skupiny Erste.

Institat finanénej politiky

Novym $éfom Institatu finanénej politiky (IFP), ktory funguje pri minis-
terstve financii, sa stal ekoném a analytik Juraj Valachy. Vo funkcii vy-
striedal svojho predchodcu Eduarda Hagaru. Juraj Valachy $tudoval na
Fakulte matematiky a fyziky UK v Bratislave. Ekonomické doktorandské
gtudium absolvoval na Karlovej univerzite v Prahe. Od roku 2006 pracoval
ako bankovy ekonomicky analytik. Zamestnany bol uz aj v ramci IEP, takZe
jeho aktudlny prichod je vlastne navratom. Valachyho predchodca Hagara
posobil na ministerstve financii od roku 2012, riaditelom sa stal len pred
dvomi rokmi.

Poistoviia MetLife

Poistovita MetLife na Slovensku a v Ceskej republike ma nového gene-
ralneho riaditela. Do jej ¢ela sa postavil doterajsi finan¢ny riaditel Pavol
Dor¢ak. Vystudoval ekonomickd univerzitu v Bratislave a v MetLife na
Slovensku pracuje uz viac ako 15 rokov. Venoval sa predovietkym finan-
cidm a vnutornému auditu poistovne. Pred 10 rokmi sa stal finan¢nym
riaditelom v ramci slovenskych $trukttr firmy a pred tromi rokmi dostal
na starosti financie nielen na Slovensku, ale aj v Madarsku, Rumunsku,
Bulharsku, Rusku a na Ukrajine. Na poste riaditela nahradil Maria
Valdesa, ktory vo funkcii pésobil uplynulych 7 rokov.

UniCredit Bank

Novym ¢lenom predstavenstva a riaditelom pobocky zahrani¢nej ban-
ky UniCredit Bank na Slovensku sa stal Jaroslav Habo. Na tomto poste
nahradil Miroslava Strokendla, ktory po skonéeni mandatu odiiel do
déchodku. Habo je zndmym bankarom hlavne v oblasti firemného ban-
kovnictva. Svoju kariéru zacal pred 25 rokmi v Slovenskej sporitelni. Od
roku 2002 pracoval v HVB Bank ako $pecialista projektového financova-
nia. Neskér presiel viacerymi poziciami v rdimci UniCredit Bank na use-
koch velkych firiem a realit a v roku 2017 sa v tejto banke stal riaditelom
pre firemnu klientelu.

Zima 2021
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The Coca-Cola company

Do ¢ela spolo¢nosti The Coca-Cola company pre Cesko a Slovensko sa
najnovsie postavil Zbynék Kovat. V ndpojovom biznise ma uz viac ako
20-ro¢nu prax. Este predtym vsak pracoval ako finan¢ny a dariovy porad-
ca, bol zamestnany v Pivovaroch Staropramen a pred tromi rokmi posobil
v Australii ako poradca startupov. Spoloénost Coca-Cola je vo svojom od-
bore lidrom v Cesku a smeruje k tomu aj na Slovensku. Z. Kova# nastupu-
je na poziciu po Natalii Stroeovej, ktord sa stala generalnou riaditelkou
pre Polsko, Litvu, Loty$sko a Esténsko.

Edenred Slovakia

Peter Hradisky, predtym generélny riaditel spolo¢nosti Lyreco UK & Ireland,
je teraz zodpovedny za riadenie timu Edenred na Slovensku a v Ceskej re-
publike. M4 vys$e 20-ro¢nu prax v oblasti obchodu, biznis distribucie a slu-
Zieb. Pracoval na riadiacich poziciach v $iestich eurépskych krajinach. Ako
generélny riaditel chce pokracovat v dynamickej digitalizacii spolo¢nosti na
vSetkych jej irovniach. Skupina Edenred je popredni digitilna platforma
v oblasti sluzieb a platieb. Spaja viac ako 50 miliénov pouzivatelov a dva
miliény partnerskych obchodnikov v 46 krajindch.

Fairtrade

Organizaciu Fairtrade Cesko a Slovensko po novom vedie Lubomir Kadané.
Prinésa so sebou skusenosti z operativy, obchodu aj marketingu, v minulosti
pracoval napriklad v ZOO Praha, kde sa zaoberal fundraisingom a projektmi
na ochranu ohrozenych druhov zvierat. V spolo¢nosti bude zodpovedat za
riadenie celého timu a $irenie myslienky spravodlivého obchodu. ,,Spojenie
obchodu, etiky a udrZatelnosti je ohromne silnd kombinicia, z ktorej maja
vyhody v3etci, ktori su sti¢astou retazca — ¢o je pre mila tieZ podstatna téma,"
hovori novy riaditel spolo¢nosti.

Slovenska sporitel'fia

Riaditelom odboru zamestnaneckej skisenosti v Slovenskej sporitelni sa
stal Martin Cambor. Vo funkcii $éfa ludskych zdrojov vystriedal Zuzanu
Polakovu, ktora sa zaradila do timu Ludia a kultdra skupiny Erste vo
Viedni. V rdmci Slovenskej sporitelne bude zaroven pracovat aj v time, kto-
ry riadi transformaciu banky. M. Cambor ma4 viac ako 20-ro¢né skisenos-
ti v oblasti HR. V Slovenskej sporitelni pdsobil uZ v minulosti. V rokoch
2006 az 2015 to bolo na rovnakej pozicii, na ktord nastupuje aj v sicas-
nosti. Do banky prichddza zo spolo¢nosti Metrostav DS, kde tieZ riadil
ludské zdroje.
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EKONOMIKA - Eurépska centralna banka kategoricky odmieta upustit' od politiky lacnych perazi
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NENASYTNA INFLACIA
NAM UJEDA Z PENAZI

Autor: Robert Juri$

Ceny tovarov a sluzieb rastd rekordnym tempom. Inflacia v ramci krajin eurozény,

ktord v decembri 2021 vyskocila na 5,0 %, je na 20-ro¢nom maxime. Slovensko

ju ma dokonca este o celé jedno percento vyssiu. Hoci nam inflacia ujeda z uspor,
predrazuje kazdy jeden nakup a robi nas chudobnejsimi, Eurépska centralna

banka sa napriek tomu nechysta zmenit svoju monetarnu politiku, a teda

prestat s tlaCenim lacnych periazi a zacat so zvySovanim Grokovych sadzieb.

Co zdrazelo najviac

Medziro¢ne, v porovnani s rovnakym
mesiacom predchadzajuceho roka,
na Slovensku najviac zdrazela do- Ako sa prejavuje na tspordach
prava, az o 14 %. Pri¢inou je prudké  Eurépska centrdlna banka v roku
zdraZovanie ropy a s flou suvisiacich 2017 zaviedla nulové, respektive
pohonnych latok. Nahor isli aj re$tau-  zdporné zdkladné drokové sadzby,
ratné a hotelové sluzby 0 12,2 %. Az ktoré sa za poslednych pit rokov
8 % si priplacame za alkohol a taba- nezmenili. Banky v krajinich euro-
kové vyrobky. V pripade cigariet to  zény sa prisposobili tomuto trendu
ma na svedomi vyssia spotrebna

oleje a tuky, zelenina a ovocie, mlieko
a syry, chlieb a pecivo, a tiez méso.

dani. Vyrazne drahsie su tiez postové

sluzby a spoje. Najviac si v3ak z ro-
dinnych rozpoctov ujedaja polozky,
ako jedlo a byvanie. Na potraviny
vynakladame pribliZne patinu svo-
jich prijmov a na byvanie este o nieco
viac. PriebeZne zdrazeli vietky bez-

Z minulorocnej
tisiceurovky je dnes
0 50 eur menej.

ne nakupované potraviny. Najviac

Medziroény vyvoj spotrebitel'skych cien na Slovensku
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Ako rastie inflacia

Este na zac¢iatku minulého roku
inflacia dosahovala slabych
0,7 %. Nachadzala sa hlboko
pod troviiou 2 %, ktorda ECB
povaZuje za optimalnu inflacna
hladinu. V maji 2021 sa vyspl-
hala na 2 %, v novembri vyle-
telana 5,6 %, a predpoklada sa,
ze bude dalej rast. Ekonomicki
analytici nesmelo hovoria
0 6 %. Uz teraz vsak existuja
krajiny, kde je eSte vyssia.

a uroky na sporeni zrazili na mini-
mum. Vysledok je, Ze za poslednych
pat rokov inflacia vzdy prekracovala
trokovd mieru na beznych aj termi-
novanych tétoch, vdaka ¢omu spo-
lahlivo ukrajovala z tspor ob¢anov.
Matematicky vzaté, za 100 eur si
dnes v obchode nakipime menej ako
vlani. Presnejsie na ndkup, na ktory
dnes potrebujeme 100 eur, by ndm
vlani sta¢ilo 94,20 eura. A toto isté sa
deje aj s isporami na bankovych u¢-
toch. Z minuloro¢ne;j tisicky je dnes
942 eur.

RieSenie drZi v rukdch ECB

Aj preto je jednou z poziadaviek
adresovanych Eurépskej central-
nej banke (ECB), aby kvoli rychlo
rasticej inflacii konecne pristupila
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Eurépska centralna banka kategoricky odmieta upustit' od politiky lacnych periazi - EKONOMIKA

Miera infldcie v krajindch eurozény ku koncu roka 2021
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k zvy$eniu zakladnych urokovych

sadzieb. A hoci v Rade guvernérov
ECB rezonuje aj takéto riedenie, $éfka

banky Christine Lagardova kategoric-
ky odmieta prijat akékolvek opatre-
nia na sprisnenie monetarnej politi-
ky, a teda aj na zvysenie zakladnych

urokovych sadzieb. , Pokial by sme

teraz zaviedli sprisfiujice opatrenia,
spdsobilo by to ovela viac $kody ako

uzitky,” vyhlésila v Eurépskom parla-
mente. Dodala, Ze rast inflicie bude

pravdepodobne trvat dlhsie, ako sa

predpokladalo, ale aj tak sa nechysta

yupustit od politiky lacnych pefiazi“.

Krajiny mimo
eurozony pristupuju
k razantnému
zvysovaniu urokovych
sadzieb.

6% 8% 10% 12%

Postupuji uplne naopak

Existuju vak krajiny, ktoré v boji
s rasticou inflaciou zvolili uplne
opacnu stratégiu ako ECB. Napriklad
v Cesku a Polsku, ktoré nie st stcas-
tou eurozoény (zachovali si vlastna
menu), centrilne banky pristupili
k razantnému a opakovanému zvy-
$ovaniu trokovych sadzieb. V Cesku
sa v sucasnosti zdkladna trokova
sadzba dostala na 3,75 % a bude da-
lej rast. Potrebné je vSak dodat, ze
inflacia v Cesku je vyssia ako priemer
eurozény a vyssia aj ako na Slovensku.
Aktudlne je na Grovni 6 %. Inflacia
v USA dokonca uz teraz dosahuje
urovei 6,8 %. Kym infldcia v Eurépe
je najvyssia od finan¢nej krizy v roku
2008, inflacia v USA je najvyssia za po-
slednyich 39 rokov, teda od roku 1982.

Druha strana mince

Zvysovanie zdkladnych arokovych
sadzieb m4, samozrejme, aj svo-
ju odvratenu tvar. Ak by k nemu
doslo, zvysili by sa irokové sadz-
by na vkladoch, ale aj na averoch.

Spomienky
na prasknutie
hypotekdrnej bubliny

z

su stdle prilis Zivé.

A predovietkym u ostro sledovanych
hypotekarnych averov. Spomienky
na prasknutie hypotekirnej bubli-
ny spred 13 rokov su este prili§ zivé,
a mozno prave ony brania ECB pod-
niknut razantnejie kroky proti in-
flacii. Slovensko je v suvislosti s uro-
kovymi sadzbami hypotekdrnych
dverov na tom zatial mimoriadne
dobre. S priemerom nizsim ako 1 %
sa radi medzi trojicu eur6pskych kra-
jin, ktoré maji najvyhodnejsie ivero-
vé podmienky. Pritom susedné Cesko
sa dostalo cez 4 % a niektoré krajiny
vychodnej Eurépy uz prekracuju hra-
nicu 5 %. Vidina zdraZovania hypoték
spdsobuje, Ze zaujem o ne je enorm-
ny. Ludia si uvedomuju, Ze hypoté-
ka dnes je ur¢ite lacnejsia, ako bude
hypotéka zajtra. Aj to nuti centrdlne
banky pristupovat k zvy$ovaniu taro-
kov mimoriadne obozretne.

Kto na to doplati?

Na zvysovanie inflacie doplatia
predovsetkym obcania, preto-
Ze sa zniZuje kipna sila finan¢-
nych prostriedkov, ktoré maja
k dispozicii. Ob¢ania doplatia
aj na zvysovanie urokovych
sadzieb, pretoze im to zniZi do-
stupnost uverovych prostried-
kov. Budu teda niteni siahnut
na uspory, alebo sa budi mu-
siet uskromnit. Zvysovanie
cien vstupov a avizované zvy-
enie urokovych sadzieb sa ne-
gativne prejavia na ekonomike,
¢o si zase odnesu platy, res-
pektive pracovné miesta casti
zamestnancov.
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JURAJ KARPIS:
AK CHCETE VEDIET, CO NAS CAKA,
POZORNE SLEDUJTE SITUACIU
V' SUSEDNOM CESKU

Zhoviral sa: Robert Juri§, Foto: archiv Juraja Karpisa
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Hovori, Ze sme zaspali dobu a trestuhodne sme neurobili potrebné ekonomické
reformy, nereagujeme spravne na rastucu inflaciu, obdvame sa digitalizacie,
a stale sme sa nenaucili rozumiet’ peniazom. Napriek tomu je optimistom
a tvrdi, Zze sa mame lepsie ako nasi rodicia. Zhovarame sa s ekonomickym
analytikom Institutu ekonomickych a spoloc¢enskych analyz Jurajom Karpisom.

Bez reforiem to nepdjde

Na avod rozhovoru si skiisme
zaramcovat dobu, ktori prave
zijeme. Mame tu koronakrizu,
ale ekonomické problémy by

nas zrejme suzovali aj bez
pandémie COVID-19. Schyl'ovalo
sa k nim uz pred jej nastupom.
Aké problémy by teraz riesilo
Slovensko, ak by nevypukla
pandémia koronavirusu?
Hospodarsky cyklus trva priblizne 10
rokov. Opit sa to raz potvrdilo, ked
sa v roku 2018 americké akciové trhy
prepadli o priblizne 20 %. Americka
centralna banka (FED) v reakcii na to,
teda davno pred vypuknutim pandé-
mie koronavirusu, uvolnila mone-
tarnu politiku a Eurépska centralna

Centrdlne banky zacali
stimuldciu novymi
peniazmi este pred

ndstupom pandémie.
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banka rozbehla kvantitativne uvol-
fovanie spocivajice v tla¢eni ni¢im
nekrytych penazi a ndkupe vladnych
dlhopisov s cielom oZivit spomaluji-
cu sa ekonomiku. Pridala sa aj Cinska
centrilna banka. Inak povedané,
pandémia nebola sptsta¢om aktu-
alnej ekonomicke;j situicie vo svete,
ekonomika spomalovala uZ pred riou.

Zostafime na Slovensku. Co

su najvicsie problémy nasej
ekonomiky, ktoré pred sebou
tlacime uz niekol'ko rokov?
Urite to je automobilovy priemysel.
To je ten kanal, ktorym by sa problé-
my tohto sektora tak ¢i tak preniesli
z Nemecka na Slovensko. Napriek
tomu, Ze ekonomika Slovenska ma
stéle potencial rast rychlejsie ako
ekonomiky ,,starych® ¢lenskych kra-
jin EU, tym, Ze posobime v ramci toh-
to spolocenstva, ktoré ma tendenciu
spomalovat, tento trend by sa pre-
niesol spiat k ndm. TieZ musim pripo-
menut, Ze sme zaspali na vavrinoch
a priblizne 15 rokov sa na Slovensku
neurobili Ziadne zasadné ekonomické
reformy. Inak povedané, v minulosti
sme pozbierali nizko visiace ovocie
tym, Ze sme na prelome milénia dali

dokopy bankovy systém a zrefor-
movali dane, no potom sme k nim
nepridali Ziadne dalsie, ktoré by sme
potrebovali ako sol, napriklad refor-
mu sddnictva, vymoZitelnosti prava,
Skolstva, zdravotnictva & socidlneho
systému.

Negativa su zatial' v prevahe

Problémom dneska je, zda sa,
inflacia. Europska centralna
banka (ECB) a Narodna banka
Slovenska (NBS) tvrdia, Ze staéi
pockat a inflicia sa aj sama
dostane spit na pozadované 2 %.
Druhy nazor v protivahe je, ze

je potrebné zacat konat - teda
prestat s tlacenim penazi a zacat
zvysovat urokové sadzby. Ktory

z postojov je vam blizsi a preco?
Ak chce mat $tat vysoku a vytrvala
infl4ciu, musi spliiat dve zakladné
kritérid — musi mat masivne mone-
tarne stimuly a nezodpovedné figkal-
ne spravanie sa. Slovensko, Eur6pska
tnia aj USA spliiajt obe tieto pod-
mienky. V sti¢asnosti je v obehu
0 30 % eur viac ako pred vypuknutim
pandémie koronavirusu, a v pripade
americkych dolérov je to dokonca az
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PribliZzne 15 rokov sme
na Slovensku neurobili
Ziadne zdsadné
ekonomické reformy.

040 % viac. Tento masivny monetar-
ny stimul sa zdkonite musel prejavit
rastom cien. Ot4zka znie, ¢o sa s tym
d& urobit. Rie$enim je prestat s touto
politikou. Aj FED aj ECB stéle stimu-
lujt novymi peniazmi, a to i napriek
tomu, Ze sa Eurépska tinia nachidza
vysoko nad svojim inflatnym cielom.
Argumentuje tym, Ze neveri v dlho-
dobu vysoku infliciu. Iné st reakcie
krajin, ktoré nie su sucastou euro-
zény. Napriklad v Cesku a Pol'sku uz
pristapili k razantnému zvy$ovaniu

urokovych sadzieb.

Dal$im faktorom, ktory zhorsuje
ekonomicku situaciu okrem
inflacie, je slaby vytlak ekonomik.
Energetické a surovinové vstupy
su coraz drahsie a ich dodavky
meskaji. Mozete nacrtnut

jeden optimisticky a jeden
pesimisticky scendr, ako sa tato
situacia moze d'alej vyvijat?
Problém ekonomiky v globale nie je
len v tom, Ze je obmedzend ponuka,
ale tiez v tom, Ze po uvolneni epide-
miologickych opatreni je aj vyrazne
zvyseny dopyt. Inak povedané, ludia
dnes kvéli prilivu mnozZstva novych
petiazi nakupuja viac ako pred dvomi
rokmi. Nové peniaze vyvolali takzva-
nd monetdrnu ilaziu.

Problém je, Ze je v obehu
ovela viac periazf
ako pred vypuknutim
koronakrizy.

Negativny scenar: To, Ze stucas-
né inflacia nie je do¢asnd, vie dnes
kazdy okrem niekolkych bankirov
niektorych centralnych bank. Ak
vSak bude trvalejsia a nad 2-per-
centnym inflaénym cielom vydrzi
niekolko rokov, a nielen do budice-
ho roka, ako prognézuje ECB, tak je
$anca, Ze sa zmeni takzvana inflatna
paradigma, ¢iZe sa zmenia trhové
oc¢akévania. Poslednych 30 rokov sa
totiz vSetci obavali klesajtcich cien
a nizkych trokov. No ak by sa zme-
nili trhové o¢akéavania, museli by sa
precenit aktiva v celej ekonomike
tak, aby zohladnovali vyssie troky,
a to by bola zl4 sprava pre mnohé
§taty, ktoré by mohli mat problém
s refinancovanim.

Pozitivny scenar: Ekonomika sa
napokon predsa len nejako rozhybe.
Napriek tomu, Ze niekolko rokov

budeme musiet znasat vyssiu infla-
ciu, napokon uverime v splatitelnost
extrémnych dlhov vyspelych krajin,
a rast povedie k tomu, Ze dlhy budd
refinancovatelné. Tento scendr je
tiez mozny, otazka vsak znie, ktory
je pravdepodobnejsi. Dnes to viak
vidim tak, Ze pravdepodobnejsi je ne-
gativny scendr.

Mozno sa do¢kdame vypredajov

Prejdime od makroekonomiky
kbeznému obcanovi. Ak sa
zdvihni zakladné arokové sadzby,
zvysia sa irokové sadzby aj na
hypotékach a mnozstvo I'udi bude
mat problém s ich splacanim. Ak
sa nezdvihny, tym istym I'ndom
bude z chleba ujedat inflacia. Nie
je to zacarovany kruh?

Urite je. Napriek tomu stale existu-
je niekolko krokov, ktoré je mozné
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zrealizovat. Ak teraz mame infldciu
takmer 6 %, kazdy moéZe poziadat
svojho $éfa, aby mu o tato sumu
zvys$il mzdu. Dévodom je, aby ludia
nezarabali menej ako pred zvySenim
infldcie, hoci pracuju rovnako inten-
zivne. Vdaka tomuto sa kazdy za-
mestnanec moéze dostat spit na nulu.
Druhym krokom je zamysliet sa nad
svojimi osobnymi financiami. Nikto
zatial nevymyslel ni¢ vhodnejsie ako
investi¢nu diverzifikiciu. Inak pove-
dané, ¢ast finanénych prostriedkov
by mala smerovat do nehnutelnosti,
Cast do akii, ¢ast do zlata, a potrebné
je mat k dispozicii aj finan¢nu rezer-
vu. Ak ¢lovek ma tieto $tyri faktory
v poriadku, dokézZe prejst aj naroc¢nej-
$imi finan¢nymi cyklami bez vaZnej-
$ich problémov.

Je vsak tiez pravdou, Ze asi
tretina Slovakov tvrdi, zZe

v ziadnom pripade nezarabaji
tolko, aby si akiikol'vek, hoci aj
mali sumu mohli odloZit, a potom
juinvesticne zhodnocovat.

Co by ste im poradili?

Tymto ludom, Zial, nemézem pora-
dit vobec ni¢. Ak niekto nema tdspory
a investicie, potom nema ani finan¢-
nt slobodu vyberu réznych postupov
a stratégii. Len ¢aka, ako sa zmeni
prostredie a musi reagovat. V su-
vislosti s na¢asovanim investi¢nych
aktivit musim povedat, Ze akékolvek
kroky bolo potrebné urobit este pred
nistupom inflacie, kym sa nepre-
mietla do vietkych sucasnych cien
ekonomickych aktiv, ktoré uz to, Ze
pribudlo 30 az 40 % novych petlazi
zohladnuju.

Co by mohol urobit slovensky
obcan, aby ziskal urciti predstavu

Hrozi, Ze sa zmeni
inflachd paradigma,
Ze sa zmenia trhové

ocakdvania.
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o tom, ¢o ho éaka, ak predsa len
nastane zvysovanie urokov?
Odporacam sledovat situaciu
v Ceskej republike. Tam uz trokové
sadzby rastd, a to nielen troky Ceskej
narodnej banky, ale aj drokové sadz-
by hypotekdrnych uverov. V sacas-
nosti okolo 4 %, a je pravdepodobné,
Ze vyskodia azk 5 %. Na ich priklade
uvidime, ¢o to urobi s hypotekdrnym
trhom, a nielen s nim, a kolko dlZni-
kov nebude schopnych splécat svoje
z4vazky.

Roboty nie st problém

Slovensku by mohol poméct
Program pomoci a odolnosti
Eurdpskej unie. Ako vel'mi sa
mdzeme spoliehat na tento
projekt?

Tento stimul v objeme vy$$om ako
6 milidrd eur ma $ancu prejavit sa
na hrubom domacom produkte. Na
druhej strane v8ak nesmieme za-
budat na to, Ze z Casti je to p6zicka,
ktort budeme musiet splatit. Pre
ilustraciu — v Portugalsku tesne pred
krizou stavali dialnice, vdaka ¢omu
zvysili HDP krajiny. Pocas krizy a po
nej v8ak po tychto dialniciach nemal
kto jazdit, pretoze si to len malokto
mohol dovolit. Aj z toho je zrejmé,
Ze tieto finanéné prostriedky samy
osebe nedokdzu zabezpetit dlhodo-
by ekonomicky rozvoj. Ide o to, & sa
mint na neefektivne projekty, alebo
néavratne investuja. Ekonomicky roz-
voj je moZny len v pripade, ak v kra-
jine vykoname zasadné reformy. Tie
nés sice nemusia stat ani euro, ale
urdite stoja obrovské mnozstvo poli-
tického kapitélu, a preto je napredo-
vanie tychto reforiem také pomalé.

V sicasnosti sa za vseliek, okrem
megapdzicky z EU, povazuje
digitalizacia spolocnosti a
ekonomiky. Plan v hrubych
rysoch mame spracovany,
kl'acova bude jeho realizacia.
Projekt je vsak zaroven
strasiakom pre tych, ktori sa
obavaju, ze ich o pracu pripravia
chatboty, roboty a umela

LIDRI - Pandémia nebola spustacom ekonomicky narocnej situdcie vo svete, len ju umocnila

Kto si neurobil domdcu
tlohu z financnej
hygieny, ten mbZe
len dufat...

inteligencia. Aky je vas nazor na
tento typ modernizacie?
Digitalizacia je fajn, ale nie je to kla-
divo na véetky problémy. Co sa tyka
uz zrealizovanej digitalizacie, zatial
nevidiet, Ze by pripravovala Iudi
o pracu. V praxi to zatial znamena,
ze viac technolégii ¢asto znamena
viac pracovnych miest. Spomeniem
napriklad Nemecko, krajinu, ktora
md najviac robotov a zdroveri najniz-
$§iu nezamestnanost v Unii. A ja by
som bol rad, ak by sme tu aj my mali
k dispozicii tolko technolégii ako oni,
aby nasi Iudia nemuseli robit pricu,
ktora je ur¢end pre roboty, a mohli by
robit pracu, ktora je uréend prioritne
pre ludi. Opit si poméZem prikladom
— na krajinach, ktoré maju k dispozicii
viac robotov, je vidiet, Ze ludia s niz-
$ou kvalifikdciou vykonavaju pod-
statne lepsiu pracu ako ludia s nizkou
kvalifikiciou v krajinach, kde roboty
nemaju. Aj to je dévod, preco sa digi-
talizicie neobavam, naopak, bol by
som rad$ej, keby prebiehala rychlej-
gie. Akurét si musime dat pozor, aby
nam cez fu neunikali neefektivne
vynaloZené peniaze.

Opatrny priaznivec kryptomien

V poslednom case sa coraz
castejsie hovori o nastupe
digitialnej meny. Pracuji na

nej narodné banky viacerych
statov. Ak sa zamer podari
realizovat, aky bude jej prinos?
Tato aktivita je vlastne reakciou zo
strany centralnych bank na prichod
kryptomien. Tie sa stali fenoménom
fungujicim mimo ich pésobnos-
ti, preto sa teraz usiluji vytvorit si
vlastné meny, ako svoju alternativu
ku kryptomendm. Ja som radsej, ak
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maju ludia na vyber. Mam redpekt
pred vacsou kontrolou a mocou zo
strany centralnej banky, ktoru je
mozné zneuZit. Nikto z nds nevie,
kto tu bude vladnut o 10 ¢&i 20 rokov.
Na druhej strane, ak by sa im digit4l-
ne meny podarilo uviest do Zivota,
anastal by problém (hypoteticky) so
zachranou bank a refinancovanim,
staty by dostali silny nastroj na jeho
rie$enie. Dufam vsak, Ze my nezazi-
jeme to, ¢o niekedy pri menovych re-
formach zaZivali nasi rodicia.

Odbocme este na chvilu ku
kryptomenam, ktoré sa stali
silnym fenoménom dneska.

Aké miesto by ste im nasli

v investicnom portfoliu bezného
investora? Patria tam, alebo len
do vysky znalosti problematiky
di disponibilnych penazi?

Ja sdm som priaznivec kryptomien,
ale len velmi opatrny. Vnimam, Ze je
to extrémne volatilny a rizikovy pro-
jekt. V sucasnosti este nevieme, kto
bude vitazom v kryptosvete. Vyzera
to tak, Ze by to mohol byt bitcoin, ale
tato otdzka stale zostdva otvorena. Aj
to je dévod, preco je do kryptomien
potrebné alokovat len ur¢ity objem
finan¢nych prostriedkov. Treba ich
vnimat ako $pekulaciu, nie ako in-
vesticiu. Zarovent som mimoriadne
rad, Ze vznikol decentralizovany pla-
tobny systém, ktory poskytuje pois-
tenie vodi $tadtom regulovanému kla-
sickému systému. Som presvedceny,
Ze ak sa dostanu k slovu zlé scenare,
o ktorych sme hovorili, hodnota tejto
poistky bude rast. A ja budem velmi
rad, ak budem mat aj int moZnost,
ako ist do banky po svoje peniaze.
Vieme totiz, Ze v ¢ase zlych scenarov
sa klasické banky zvyknu zatvarat,

VSetko je to teraz
omnoho slobodnejSie
a jednoduchsie
ako v minulosti.

no zatvorit kryptomenovy block-
chain bude ur¢ite niro¢nejsie.

Peniaze ndm davaju slobodu

Peniaze si prostriedkom

na uspokojovanie mnohych
I'udskych potrieb. Su dolezité.
Zrejme aj preto ste o nich
napisali knihu so zelenym
Drakulom na obalke a nazvali
ju Zlé peniaze s podtitulkom
Sprievodca krizou. Co ste fiou
chceli povedat a komu?

K napisaniu knihy ma primailo to, Ze
svet si v roku 2008 presiel krizou,
aja som ¢akal, Ze sa na trhu objavi
kniha, ktora vysvetli, ¢o sa to vlastne
stalo, aké boli pri¢iny a ¢o sme mohli
urobit, aby sme predisli neprijemnos-
tiam. KedZe kniha dlho nechodila,
tak som ju napisal ja. Pri tom, ako
som s knihou chodil diskutovat po
Slovensku, som zistil, Ze len méalo ludi
na Slovensku rozumie zdkladnym
ekonomickym pojmom a ovlada zak-
ladné principy nardbania s financiami.
Nechcel som vsak poskytovat rady,
ako rychlo a bezpricne zbohatnut,
na to sd tu iné ingtiticie. Skér mi islo
o pontknutie moZnosti na zabezpe-
Cenie si zdkladnej finan¢nej hygieny.
Aj preto som zacal pisat dalsie knihy,
ktoré by na seba mali nadvazovat.
Vnimam to tak, Ze mojou dlohou je
poskytnit ludom informécie o na-
strojoch, ktoré by na dosiahnutie svo-
jich finan¢nych cielov mohli pouzit,
a snazim sa to robit v sivislostiach.

Cely nas rozhovor je o nacrtavani
scenarov, ktoré by v suvislosti

s d'alsim vyvojom ekonomiky
mohli nastat. Hovorime
predovsetkym o moznych
rizikach. Naozaj zijeme taku
tazivi dobu, alebo by ste na nej
nasli aj nieco pozitivne?

Pozitivne je napriklad to, Ze napriek
vSetkému sa na Slovensku mame
lepsie, ako sa mali nasi rodicia. Teda,
nie je to s nami a nagou ekonomi-
kou a hlavne slobodou az také zlé.
Novonadobudnuty blahobyt sa da
vyuzit po svojom. Niekto si vrchovato

Digitalizdcie sa
neobdvam, ale bol
by som rdd, ak by

prebiehala rychlejSie.

naplni ndkupny kosik, dalsi sa moéze
vzdelavat, iny cestuje... Vietko je to
teraz omnoho slobodnejsie a jedno-
duchsie ako v minulosti.

Kto je Juraj Karpis

Je to ekoném a ekonomic-
ky analytik . Ukon¢il Fakultu
manaZmentu UK v Bratislave
so $pecializaciou finanény
manaZment. Pracoval pre ko-
mer¢né finanéné institacie na
Slovensku aj v zahraniéi. Je
jednym zo spoluzakladate-
lov Institutu ekonomickych
a spolo¢enskych analyz INESS.
Specializuje sa na finanény
systém, monetarnu politiku a
euro. Venuje sa aj publika¢nej
¢innosti. V roku 2015 vydal
ekonomicky bestseller ,Z1é pe-
niaze — sprievodca krizou®, vo
februdri 2021 mu vysla dalsia
kniha ,, Ako na zlato — prakticky
sprievodca sporenim v zlate®.
Vydéava online ¢asopis ,Z1é pe-
niaze, dobry zivot®. Je ¢lenom
krizového ekonomického $tibu
ministra financii a Klubu eko-

nomickych analytikov.

Financial B¢
Report




FINANCIE - Kazdy si Zeld zmenu d6échodkového systému, preto dosiahnut’ konsenzus bude narocné

DOCHODKOVA REFORMA
MA ODSTRANIT DISKRIMINACIU
A ZVYSIT VYNOSY

Autor: Roland Régely
Foto: Shutterstock

Odbornici na poistenie sa zhoduju, Ze sicasny déchodkovy systém na

Slovensku nie je dlhodobo udrzatelny. Nasim budtcim penzidm podla

nich najviac ublizili populistické rozhodnutia politikov v minulosti
a nejasna vizia do buddcnosti. Teraz ma pomoct zabezpecit déstojny Zivot

v starobe najma sikromny sektor. Reforma vSak nardZza na mnoZstvo

pripomienok a nie je tieZ jasné, i ,,prejde* cez koali¢né rozhovory.

Zmena je nevyhnutnd

Na Slovensku sice zatial neexistuje
konsenzus na konkrétnej podobe
déchodkovej reformy, no zmenu si
praju takmer v8etky institucie, kto-
ré k tejto téme maju ¢o povedat. Uz
dnes je zrejmé, Ze ide o ,¢asovanu
bombu* a zmena zdkona je potreb-
nd v ¢o mozno najkratSom case.

Navrhované zmeny

1. Naviazat odchod do pen-
zie na strednu dlzku Zivota
(v L pilieri).

2. Zaviest takzvany rodi¢ov-
sky bonus (5 % z hrubej
mzdy).

3. Umoznit odchod na d6cho-
dok na zdklade odpracova-
nych rokov.

4. Spomalit rast novoprizna-
nych déchodkov (rast ADH
0 95 % rastu priemernej
mzdy).
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V stcasnosti totiz na dvadsatstyri
déchodcov pracuje priblizne sto I'udi
a demograficky vyvoj na Slovensku
hovori, Ze to v budtcnosti bude nao-
pak. V roku 2070 by mohlo podla vy-
poctov priblizne pitdesiatsedem za-
mestnancov zardbat na sto penzistov.

Napokon aj tito predikcia spolu
s rastucim deficitom HDP prispeli
k tomu, Ze sa déchodkova reforma
dostala do programového vyhlasenia
sucasnej vlady. Novely zdkonov, kto-
ré spadaju pod reformu déchodkov,
st aktuélne v pripravnom procese,
a preto sa posledny Stvrtrok tohto
roka bude niest aj v znameni priprav
déchodkovej reformy.

Ako zlepsit udrzatel'nost?

Nova legislativna uprava zédkona
déchodkového systému chce senio-
v starobe, ma odstranit existujicu
diskrimindciu a méze pomoct zvy-
$it vynosy z déchodkovych fondov.
Stat chce po novom presadit stra-
tégiu, Ze ¢im ste mladsi, tym rizi-
kovejsie budi vase uspory inves-
tované. Vdaka tomu moze sporitel

Dbchodkovy systém
v sticasnej podobe je
neudrzatelny.

prist za mlada k vy3$im vynosom
a zaujimavej$iemu zhodnoteniu
uspor. Naopak, ¢im je obéan star-
81, tym viac budd jeho déchodkové
uspory pod ochranou. Presund sa
totiZz do konzervativnejsich fondow.

Rezort prace chce zaviest aj takzva-
né prechodné obdobie, v ktorom
DSS-ka presunie finan¢né prostried-
ky sporitela tak, aby mal z pohladu
predvolebnej sporiacej stratégie
spravny mix. Vladna koalicia chce-
la zmeny spotiatku zakotvit do
ustavného zakona, no z tohto planu
napokon vzislo. Politicka véla sice
nechybala, no rozdielne ndzory na
smerovanie déchodkov napokon
sposobili, Ze namiesto jedného
ustavného zdkona vldda planuje tri
upravy ,,oby¢ajnych” zdkonov. To
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Ktoré zakony
chcii zmenit?

I. pilier: novela zikona o so-
cidlnom poisteni.

I1. pilier: novela zikona
o starobnom déchodkovom
poisteni.

III. pilier: zikon o osobnom
déchodkovom produkte.

kritizuje aj predseda Rady pre roz-
poctovu zodpovednost Jan Téth.
Podla neho prave uspory, ktoré
zlep$uji dlhodobu udrzatelnost,
nabiehajt velmi pomaly, a to, ¢o
zhorsuje deficit, je okamzite reali-
zované. Ustavné zmeny by podla
neho mohli poméct priniest stabil-
né zmeny.

Druhy pilier je nie¢o ako
obl'ibend hraéka politikov
Teréom kritiky je druhy pilier,
v ktorom maju sporitelia aktuidlne
nadetrenych viac ako 11 milidrd
eur. Odbornici vytykaji byvalym
vlddnym garnitaram, Ze niekol-
kokrit nepremyslene zasiahli do
déchodkovych systémov. Ak by
k tymto drastickym tpravim nedo-
$lo, mohli mat sporitelia v druhom
pilieri priblizne o 3 miliardy eur
viac. M6Ze za to manéver, ktory
vldda v roku 2013 urobila na viac
ako 1,3 miliéna sporiteloch. T1 boli
presunuti do garantovanych dlho-
pisovych fondov, ktoré sa konzer-
vativne, a dnes podla odbornikov
z féra prakticky ni¢ nezarabaju.

Hl'add sa sp6sob, ako
déchodcom garantovat
dostojnejsi Zivot
v starobe.

Podla predsedu predsednictva
Asociicie déchodkovych spriv-
covskych spolo¢nosti Miroslava
Kotova sa aktualne v druhom pi-
lieri nachddza priblizne 940-tisic
sporitelov a len niekolko desiatok
tisic je ich tam vedome. Vlada chce
problém vyriesit zavedenim pred-
volenej investi¢nej stratégie, ¢omu
sa zaviazala aj pri schvéleni takzva-
ného planu obnovy a odolnosti
SR. Napokon ide aj o odporucanie
Eurépskej komisie. Dalsimi opat-
reniami ma byt automaticky vstup
do druhého piliera, no s moznos-
tou vystupu, a tieZ m4 déjst k apra-
ve vyplatnej fazy. Predmetom
diskusii odbornikov na déchodky
bude najblizsie tyZdne aj presun
sporitelov z dlhopisovych fondov
do indexovych, ktory by mal trvat
tri az pat rokov.

Zmeny predstavia

v blizkej budicnosti
Viceguvernér Ndrodnej banky
Slovenska Ludovit Odor v ram-
ci diskusie na nedivnej odbornej
konferencii na tému déchodky
k druhému déchodkovému pilieru
poznamenal, Ze pokial boli sporite-
lia v minulosti premiestneni bez ich
vedomia, bude ich moZné volnejsie
presunut do inych stratégii. Ak si
zmenu vybrali sami, $tit by im pod-
la neho mal vysvetlit, Ze prvy pilier
¢akaju 8krty a pre druhy pilier treba
zvolit vhodnu stratégiu.

Statny tajomnik ministerstva

Boris Azaltovi¢ si mysli, Ze rezort

MnoZstvo chyb
wyplyva zo slabej
financnej gramotnosti.

predstavi kompletné zmeny v bliz-
kej budtcnosti. M4 ist este napri-
klad o rie$enia pre buducich pen-
zistov, ktori si nesporia vzhladom

Ndrast ziadosti
o déchodky

Pocet ziadatelov o penziu
v poslednom obdobi vyznam-
ne narastd. V prvom kvar-
tali roku 2021 zaznamenala
Socialna poistoviia obrovsky
narast ziadosti o déchodky.
Evidovala ich viac ako 35-ti-
sic, a tento trend pokracoval aj
v druhom kvartali, ked ich pri-
8lo viac ako 36-tisic. Celkovo
pocet ziadosti o déchodkové
davky za prvy polrok tohto
roku oproti rovnakému ob-
dobiu v roku 2020 medziro¢-
ne vzrastol o viac ako 33 %.
Kym v prvom polroku 2020
evidovala Socidlna poistoviia
53 373 dorucenych Ziadosti
o d6chodok, v 1. polroku 2021
ich bolo az 71 184.
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Tercom kritiky je druhy
dochodkovy pilier,
kde v sucasnosti leZi
11 milidrd eur.

na svoj vek v spravnom type dé-
chodkovych fondov, a zrusit chca
aj dobrovolné prispevky v druhom
déchodkovom pilieri, pretoze ich
vyuzilo len mizivé percento ludi.

KI'iéom k tspechu

je treti pilier

Demografia Slovenska ukazuje,
ze takzvané povinné déchodko-
vé poistenie, teda prvy a druhy
pilier, nemusia byt pre budicich
penzistov dostacujuce. Prave pre-
to sa viaceri odbornici zhoduju
na tom, Ze v budicnosti méze byt
omnoho doélezitejsie doplnkové
dochodkové sporenie, teda treti
pilier, alebo investovanie do ak-
ciovych fondov. Generalna riadi-
telka sekcie socidlneho poistenia
a dochodkového sporenia minis-
terstva prace Jana Kolesarova
Polakovi¢ova uviedla, Ze situdacia

InSpirdcia z Ceska

Stat ocakava, Ze o dva roky
pribudne v tretom pilieri viac
ako 150-tisic sporitelov. Ludi
chce motivovat zavedenim fi-
nancnej prémie, ako to urobi-
li v susednom Cesku. Prémia
podla rezortu prace pomohla
zvysit objem prostriedkov aj
pocet sporitelov. Predpoklada
sa, ze zavedenie prémie 60 az
100 eur ro¢ne bude motivovat
ludi, aby si zacali sporit v tre-
tom pilieri, alebo aby si zvysili
prispevok v tretom pilieri.
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v tretom pilieri je alarmujaca
a priemernd nasporend suma na
jedného ¢loveka je extrémne niz-
ka, len necelych tritisic eur. Podla
riaditelky tdto suma nedokéze
zmysluplne zabezpecit doplnkovy
prijem na déchodok.

Na starobu si touto formou dnes
dobrovolne spori takmer 900-tisic
Slovéikov, ¢o je vSak len 32 % ak-
tivnej populacie. Toto ¢islo by mi-
nisterstvo prace chcelo v nasledu-
jucom obdobi zmenit. Do tretieho
piliera planuje sporitelov prildkat
réznymi novinkami. Chce zaviest
prémiu a pridd konkurenciu $ty-
rom doplnkovym déchodkovym
spolo¢nostiam, ktoré dnes poistné
produkty ponukaju.

Stovky pripomienok

Navrh zdkona o tretom pilieri bez-
prostredne po predstaveni verej-
nosti dostal stovky pripomienok.
Odbornici tvrdia, Ze neprinesie
stabilitu a, naopak, pridd admi-
nistrativnu zataz. ,Je potrebné
urobit zmeny, ale v tom existu-
jacom systéme,” hovori vicepre-
zident Asociadcie zamestnavatel-
skych zviazov a zdruzeni (AZZZ)
SR Rastislav Machunka. Statny
tajomnik B. Azaltovi¢ zase tvrdi,
ze ocakaval, ze ,DDS-ky, ktoré do-
stand konkurenciu, z toho nebudu
nadgené“. Doplnil viak, Ze pri III.
pilieri Slovensko netladi ¢as, preto
je vela priestoru na vylep§ovanie

navrhu. [ F |

Sporenie na déchodok
poniiknu aj banky

Nariadenie Eurépskej tnie
o takzvanom paneurépskom
déchodkovom produkte ho-
vori, Ze sporitel si méze uloZit
finan¢né prostriedky v tretom
pilieri vo vietkych spolo¢nos-
tiach, ktoré st regulované eu-
répskou legislativou a st pod
dohladom prislusnej narodnej
banky. Vlada chce tato novin-
ku zahrnit do zédkona o osob-
nom dochodkovom produkte.

Na Slovensku by tak mohli

produkty tretieho piliera po-
nukat vSetky institacie, ktoré

existuju, na zdklade eurépskej

legislativy — banky, poistovne,
obchodnici s cennymi papier-
mi, spravcovské spolo¢nosti

a doplnkové dochodkové spo-
lo¢nosti. Sporitelia budd moct
zmenit spolo¢nost, a produkt
bude raz ro¢ne a bez poplatku.
Dohlad nad spravcami bude

vykonavat NBS.

Novela zdkona o tretom
pilieri uZ md stovky
pripomienok.
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setko sa
en treba

Pripojte sa na siet, budte online a majte svoju
poistovnu neustdle pri sebe. A ked sa s nami
chcete stretnut osobne, je tu pre vds najvacsia
poistovacia siet na Slovensku.

Stojime za vami, nech pride ¢okolvek.

ALLIANZ.SK
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Celosvetovy olympijsky a paralympijsky
poistovaci partner
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ANKETA: MULTI-LEVEL
MARKETING, BROKER POOL,
ALEBO EXISTUJE AJ TRETIA CESTA?

Autor: Robert Juris

Ked' sa objavili prvi sprostredkovatelia finan¢nych produktov na trhu, svoje Struktiry
budovali v Style MLM, teda vertikdlne v podobe klasickych firiem. Na ich vrchole stali ti
najSikovnejsi a najvykonnejsi, pod nimi ti, ktori im Sliapali na paty, a naspodku pyramidy sa
grupovali novacikovia. Neskor sa objavil inovativny pristup v podobe horizontalne ¢lenenych
broker poolov, v rdmci ktorych agentov zastresuje firma starajlca sa im o komplexny
servis. My sme sa obratili na lidrov poprednych sprostredkovatel'skych spolo¢nosti
s otazkou, ktory z tychto modelov uprednostriujd, v ktorom vidia vacsi potencial a preco.

Marta Kl'ocova
riaditel'ka odboru marketingu a CRM
v OVB Allfinanz Slovensko

Roland Dvofak
generdlny riaditel' FinGO.sk
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u spe$ne podnikat vo finanénom

sprostredkovani, ¢ uz v MLM
systéme, alebo v inom, znamena
na jednej strane dorucovat hod-
notny zazitok klientom pocas celej
spolupréce, a na strane druhej je
dolezité venovat pozornost podpo-
re, vzdelavaniu, kvalite produktov
a nastrojom pre sprostredkovate-
lov. Technické porovnanie vyhod-
nosti/nevyhodnosti ,broker poolu®
verzus MLM vytviéra dilemu, ktora
sa neda uspokojivo zodpovedat.
Broker pooly sutazia ,,na inom ih-
risku“ a funguji na inom principe.

Finan(:né sprostredkovanie sa
transformuje. Progres nastava
vo vyssich odbornych poziadav-
kach na maklérov, ¢o sa odriza aj
vo vyssej kvalite poskytovanych
sluzieb a celkovom komforte pre
klientov. Koncovy trh sa ziroven
nezadrzatelne presuva do online.
Dnes uz makléri nehladaju klien-
tov ,na ulici, ale buduju si eko-
systém zaloZeny na referenciach
alebo infrastruktare, napriklad

V OVB ponikame atraktivny kariér-
ny plan, viac ako 50-roéné zdzemie

a overené know-how medzinarodne;j

spolo¢nosti, funkény systém vzdela-
vania, moderné IT nastroje a viziu

zodpovedného podnikania. Klient
je v centre nasho zaujmu, a preto sa

neustéle snaZime o uspokojenie jeho

ocakévani. Miesto na trhu mézu mat
obidva biznis modely, kedZe vyuZi-
vanie sluZieb sprostredkovania v slo-
venskej populdcii rastie. Buducnost

vSak bude patrit tym, ktori buda

podnikat férovo, zodpovedne a vy-
stupovat autenticky vo¢i klientom.

cez realitné kancelarie, blogové
¢lanky ¢i socidlne siete.

FinGO.sk je broker pool, ktory od
zatiatku buduje svoj vlastny eko-
systém zaloZeny na inovéciach.
M4, samozrejme, ovela vaési z4-
ber, ako ked si ho maklér tvori
sdm. Mézem spomentt nasu digi-
tilnu platformu Trhovisko s 5-ti-
sic online klientmi mesacne, nase
developerské projekty, platformu
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Jozef Bartanus
zdstupca generdlneho riaditel'a

Partners Group SK
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Vladimir Matuséin
konatel' Insia SK
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E-obhliadka pre realitné kancela-
rie, kvalitné call centrum, projekt
zamestnaneckych benefitov pre
firmy a rozvijame aj dalsie projek-
ty. Skisenym maklérom, ktori hla-
daju vlastnu cestu, umoznujeme,
aby si budovali svoju firmu, sami
urcovali sposob prace aj podmien-
ky pre spolupracovnikov. Zaroven
sa mozu opriet o na$ prepracovany

Organizaéné struktura zdvisi
od cielov spolo¢nosti a metdd,
ktorymi ich chce dosiahnut. Nasim
cielom je poskytovanie profesio-
nalnych sluzieb zalozenych na dl-
hodobej spoluprici s klientmi s ga-
ranciou vysokej kvality. Zaroven
chceme vytvarat pre nasich spo-
lupracovnikov prostredie, v kto-
rom maju kvalitné podmienky pre
odborny, osobnostny a profesio-
nélny rast. K tomu je nevyhnutny
prepracovany systém zapracovania
novych spolupracovnikov a ich dal-
gieho rozvoja. Tieto ciele si vyZadu-
ju ur¢ité standardizované procesy.

Z tychto dévodov sa nam ako naj-
efektivnejsi javi takzvany truktu-
ralny systém. Hlavnou vyhodou je,

Spoloénost' Insia je prvym broker
poolom na Slovensku a dovolim
si tvrdit, Ze po 15 rokoch existen-
cie stdle aj jedinym. Pravy pool ni¢
neskryva pred svojimi agentmi,
ani znenie zmlav s finanénymi in-
$titaciami ¢i bonusy od nich, a pri-
stupuje k nim ako k seberovnym.
Vyhodou poolu je, Ze je to vlastne
mala-velka firma. Je flexibilny
ako mala firma a zaroven vie vy-
uzivat moderné a pomerne drahé
IT technolégie pre seba a svojich
klientov. O budicnost finan¢ného
sprostredkovania sa neobdvam.
MLM aj pool budd mat zastipenie
na trhu vzdy. Bez MLM firiem by
sme na trhu mali moZno len 20 %
podriadenych agentov. Ich nizky

ekosystém a stdle silnejucu znacku.
Velkou vyhodou broker poolu je aj
garancia kmena klientov, ktory je
najvac¢sim aktivom maklérov, a vo
FinGO.sk platia aj férové zmluvy
bez viazanosti a sankcii. Pre maklé-
rov mame nielen najvyhodnejsie
podmienky, ale hoci sa nezameria-
vame na zaciato¢nikov, aj kvalitné
fungujace vzdelavanie.

Ze umoziuje efektivne riadit pro-
cesy naprieé celou spolo¢nostou,
riadit servisné kampane a jednotne
postupovat pri zapracovani novych
spolupracovnikov. To je délezité
nielen pri zabezpedovani kvality
sluZieb, ale zaroven aj pri aplikacii
neustale sa sprisnujucich regulacii
sprostredkovatelského trhu. Tu
podstupujui velké riziko spoloé-
nosti, ktoré nedokazu dostatoéne
désledne a rychlo implementovat
legislativne poziadavky, pripad-
ne poziadavky trhu. Strukturalny
systém ndm zdroveil umoznuje
vyuzivat vyhody projektového ma-
nazmentu, ktory zas povaZzujeme
za najefektivnejsi pri vyvoji no-
vych technoldgii, ktoré sa snazime
neustéle prinasat.

pocet by zdkonite viedol k niZ3ej
dostupnosti a kvalite sluzieb pre
klientov.

MLM spoloénosti maji prepracova-
ny systém hladania a motivovania
novalikov. Ked sa viak agent vy-
profiluje tak, Ze si nechce budovat
struktaru, ale viac ho bavi prica
s klientom, potom je pre neho
vhodny pool. Ten je vdaka plochej
organizac¢nej $truktuire urcite bliz-
sie k svojmu agentovi, ktory je
dennodenne v kontakte s klientom.
Navzajom sa pocuvaju a lepsie sa
im tak naplia vztah obchodného
partnerstva. Cennd spitnd vazba sa
v poole nestrica v truktire, z ¢oho
urdite profituje samotny klient.

Financial
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Michal Kremnicky
predseda predstavenstva a CEO
Finvia Holding

Miroslav Majcin
riaditel' externého obchodu
v Universal maklérskom dome

Michal Duri$

partner spolocnosti Umbrella Group
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MLM spravidla poskytuje lep-
$ie moznosti na riadenie dis-
tribucie a rovnako na riadenie
kvality timu sprostredkovatelov.
Spolo¢nosti s MLM pristupom
maja vaésinou zvladnuty aj jednot-
ny systém vzdeldvania sprostred-
kovatelov. Medzi nevyhody by
sme mohli zaradit pomerne tvrdé
podmienky na produkény vykon
sprostredkovatelov, v niektorych
pripadoch problematické vlastnic-
tvo kmena klientow.

Broker pool poskytuje vyraz-
nu mieru slobody vo vykone
sprostredkovatelskej ¢innosti,

om presvedeny, ze obidve for-

my majd svoje miesto na trhu.
SluZzobne skusenejsou a vyladenej-
$ou je nasa vysoko profesionélna ob-
chodnd interna siet — modifikovana
obdoba MLM. Kariérny systém md
jasné pravidld. Kazdy agent ma pri-
stup k vzdelavacej akadémii svojho
kouca, podporu odbornych garantov
aj hlavného likvidatora, k dispozicii
denné kontaktné centrum, boha-
ta vybavu modernych IT nastrojov
a mnozstvo dalsich benefitov.

Otvorenie UBP - Universal Broker
Pool bolo logickym vytstenim

yslime si, Ze obidva systémy

maji na trhu miesto. Cim sku-
senejsi je viak sprostredkovatel,
tym délezitejsie je pre neho, aby
bola rozdielova provizia jeho ma-
nazérov a spolo¢nosti v rovnovihe
s pridanou hodnotou, ktorta jeho
biznisu prindsajd. A to je velmi
zlozité pre mnohotroviiové MLM
spolo¢nosti. Preto si myslime, Ze
profesionalizacia trhu so sebou
prirodzene prinasa aj trend v pros-
pech broker poolov.

Pre nas aj nasich pool manazérov
je klucova sloboda. T4 im prindsa

moze to byt viak dvojseéna zbrari.
M4 vyrazne okresané mozZnos-
ti v stanovovani kvality timu
sprostredkovatelov, suvisi to
so spominanou mierou slobody.
Princip nezasahovania do obchod-
nej politiky sprostredkovatelov
mozZe sposobovat problematické
zabezpeclenie predaja v stilade s na-
stavenymi kvalitativnymi kritéria-
mi. V spolo¢nosti Finvia kombi-
nujeme uZito¢né vlastnosti oboch
systémov, zrozumitelna a jedno-
duchu kariéru, zvladnuty systém
vzdeldvania a zdroven vysoku mie-
ru slobody pri zachovani etickych
a kvalitativnych kritérii.

hladania nového potencidlu pre
rozvoj spoloénosti. Novo spolupra-
cujuci jednotlivci, skupiny agentov
& celé spolo¢nosti (byvalé SFA) si
zachovavaja brand, kariérne pra-
vidl4 aj obchodnu stratégiu. UBP
zastre$uje oblast administrativy,
legislativy, ponuika servisny bali-
¢ek, paletu modernych IT néstro-
jov, zabezpeéi komplexné produk-
tové portfélio a férové provizne
podmienky. Vysledkom je prilev
mnozstva spokojnych klientov, rast
obchodnych vysledkov, zvysenie
konkurencieschopnosti a posilnenie
pozicie na trhu.

tiez vi¢si priestor na pricu s klien-
tom, so spolupracovnikmi a na
rozvoji vlastnych vizii. V akomkol-
vek manazérskom systéme tvore-
nom na baze slobody su délezité
hodnoty, na akych je spolo¢nost
postavend a akych spolupracov-
nikov na zdklade toho pritahuje.
Doélezité je aj vzdeldvanie a pod-
pora spolupracovnikov, a tiez dé-
vera veducich poolov voéi svojim
kolegom. Prave kvalitné moZnosti
vzdeldvania a sebarozvoja su za-
rukou dlhodobej spokojnosti spo-
lupracovnikov, ¢o ocefiuju aj nasi

klienti.
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FINANCNI AGENTI - Ministerstvo financii odmieta prezradit, ¢omu sa vlastne legislativna dprava venuje

NOVELA ZAKONA O FINANENOM
SPROSTREDKOVANi UZ
MALA BYT V PARLAMENTE, NO NI JE

Autorka: Zuzana Meckova
Foto: Shutterstock

Novela zdkona o finan¢nom sprostredkovani, ktord mala byt pripravend na
prerokovanie na novembrovej schddzi parlamentu, eSte stdle nema jasne definovany
obsah. D4 sa zatial len predpokladat, aké konkrétne témy prinesie. Finan¢ni
agenti sa vsak zhoduju, Ze kl'i¢ovou zmenou by malo byt skvalitriovanie ich

profesiondlnej ¢innosti, vzdelavanie a zniZovanie zbyto¢nej administrativnej zataze.

Stanovisko Ministerstva finan-
cii SR (MF SR) k novele zako-
na o finan¢nom sprostredkovani
z méja tohto roku bolo velmi ne-
jasné. Potom uZz ministerstvo ne-
poskytlo Zziadne informécie o tom,
o aké zmeny pojde, kedy sa na ne
maja makléri pripravit a ¢i vébec
nejaké budu. Z planu legislativnych
uloh vlady na tento rok vsak vyply-
va, Ze zakon mal byt pripraveny
na prerokovanie v novembri 2021.
Mal, ale prerokovany nebol.

Obsah je zatial' neznamy

Pocas zistovania aktualneho sta-
vu pripravy nového zikona nam
tla¢ovy odbor MF SR poskytol po-
dobnt informéciu ako pred niekol-
kymi mesiacmi: , Priprava novely
zakona je zatial vo faze odbornych
diskusii. Ministerstvu financii SR

Potrebné je zniZit
administrativnu
zdtaZ a zlepsit
vzdeldvanie.
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zalezi na zdravi finan¢ného sekto-
ra, a aj v tomto pripade musi prist
s rieSenim, ktoré bude spravodlivé
pre v8etkych. V stc¢asnosti je zatial
predcasné informovat, ¢o bude ob-
sahom novely a aké konkrétne témy
bude pokryvat.“ Podla legislativne-
ho planu cielom novely zakona by
mala byt Gprava pravidiel distribu-
cie finanénych sluZieb a ich skva-
litnenie. Nutnostou je dosiahnutie
vyvaZzeného postavenia zaintereso-
vanych stran prostrednictvom zvy-
$enia zodpovednosti finanénych
sprostredkovatelov a zlep$enia po-
stavenia finan¢ného spotrebitela vo
vztahu k finanénym institacidm a fi-
nanénym sprostredkovatelom. Plin
definuje aj spbésoby, akymi sa m4
tento ciel dosiahnut. Ide predovset-
kym o zlep$enie informovanosti fi-
nan¢ného spotrebitela, posilnenie
institatu zodpovednosti za $kodu,
ako aj zvy$enie zodpovednosti fi-
nanénych institacii.

Dévera voci agentom

V sti¢asnosti nie st otvorené Ziad-
ne legislativne otazky, ktoré pred-
pokladaju v prvom rade uz sfor-
mulovany navrh Uprav a otvorenie
odbornej diskusie pre zmeny zako-
na o finan¢nom sprostredkovani

Pomohlo by intenzivnejsie
vzdelavanie

K vyssej efektivite by podla
P. Kunza pomohla aj digitaliza-
cia finan¢nych institacii. Aj on
vidi priestor na zmeny v po-
vinnom vzdeldvani finanénych
sprostredkovatelov, ktoré je
podla jeho slov stale nedosta-
to¢né. ,Dokonca vidim opod-
statnenie aj v povinnom vzde-
lavani pod zastitou Nérodnej
banky Slovenska, ktora by
mala udavat trendy vo finan¢-
nom sprostredkovani a nebyt
iba regulatorom finan¢ného
sektora,” dodava P. Kunzo.

a finanénom poradenstve,” pige
vo svojom stanovisku Asocidcia
finanénych sprostredkovatelov
a finanénych poradcov (AFISP).
Generédlna tajomnicka asociicie
Darina Huttova v8ak vidi priestor
napriklad pre rieSenie otazky zda-
flovania predajov majetkovych
a dlhovych cennych papierov, ako
aj na vydavanie a distribuiciu pod-
nikovych dlhopisov s novym prv-
kom bezpeénostného agenta, ktory
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by zabrénil zlyhaniu emitenta pri
plneni zavizkov z vydanych dlhopi-
sov. Povazuje to za ddlezité najmi
pre uspesné financovanie malych
a strednych projektov. Podla jej
slov asocidciu zaujima a chce dis-
kutovat aj o odstraneni zbytoénych
administrativnych bariér pri $ireni
informdcii poistovni smerom ku
klientom. V tejto suvislosti infor-
macné formuldre, ktoré su povin-
né od 1. januara 2022, jednoznacéne
hodnoti ako sumaér irelevantnych
inform4cii.

Menej administrovania
Odburanie administrativnej zataze
a zabezpeclenie kvalitnejsieho vzde-
lavania by radi prijali aj finanéni
agenti, ¢o by mohlo mat pozitivny
efekt na vysledok ich prace s klien-
tom. ,ZniZenie administrativnej
zataZe by usetrilo az 60 % casu pri
praci s klientom, pricom sprostred-
kovatelia by ho mohli viac vyuZit na
hladanie rie$eni v prospech klienta,"

Predoslé novelizdcie
zdkona nepriniesli
takmer Ziadny
prakticky vyznam.

opisuje expert na financie zo spo-
lo¢nosti Ekofinancie Patrik Kunzo.
Zaroven tiez nevidi vyznam v no-
vych tla¢ivich a informéciach pri
podpisovani zmluv, kedZe uz v su-
¢asnosti maju niektoré produkty
viac ako dvesto stran a je nemoz-
né, aby ich klient vedel objektivne
vyhodnotit.

Aj riaditel spolo¢nosti Partners
Group SK pre produkty a com-
pliance Peter Matovi¢ si mysli, Ze
novela zdkona by mohla priniest
zmeny, ktoré by prispeli k zvyseniu
kvality agentov na finan¢nom trhu,
a tym aj k spokojnosti klientov. No
pridavanie dal$ich forméalnych po-
ziadaviek podla neho ur¢ite nie je
tou spravnou cestou. ,Bez ohladu
na vek by pomohlo nieco, ¢o je mo-
derné, dostupné a zrozumitelné.
Napriklad eduka¢né vided a stran-
ky, kde nie je len mnozstvo textu.
V dnesnej digitalnej dobe sa stava
nutnostou vizudlne zndzornenie
problematiky, bezplatné e-learnin-
gové kurzy a podcasty, kde sa vy-
svetli téma jednoducho a na prikla-
doch,” hovori P. Matovi¢.

Co bude s reguldciou odmien?

Hoci znenie novely zdkona este
nie je zname, okrem zvy$ovania
objektivnej zodpovednosti finané-
nych agentov sprostredkovatelia
predpokladaji, Ze by sa po novom

Vo svete sa venuju
skor trhovej requldcii
neZ sprisfiovaniu
podmienok.

mala regulovat aj vyska ich odmien,
a ziroven by sa mohla zamerat aj
na aplikaciu konkrétnych rieseni
V praxi.

»Mozné zmeny vyzeraju zaujima-
vo, ale kedZe predoslé novelizicie
zdkona nepriniesli takmer Ziad-
ny prakticky vyznam pre klientov
a sprostredkovatelov, som vo¢i
nim skepticky. Nehovoriac o tom,
Ze obmedzenie podnikatelského
prostredia limitovanim odmien
a provizii je krokom spit,” hodnoti
P. Kunzo.

Prikladom mézZe byt opaény trend
vo svete, ktory je skor nakloneny
trhovej regulécii neZ sprisfiovaniu
podmienok. To znamen4, Ze odme-
ny pre finan¢nych sprostredkova-
telov riadi trh, ktory ich upravuje
podla aktudlnej situdcie. Podobne,
ako v pripade hypoték, u ktorych
odmeny za posledny rok v niekto-
rych pripadoch klesli aj o niekolko
desiatok percent.

Aby sa zdkon nemusel
stdle upravovat

Na spésob, ktorym by sa vset-
ky spominané ciele mohli do-
siahnut, reaguje P. Kunzo jed-
nozna¢nym odkazom: ,Kazd4
zmena by mala najprv v dos-
tato¢nom predstihu prejst
odbornou verejnou diskusiou
a nie az na poslednu chvilu.
Potom by sa zdkon nemusel
novelizovat takmer kazdy rok.”

Financial
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Pocet maklérov podl'a jednotlivych sektorov finanéného trhu

Starobné Doplnkové
Uvery dochodkové déchodkové
sporenie sporenie

Poistenie

Kapitalovy
a zaistenie trh

KOL'KO PODRIADENYCH

Spoloc¢nost Vklady

\"& 4 1 4

OVB Allfinanz Slovensko 3075 1954 1531 2374 2051 1199

AGENTOV VYUZIVAJU
v /4 Partners Group SK 1371 1347 562 1271 1286 1155

TUP FlNANCNl AGENT' NA TRHU") FinGo.sk 685 460 an a1 313 8
. Universal maklérsky dom 632 379 157 495 168 132

Autor: Roland Régely Swiss Life Select Slovensko 582 427 255 591 373 221

Foto: Shutterstock Brokeria 550 410 304 517 362 246

Winners Group 448 362 10 110 305 76

Mat k dispozicii velkd ,,armadu“ podriadenych finan¢nych agentov este Respect Slovakia 585 0 5 " 0 "

neznamend, Ze automaticky dosiahnete najvacsie trzby v brandzi. Potvrdzuje

to aj rebricek najuspesnejsich financ¢nych agentov na Slovensku. Uz roky
v flom figurujd aj firmy s mensim poctom sprostredkovatel'ov, ktoré sa
dokazali vypracovat medzi najispesnejsie. Kto ma v time najviac agentov
a kto najviac zaraba? Financial Report prindsa sumar a aktudlne porovnanie.

Vy$e 16-tisic agentov

28

Povolanie finan¢ny sprostredkova-
tel je z roka na rok atraktivnejsie.
Sved¢i o tom rastuci pocet finané-
nych agentov na Slovensku. Podla
udajov Ndrodnej banky Slovenska
pocet podriadenych agentov ten-
to rok prekro¢il hranicu 16-tisic.
Zaujimavostou je, Ze pre desiatku
sprostredkovatelov s najva¢sim
obratom na Slovensku pracuje viac

ako 60 % z celkového poctu agen-
tov posobiacich na slovenskom fi-
nané¢nom trhu.

Najvadsi pocet podriadenych fi-
nan¢nych agentov na Slovensku
ma spolo¢nost OVB Allfinanz
Slovensko, ktora v rebri¢ku TOP
10 podla trzieb za rok 2020 ob-
sadila druht prie¢ku. V minulom
roku mala firma zmluvu s 3 095

podriadenymi agentmi, ¢o je zhru-
ba jedna pitina vietkych agen-
tov na Slovensku. Najmens$i po-
et agentov, presnejsie jediného
podriadeného finan¢ného agenta,
mé firma CSOB Leasing poistovaci
maklér. Tento sprostredkovatel je
viak zdroven najva¢sou lizingovou
spolo¢nostou na Slovensku, a pod-
la obratu za rok 2020 mu patri de-
siata priecka na trhu.

Kol'ko agentov majti k dispozicii najvdésie sprostredkovatel'ské firmy na trhu

spolognost Agentivroku Agentivroku Agentivroku Trzby v roku Trzby v roku
2021 2020 2019 2020 2019
1. OVB Allfinanz Slovensko 3110 3095 3450 41142785 € 41043790 €
2. Finportal 1879 1552 1069 25446 818 € 21108 281 €
3. Partners Group SK 1375 1412 1257 44508 070 € 40 288 808 €
5. FinGo.sk 995 627 510 13 833 000 € 9986 071 €
4. Universal maklérsky dom 665 642 654 14 898 605 € 13011312 €
6. Swiss Life Select Slovensko 638 536 552 16 569 944 € 15937 211 €
7. Brokeria 583 525 494 13687 254 € 11 508 920 €
8. Winners Group 556 480 475 16 328 546 € 15124931 €
9. Respect Slovakia 279 283 281 37633541 € 38238429 €
10. szi(:?ol\-:\ac?i:'lgklér 1 1 1 11634276 € 10387 105 €
Zdroj: NBS, Financial Report
Financial Zima 2021
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CSOB Leasing
poistovaci maklér

Zdroj: NBS, Financial Report

Vysoka fluktudcia

Konkurencia medzi finanénymi
agentmi na Slovensku je mimo-
riadne vysoka. Podla odbornikov
na finan¢né sprostredkovanie je
beznym javom, Ze firmy z TOP 10
sa neustdle snazia prildkat k sebe
najuspe$nejdich agentov na trhu.
Spolu s agentom od konkuren-
cie totiz prejda do novej firmy aj
klienti agenta a siet kontaktov. Pre
firmy pésobiace v tomto odbore
je tento spésob ziskavania novych
agentov vyrazne jednoduchsi ako
Lvyrdbat” 3pecialistov na finanéné
poradenstvo z novych neskuse-
nych spolupracovnikov s neistou
budtcnostou. Zarovern sa v8ak
kazdy samostatny finanény agent
od takychto praktik, samozrejme,
striktne ditancuje.

Najviac agentov
md k dispozicii
dvojka na trhu,
desiatka md
jediného.

Polepsili si aj najlepsi

Financial Report postupne oslovil
véetkych najvaésich sprostred-
kovatelov na Slovensku, a na za-
klade udajov od Narodnej banky
Slovenska a porovnania aktual-
neho stavu zostavil kompletny
rebri¢cek TOP desiatky za uply-
nulé obdobie. Z rebri¢ka vyply-
va, ze z desiatky najuspednejdich

samostatnych finan¢nych agentov
ubida len minimum sprostred-
kovatelov, naopak, typicky je pre
nich stabilny pocet, pripadne jem-
ny rast.

Mensie firmy s vel'kymi trzbami
V TOP 10 finanénych agentov
na Slovensku podla trzieb moz-
no najst firmy, pre ktoré pracuja

Financial BPE
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Podriadeni finanéni agenti na Slovensku

Financné sektory Pocet

Sektor poistenia a zaistenia 13959
Sektor kapitalového trhu 8276
Sektor prijimania vkladov 4912
Sektor sprostredkovania tiverov 10150
Sektor starobného déchodkového poistenia 6549
Sektor doplnkového dochodkového poistenia 4506

Zdroj: NBS, Financial Report

tisicky sprostredkovatelov. Sa tam
viak aj také, v ktorych posobi len
zopér stoviek agentov, a napokon
aj spomenuta CSOB Leasing pois-
tovaci maklér s jedinym agentom,
ktory dokazal za rok vyproduko-
vat trzby vo vyske 11,634 miliéna
eur. Zrejme najzaujimavej$im pri-
kladom v tomto smere je spolo¢-
nost Respect Slovakia. S po¢tom
agentov 283 tito firma dokdzala
,vyrobit“ v roku 2020 obrat vo vys-
ke 37,633 miliéna eur, ¢o je treti
najlepsi vysledok na Slovensku.

=

A
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Firma v roku 2018 figurovala do-
konca na prvej priecke. Respect
Slovakia sa zameriava najmi na
firemnu klientelu a poskytuje tiez
sluzby statu.

Najsilnejsi je sektor poistenia
Najviac podriadenych finanénych
agentov mi licenciu pre sektor
poistenia a zaistenia. Na druhej
strane najziskovej$im sektorom
zostdva sprostredkovanie uve-
rov, konkrétne hypoték. Plati, Ze
vacésina finanénych agentov na

h agentov pracuje az 60 % vsetkych sprostredkovatelov

Najviac agentov
pracuje v sektore
poistenia,
najziskovejSie je stdle
sprostredkovanie
tverov.

Slovensku ma licenciu na viaceré
sektory sucasne. To znamena, Ze
mozu pdsobit v réznych sférach
sprostredkovania. Mnohi z nich
dokonca maju licenciu pre vsetkych
Sest oblasti — starobné déchodkové
poistenie, prijimanie vkladov, po-
skytovanie uverov, doplnkové do-
chodkové poistenie, kapitalovy trh
a tieZ poistenie a zaistenie. V prie-
mere ma jeden finanény agent
z niektorej z firiem TOP desiatky
sprostredkovatelov licenciu na mi-
nimaélne tri sektory.

Zostanu len ti najlepsi

Podla odbornikov na finané-
né sprostredkovanie sa len
zlomok novych agentov s mi-
nimdlnymi skdsenostami
udrzi v brandzi. Az priblizne
90 % agentov do dvoch rokov
uplne skondi so sprostred-
kovanim. Tito agenti najprv
predaji finan¢né a poistné
produkty svojim blizkym, no
vo vaésine pripadov nepo-
chopia princip sprostredko-
vatelského biznisu a presta-
nua s touto pracou. Kla¢om
k progresu a zotrvaniu
v brandZi sprostredkovania
je podla odbornikov neusta-
le vzdeldvanie sa a zdoko-
nalovanie komunikaénych
zrucnosti.
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Poistenie DEFEND Gap dava
slobodu klientom aj maklérom

GAP poistenie je na Slovensku stale popularnejsi produkt, ktory vodicom Setri vela starosti. Chrani ich
pred finanénou stratou v doésledku poklesu hodnoty vozidla v pripade totdlnej $kody alebo kradeze.
Vacsina ho ma vsak spojeny takmer vyhradne s novymi alebo zanovnymi vozidlami, ¢o neplati pre
DEFEND INSURANCE, popredného poskytovatela a administratora tohto poistenia v strednej Eurdpe.
Konkurenénou vyhodou jeho DEFEND Gap poistenia je predovsetkym velka flexibilita pre klientov
aj maklérov. Naviac bude uz ¢oskoro dostupny k dojednaniu v MultiKalkulacke.

Pozrime sa na hlavné vyhody GAP poistenia od DEFEND INSURANCE.

L BR

1. Poisti Siroké spektrum vozidiel
GAP poistenie od DEFEND je k dis-
pozicii v niekolkych variantoch pre
nové a jazdené vozidla s havarijnym
poistenim aj bez neho. Ochranit svo-
ju investiciu do vozidla méze klient
az po dobu 5 rokov a poistit sa daju
vozidla az 10 rokov staré vratane
stale popularnejsich elektromobi-
lov a hybridov.

2. Ma volitelné parametre
Poistenie DEFEND Gap je mozné
prisposobit na mieru konkrétnemu
klientovi, pretoze ponuka mnoho
volitelnych  parametrov vratane
limitov poistného plnenia. Klient si
tak moéze vybrat ten najvhodnejsi
pre jeho vozidlo aj jeho penazenku.
Ochrani luxusné prémiové vozidla
a aj tie z kategdrie lacnejsich.

Garancia povodnej ceny

vozidla az 5 rokov!

VSeobecna hodnota

3. Umoznuje zmenu havarijného
poistenia

Vyhodou dojednania samostatného
GAPu od DEFEND INSURANCE je aj
moznost kedykolvek zmenit havarijné
poistenie. Pokial by vSak klient uzatvoril
GAP ako sucast havarijného poistenia,
tuto volnost by nemal, pretoze s novou
zmluvou by uz GAP na obstaravaciu
cenu vozidla nemohol uzatvorit.

4. Nadvaznost na iny GAP

Pokial ma klient ponuku na vyhodné
pripoistenie GAP k havarijnému
poisteniu na dobu kratSiu ako 4
roky, DEFEND Gap mu umozni
predizit ochranu aZ na 5 rokov,
kedy je riziko vzniku financ¢nej
straty najvyssie.

5. GAP pre jazdené vozidla

Klasické poistenia GAP umoznuju
poistit iba nové vozidla alebo prave
zakUpené. Novinkou na trhu je va-
riant DEFEND Gap, ktory ponuka
moznost dojednania na jazdené
vozidla bez nadvaznosti na jeho
kdpu az do 10 rokov veku vozidla.
Kryje totiz aktualnu hodnotu vozi-
dla pri dojednani, a vdaka tomu
si ho klienti m6ézu dojednat kedy-
kolvek v priebehu vlastnictva vozidla.

6. Dojednate lahko a rychlo online
Aby bolo dojednanie poistenia
DEFEND Gap pre maklérov ¢o naj-
jednoduchsie, bude od buduceho
roku k dispozicii v MultiKalkulacke.
V ponuke budd tri vlajkové programy
a postupne budu pribudat dalsie.

Chcete mat vo svojom portféliu
GAP poistenie a dojednavat ho
jednoducho v MultiKalkulacke?

Nevahajte nas kontaktovat na:
™ info@defendinsurance.sk
Q +421222211702.

Poistenie DEFEND Gap

Od 2022 v MultiKalkulacke Experience More...
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FILIP SCHOCHMANN:
PRIPRAVENOST NIEKTORYCH AGENTOV
NA DIGITALIZACIU JE PRIAM KURIGZNA

Autor: Redakcia Financial Report, Foto: Positive

Filip Schochmann zacal podnikat v oblasti modernych technolégii pred 22 rokmi,
eSte pocas stldia na vysokej skole. Dnes sa jeho spolo¢nost’ POSITIVE, s. r. 0.,
zaobera najma softvérovymi rieSeniami pre financny sektor, ale pontka
aj legislativne rieSenia pre maklérov (SFA). Za dve desatro¢ia mal majitel
a zakladatel tejto spolo¢nosti moznost dobre spoznat' svojich klientov aj ich
potreby a spdsob fungovania. Casopis Financial Report sa preto zaujimal o jeho
pohlad na finan¢ny trh aj o redlnu pripravenost' na novd digitalnu éru.

Poéet maklérov na trhu rastie

Vo finanénom sektore za posledné
obdobie rezonovalo niekolko
tém. Pod'me sa o nich postupne
porozpravat. Jednou z nich je
novelizacia zikona o finanénom
sprostredkovani. Podl'a nazorov
niektorych maklérov méze
désledkom sprisnenia dochidzat
k znevyhodneniu mensich
maklérov, ktori sa nemusia vediet
udrzat na trhu, a tak skonéia

v ,sieti“ viésich spoloénosti.

Reguldcie sa sprisnili,
no napriek tomu v roku
2021, aj havzdory
tazkej pandemickej
situdcii, vznikol
najvacsi pocet novych
financnych agentov za
poslednych pdt rokov.
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Regulicie sa moZno sprisnili, no
napriek tomu v roku 2021, a to aj
navzdory tazkej pandemickej si-
tudcii, vznikol paradoxne najvacsi
pocet novych finanénych agentov
za poslednych pit rokov. Za uply-
nuly rok vzniklo na Slovensku az
17 novych SFA.

Je pravda, Ze va¢si makléri, zvlast
»broker poolové” firmy, maji tenden-
ciu zastre$ovat mensie maklérske
spolo¢nosti. Aj napriek etickym sta-
novam asocidcii, v ktorych sa makléri
zdruzujy, nie je zriedkavé, Ze sa sna-
Zia rozoberat svojich konkurentov,
¢ize preberat obchodné siete — kmene
maklérskych spolo¢nosti, a pridavat
ich do svojho broker poolu. Neplati to
sice pausalne, ale uz roky pozorujeme,
ze konkuren¢ny boj v tomto odvetvi
vie byt skuto¢ne tvrdy. Aj navzdory
spomenutym skuto¢nostiam vzniklo
vela novych subjektov. Makléri vzni-
kaja delenim. Dalo by sa povedat, zZe
maklérske firmy a $truktury fun-
guju akoby organickym sp6sobom.
Pripomina to kolobeh. Ked uZ narasti
do nejakej velkosti, tak sa odrazu
triestia. NedokaZu ten ,,organizmus”
udrZat pohromade. Niektoré skupiny

alebo kmene sa odstiepia a odchadza-
ja. Je to opakujuci sa cyklus.

Odidenci zakladaju vlastné spolo¢-
nosti. Ob¢as vstupuju na trh dokon-
ca uz ako vicsie spolo¢nosti, pretoze
pocet denov, ktori z pévodnej spolo¢-
nosti odidli, je velky. Dévody mézu
byt rézne. P6vodna firma prestane
byt pre odtrhnuty kmen dostato¢-
ne atraktivna. Odidenci mé6zu byt
nespokojni s podmienkami, ktoré
maklér sluboval na zaé¢iatku. Chca
byt samostatni, chct vytvarat vlast-
ny model podnikania. Viem si pred-
stavit, Ze im moZe vadit aj politicka
etika niektorych broker poolov.

Mnohé broker poolové spolo¢nosti
vznikli ako spojenie mensich spolo¢-
nosti. Casto to boli aj mensie eseroc-
ky, kde bolo na zadiatku jasné, kto je
majitel spolo¢nosti, no odrazu je to
spolo¢nost vlastnena neprehladnou
struktarou vlastnikov. Spolo¢nost,
kde vlastnik je jasne identifikovatel-
ny a kona v mene spolo¢nosti, ma asi
skér tendenciu dodrzat podmienky,
ktoré su v mene spolo¢nosti komu-
nikované, nez spolo¢nost, ktord me-
dzi¢asom naréstla a prijala dalsich
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vlastnikov. Casto prichadza aj k od-
predaju velkych podielov. Pévodny
majitel uz nie je jediny. Spolo¢nost
v takom postaveni meni spdsob, ako
obsluhuje trh, alebo zastresuje men-
sich agentov.

Kl'i¢ovou témou je digitalizicia

Dalsia téma, ktora aktualne
zhodne zaznieva vo finanécnom
sektore, je téma digitalizacie.
Vsetci makléri dorazne
komunikuju, Ze digitalizacia

je momentilne jedna z priorit.
Positive je spolocnost, ktora
poskytuje potrebné riesenia
maklérom aj poistovniam.

Ako by ste zhodnotili technicku
vybavenost? Si skutocne vsetci
tak dobre pripraveni, aby
vkrodili do digitalnej éry?

Je to rézne. Na trhu st aj subjekty,
ktoré nemaju v podstate vobec nié.
No st aj také spolo¢nosti, ktoré st uz
plne digitalizované, respektive presli
rozsiahlym procesom digitalizacie
a stale v fiom pokracuju. Vyborne
pripravenou je uréite spolo¢nost
Winners Group. Méze to byt pokojne
benchmark.

Na druhej strane tu mame mnohé,
aj velké spolo¢nosti, ktoré vyrazne
stagnuju, a to napriek ,fantastickym?
PR vystupom, na ktorych komuni-
kuja, ako st skvele vybavené. V sku-
to¢nosti za svojou komunikaénou
kampariou zna¢ne zaostdvaji. Znie
to az kuriézne, ale mnohé z nich este
véera pouzivali excelovské tabulky na
evidenciu a rozpoditavanie provizii.
Povazujem to za absurdné vzhladom
na to, Ze kvalitné softvérové rie$enia

¢

Maklérivznikaju
delenim. Ked' uz
narastu do nejakej
velkosti, tak sa
odrazu triestia.

su k dispozicii uz viac ako 10 rokov.
Takdto miera softvérového back-
groundu je, samozrejme, vV nepros-
pech l'udi, ktori pre dant spolo¢nost
pracuju, a kedZe zniZuje mozZnost
kontroly svojho portfélia a zmlav,
zhorsuje sa efektivita prace s tymito
zmluvami a v neposlednom rade sa
tak zniZuje transparentnost pri vy-
placani provizii.

Kvalitny maklérsky a provizny sys-
tém je pre velké spoloénosti dnes
absolatnou nevyhnutnostou. Ako
som uZ spomenul, pripravenost
maklérov je rozmanita. Nasi klien-
ti — makléri, maja k dispozicii mo-
derné technolégie a podporu v ¢ase.
Rie$enia, ktorymi sme ich vybavili,
sa neustéle roziruja o nové funkcio-
nality a vylep$enia. Prave preto nasi
partneri neskladaju svoje licencie,
ale, naopak, rasta. Mézeme konsta-
tovat, Zze maji konkurenénu vyhodu,
¢o jasne dokazuju aj ¢isla. Niektori
makléri sa v8ak snazia ist inou ces-
tou. V pripade tych mensich alebo
stredne velkych sa v3ak vac¢sinou
dostali do pasce, kde sa z maklérske;j
spolo¢nosti stdva spolo¢nost, ktora

sa snaZi vytvarat si vlastné softvéro-
vé rieSenia.

Mézete byt konkrétnejsi? Aké
riesenie tieto spolocnosti

hl'adaji na to, aby si
profesionalne zabezpecili

firmu, ¢o sa tyka softvérovych

a digitalnych rieSeni?

Vadsina nezavislych samostatnych
finanénych agentov na trhu patri
medzi nagich partnerov, st tu véak
aj vynimky - niektoré uspesdnejsie,
niektoré menej. Rie$enia sq, samo-
zrejme, rozne. Existuja aj ini doda-
vatelia softvérov, ale hlbsiu a rokmi
overenu znalost finan¢ného trhu
a k tomu takéto komplexné rieenia
pre maklérov a poistovne poskytuje
iba nasa spolo¢nost. Niektori maklé-
ri sa uchyluju aj k takym rie§eniam,
Ze sa snazia ziskat softvér akviziciou
s men$ou firmou, ktora si vytvori-
la softvér pre seba vo vlastnej rézii.
Toto nemusi riesit potreby spolo¢-
nosti, pretoze vytvorené rieenie
nebolo koncipované ako komplexné
rie$enie pre broker pool, ale vzniklo
na Uclely rieSenia parcidlnych potrieb
poévodného malého makléra.
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Potom st tu uz roky pokusy o vy-
voj softvérovych rie$eni na vlastna
pist, kde sa makléri pokisaji obsta-
rat si softvérové rieenia pre seba.
Niektoré z takychto rieseni pouZiva-
ju dlhodobo, no vaésina z nich sa aj
po rokoch predsa len obracia na nis.
Nie je to ziadna vynimka, Ze za nami
pridu makléri, ktori roky fungovali
vo vlastnom rieSeni. Po 10 rokoch
viak prejdu k ndm, pretoze vyvoj
a udrzba softvéru je redlne drah4,
¢asovo naro¢ni a rie$enie je rychlo
zastarané. Ziroven vyvoj softvéru
makléra vyrusuje od jeho podnika-
nia, ¢im je finan¢né sprostredkova-
nie, nie vyvoj softvéru.

Vidime tu aj pripady, ked sa makléri
snazia vytvarat rieSenie, ktoré by na-
sledne ,zdielali“ s inym maklérom za
thradu, ¢iZze ho prenajimaju, aby ne-
mali vysoké ndklady. Tu by som vsak
chcel upozornit, Ze to predstavuje
najvicsie riziko pre spolo¢nost, ktora
sa rozhodne takyto produkt vyuZivat,
pretoze ,zdiela“ so svojou priamou
konkurenciou svoje najcitlivejsie
data, teda informaécie o agentoch
a tiperoch, ktori pre tato spolo¢nost
pracuju, ako aj o svojich klientoch
atd. Takéto rozhodnutie povaZzujem
za velmi nerozumné aZ nebezpeéné.
Predstavuje to hazard, kde skér ¢&i
neskdr moéze dojst k zneuzZitiu citli-
vych udajov. Pocas nasej dlhoro¢nej

Pripravenost maklérov
na digitdlnu dobu je
rozna. Znie to kuriézne,
ale mnohé, aj vel'ké
spolocnosti, este vcera
pouZzivali excelovské
tabul’ky na evidenciu
a rozpocitavanie
provizii.
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praxe sme uz neraz mali moznost
takéto neetické spravanie pozorovat.
Histéria ukazala, Ze prave vyuzitim
takychto d4t doslo dokonca az k pre-
vzatiu fungujicich obchodnyrch sieti.

Kvalitny softvér je nevyhnutny

Aké s teda konkrétne skiisenosti
spoloc¢nosti Positive, ako dlho ste
pracovali na vyvoji niektorych
rieseni, ktoré dnes poniikate?
Positive som zalozil v roku 2005, pri-
¢om som nadviazal na predchadzaja-
cich pat rokov uspesného podnikania.
Prva skasenost s maklérmi prisla este
v roku 2004, ked mi kamarat progra-
mator posunul rozpracovanu zdkaz-
ku pre spolo¢nost Anderson. Dobra
skusenost zo spoluprace s Alfrédom
Paulovi¢om a tspesne zvladnuty pro-
jekt mi vnukli myslienku vyhladat
a obsluzit dalsich maklérov. Tak sme
sa pustili do prace a obslizili desiatky
spolo¢nosti, medzi nimi aj vyznam-
nych hracov, ako napriklad Respect
Slovakia.

Nase prvé rie§enie bolo velmi jed-
noduché a pomahalo riesit iba ele-
mentarne potreby evidovat zmluvy
a kontrolovat provizie. Velmi skoro
sme v8ak zistili, Ze potreby nasich
partnerov su rozmanitejsie. Tak sme
sa pustili do vyvoja novej verzie soft-
véru, ktort sme pomenovali ,JCM 2°.
Tu nds na ceste k tspechu posunula
spolupréca s lidrami na trhu. Novou
verziou softvéru ,ICM 2 sme obsla-
zili spolo¢nost Partners Group v ¢ase
j&j vzniku. Agilnd metéda vyvoja ndm
umoznila vyvijat pre zdkaznika pro-
jekt na mieru podla jeho poZiadaviek
postupne ,,za behu®, pricom softvér
riesil poziadavky zakaznika v poradi,
v akom rastli jeho potreby. Aj tento
projekt dopadol uspesne.

Dobra referencia ndm pomohla na-
$tartovat druhd vlnu, a to presne
v ase, ked vznikalo viacero uspes-
nych maklérskych spolo¢nosti,
s ktorymi sme nadviazali spolupra-
cu a pracujeme s nimi do dne$ného
dna. Niektori z nich dnes dto¢ia na

Rozhodnutie pouZivat
pri svojom podnikani
softvér vyvinuty
konkurencnym
maklérom povazujem
za velky hazard.

prvé pozicie v rebri¢ku najiaspes-
nejsich maklérskych spolo¢nosti
na Slovensku, pricom Positive im
poskytuje istotu a rokmi overené
partnerstvo. Dnes obsluhujeme tre-
tinu finan¢nych sprostredkovatelov
na Slovensku. Nasa praca vyzaduje
nielen schopnost porozumiet zikaz-
nickym poziadavkam, ale aj znalost
finanénych produktov, a tiez pod-
nikatel'ského a pravneho prostre-
dia, v ktorom nasi partneri posobia.
Nevyhnutné su diskrétnost a doraz
na bezpeé¢nost informadcii a dat na-
sich zakaznikov.

Casom ste prisli aj s d'alsimi
produktmi, ktoré neriesia len
technické vybavenie, ale aj
organizacni podporu, mozete
nam o tom prezradit viac?
Medzitym sme portfélio nasich soft-
vérovych riedeni rozsirili o dalsie pro-
dukty, ako st napriklad porovnavace
poistenia, takzvané kalkulacky, alebo
agregatory. To, Ze sme mali v portfé-
liu desiatky obsluzenych zdkaznikov,
radovo okolo 70, nam davalo priestor
ponukat aj daldie softvérové riese-
nia a sluzby. Pod sluzbami si mozno
predstavit pripravu zmluvnych do-
kumentov, zostladenie s legislativou
¢i zastre$enie potrieb stuvisiacich
s problematikou GDPR.

Medzi¢asom sa na$a spolo¢nost
Positive vypracovala na lidra na trhu.
Sme schopni rie$it komplexné po-
treby makléra e$te pred zaloZenim
spolo¢nosti. Prichddzaju za nami

skupiny obchodnikov z maklérskych
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spolo¢nosti, ktoré si chcua zalozit
makléra. Zabezpectujeme im podporu
pri ziskani licencie, zostuladenie s le-
gislativou ¢i komplexné a rokmi ove-
rené softvérové vybavenie. K dnesné-
mu dfiu mame v portféliu dokonca uz
aj produkt ,Ready Made Maklér".
Je vhodny aj pre najnaroé¢nejsich z4-
kaznikov, ktori nemaju priestor ¢akat,
ale potrebuju zacat hned fungovat,
a prave kipou uZ pripravenej spolo¢-
nosti s licenciou od NBS, spracova-
nou dokumentéciou a pripravenymi
softvérovymi rie$eniami mézu zacat
vykondvat finan¢né sprostredkovanie

prakticky zo dria na deri.
Vtipné zadiatky internetu

Dnes je zrejmé, Ze sme na prahu
novej éry. Mnohé technické
vymozenosti uz povazujeme za
rutinné. Ked' ste vsak pred viac
ako dvadsiatimi rokmi zaéinali,
ani internet este nebol uplne
beznou zalezitostou. Na zaklade
coho ste sa rozhodli ist cestou
vyvoja softvérovych rieseni?
Pocas studia na vysokej skole, bolo
to vo §tvrtom ro¢niku na informati-
ke, som sa ,dozvedel®, Ze informacna
dialnica menom ,internet” predsta-
vuje velkd prileZitost. Hovorim o tom
takto nadnesene. No v skuto¢nosti to
bol presne ten moment, kedy som sa
rozhodol, Ze sa chopim tejto prilezi-
tosti a za¢nem poskytovat sluzby su-
visiace s technologickymi novinkami,
na ktoré tu bol este v tom Case velky

a nevyuzity priestor.

Online distribucia
financnych produktov
predstavuje trend
vo financnom
sprostredkovani na
Slovensku a zdroven aj
nevyuZity potencidl.

Pred dvadsiatimi dvoma rokmi som
zaclal podnikat najskor tak, ze som
vytvaral webové stranky na mieru.
Vtedy som musel mojim potencidl-
nym zakaznikom vysvetlovat, ¢o je
to internet, webova stranka a aké to
ma vyhody a moznosti. Investovali
sme aj do tla¢eného propagatného
materidlu, ktory tdto informéciu
sprostredkoval. Dokonca sme mu-
seli klientom zriadovat internetové
pripojenie, aby si vobec mohli svoju
novi webovii stranku pozriet. To boli
zatiatky, ktoré sa datuju e$te okolo
roku 2000. Internet v tom ¢ase zaZi-
val obrovsky boom, z webu sa vyvi-
nul web 2.0 a s tym stvisiace dalsie
prileZitosti, ako vyuzit technické pro-
striedky na pricu. Nasa spolo¢nost
na to jednoducho vzdy zareagovala,
a ruka v ruke so skiimanim potrieb
nas$ich zdkaznikov prindsala nové
technické rieenia.

Ako ste vtipne podotkli, mali

ste vtedy klientov, ktorym

ste museli vysvetlovat, co je

to webova stranka. Nemusite

aj dnes vysvetlovat, na co je
dobra digitalizacia a ako mézu
softvérové riesenia ul'ahcit
podnikanie?

Este par rokov dozadu sme museli
nasich zdkaznikov presviedcat o vy-
hodnosti a déleZitosti rieSeni, ktoré
sme mali v ponuke. Prichod pandé-
mie digitalizdciu vyrazne urychlil.
Nasi existujuci ¢i potencidlni klienti
si omnoho silnejsie uvedomili potre-
bu vyuzivania najmi softvérovych
sluZieb, ktoré automatizuji procesy
a umoziuju im vyuZzivat technické
vymozenosti si¢asnosti. Na§ dnesny
Kklient je omnoho vzdelanejsi a lepsie
informovany o tom, aké poziadav-
ky ma mat na softvérové vybavenie,
a ¢o mé ocakévat od svojho partne-
ra na softvér a vyvoj softvéru. Nagi
Kklienti dnes omnoho lepsie rozumeji
produktom, ktoré mame v portfdliu,
a sami si ich pytaju.

Velky obrat vo vnimani procesu digi-
talizacie nastal aj na strane poistov-
ni, ktoré este pred 10 rokmi nadim

Online medzeru na
trhu vyplfiaju aj
konkurencné maklérske
spolocnosti zo
zahranicia.

sluzbam velmi nerozumeli, no dnes
samy rozsirili svoje softvérové vyba-
venie, poskytuju sluzby na principe
API, aktivne s nami spolupracuji na
agregatoroch & na dalsich projektoch,
akymi st napriklad Central Data Api,
teda poskytovanie dat sluziacich na
aktualizaciu poistného kmeia, alebo
spolupréica na produkte ,Positive
Access Point", ¢o umoziiuje maklé-
rom vstupovat do poistovni ,na je-
den klik". V tomto smere urobila kaz-
d4 rozumna spolo¢nost za dva roky
velky krok smerom k digitalizicii.

Aké plany ma Positive

v budicnosti?

Slovensky trh je prili§ maly a ohra-
ni¢eny. Preto sme zapocali kroky
smerom k rozsireniu nasich podni-
katelskych aktivit aj na zahrani¢ny
trh. NajbliZsie k Bratislave je Rakisko,
a dal$im krokom je rozsirit nase pod-
nikanie aj na nemecky trh. Nie je to
lahka tloha. Na zadiatok potrebujeme,
samozrejme, ndjst spdsob, ako zosu-
ladit legislativne poZiadavky v danych
krajinich, aby sme tam nésledne
mohli implementovat nase produkty.

V roku 2022 prinesie Positive roz-
$irenie svojich softvérovych rieseni
o nové aplikicie, ktoré budu zirover
sucastou ekosystému. Jeho sti¢as-
tou bude aj upgrade verzia maklér-
skeho systému - softvér ICM 4.
Uvedomujeme si, Ze online distribu-
cia finanénych produktov predstavu-
je trend vo finan¢nom sprostredko-
vani a zdroven aj nevyuZity potencial.
Tuto medzeru na trhu vyplnaju aj
konkuren¢né maklérske spolo¢nosti
zo zahranicia.
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FINANCNI AGENTI - Dobrou vizitkou agenta je, ak ¢asto komunikuje s klientom a reaguje na podnety trhu

KOLKO KLIENTOV JE
JAK AKURAT* NA JEDNEHO
FINANCNEHO AGENTA?

Autor: Roland Régely
Foto: Shutterstock

Na Slovensku pracuje viac ako 16~-tisic podriadenych finan¢nych agentov,
ktori ro¢ne obsluhuju statisice klientov. Potencidlnych zédkaznikov je
pritom omnoho viac, takmer 3,5 miliéna obyvatelov v produktivnom veku.
V servisovani velkého poctu l'udi maklérom pomahaju najnovsie technolégie,
v priemere sa vie jeden agent ro¢ne postarat’ aj o stovky klientov.

Casy sa menia

Kedysi bolo bezné, Ze jeden podria-
deny finanény agent obsluhoval
zhruba 50 klientov, dnes je to aj
niekolkonasobne viac. ,Vdaka
neustéle rasticej profesionaliza-
cii, ako aj vyuzivaniu mnohych
elektronickych nastrojov, sa pocet
klientov na jedného sprostredkova-
tela, ktorych dokaze plnohodnot-
ne obslazit, zvysil az dvojnasob-
ne,” vysvetluje finanény analytik
OVB Allfinanz Slovensko Maridn
Bulik. Odpoved na otdzku, kolko
klientov je vhodnych pre jedného
agenta, zavisi podla odbornikov od
viacerych faktorov. Vplyvaja na to
najma rozsah a kvalita $pecializacie
pracovnikov agenta, poistovanych
poistnych rizik ¢i technologickych
pomocok, ktoré ma finanény agent
k dispozicii.

Kedysi podriadeny
financny agent
obsluhoval priblizne
50 klientov.
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Sto a viac klientov

Podla finané¢ného analytika OVB
dokaze sprostredkovatel, ktory pra-
cuje s plnou podporou velkej siete,
bez problémov a kvalitne servisovat
priblizne stovku klientov. Podobné
¢isla v rozpiti od 100 do 250 klien-
tov spominaju aj jeho kolegovia
z konkuren¢nych firiem. Napriklad
sprostredkovatelskd firma Respect
Slovakia sa $pecializuje na oblast
nezivotného poistenia a posobi
v nej vy$e 550 podriadenych agen-
tov. Ti maju podla vyjadreni firmy
na starosti vy$e 95-tisic aktivnych
klientov a ich denné poistné potre-
by. ,V hrubom matematickom prie-
mere v nasej spolo¢nosti vychadza
priblizne 170 klientov na jedného
pracovnika. Takyto ,priemer‘ pova-
Zujeme za primerany,‘ komentuje
konatel spolo¢nosti Milan Pobjecky.

Podla riaditela vzdelavania spolo¢-
nosti Brokeria Pavla Oravca jeden
agent zvladne ,servisovat” aj nie-
kolko stoviek klientov. ,, Ak sa fi-
nan¢ny agent venuje profesionalne
len obchodu a nepracuje s vlastnym
timom, méZeme tak hovorit o ma-
ximalnom moZnom pocte klientov,
ktori sa daju efektivne servisovat.”
Toto ¢islo je podla Oravca velmi

Uzatvorenim zmluvy
sa starostlivost
o klienta nekonci,
prdve naopak.

individualne, profesiondlny ob-
chodnik vsak podla neho dokéze
kvalitne servisovat az 400 klientov.
Dolezité je podla neho najmai firem-
né zazemie a silna znacka, potom je
tento pocet mozné cielene dosiah-
nut uz pocas prvych piatich rokov.

Viacero déleZitych faktorov

Riaditel externého predaja spo-
lo¢nosti Universal maklérsky dom
Miroslav Majcin hovori, Ze plno-
hodnotny agentsky servis zavisi
od dvoch faktorov: ,Prvym je 8i-
kovnost agenta a druhym to, v kol-
kych zo 8iestich sektorov servis
poskytuje.“ Ak ma agent licenciu na
vietky sektory, tak sa podla neho
mozZe komplexne starat priblizne
o stovku klientov. ,Vo svojom port-
f6liu ich méze mat, samozrejme, aj
stovky, ale z nich je priblizne tych
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Dobrou vizitkou agenta je, ak ¢asto komunikuje s klientom a reaguje na podnety trhu - FINANCNI AGENTI

Nové zmluvy sa dnes
uzatvdraju aj cez
webové ¢i mobilné
aplikdcie.

sto takych, o ktorych sa stara inten-
zivne a priebezne, a ktorych dokdze
bez problémov zvladnut,” doplna
M. Majcin.

Podla Du$ana Maculu z firmy
Macula poistovacie sluzby pocet
klientov na jedného agenta nemoz-
no zov$eobecriovat. Majitel rovno-
mennej spolo¢nosti tiez spomina,
ze to, kolkych zdkaznikov stihne
ro¢ne obsluzit maklér, zavisi od
ponukaného druhu poistenia a aj
od toho, ¢i obsluhujete sukromnu,
alebo firemnt klientelu, pripadne
dojednéava skupinové zmluvy.

Zmluva je len zaciatok

Podla oslovenych odbornikov ma
verejnost Casto skreslené predstavy
o praci finan¢ného sprostredkova-
tela. Mnohi si myslia, Ze jeho népln
prace sa kondi uzatvorenim a pod-
pisom zmluvy s klientom. Podla
zastupcov agentov je viak takato
mienka len vysledkom aktivit h#st-
ky nezodpovednych agentov, ktori
svojich klientov pravidelne neservi-
suju. Vizitkou dobrého finan¢ného
sprostredkovatela je podla odborni-
kov najma to, ako ¢asto komunikuje
so svojimi klientmi a ¢i aktivne rea-
guje na situdcie, ktoré trh prinasa.

Frekvencia je potrebna

Mnohi zdstupcovia finanénych
agentov sa tiez zhoduju v tom, Ze
pri starostlivosti o klienta je po-
trebné dodrZiavat istd periodicitu.
T4 je podla nich priamotumerna
typu zmluvy a potrebam klientov.
Podla sucasnej legislativnej upra-
vy je finanény agent povinny sa

s klientom stretnit minimalne raz
za rok a skontrolovat jeho zmluvy.
K novému nastaveniu zmluvy by
v8ak malo dojst vzdy vtedy, ked
pride k vyznamnej Zivotnej udalos-
ti. Tou méZu byt napriklad zmena
¢i strata zamestnania, uzatvore-
nie manZelstva, narodenie dietata
a podobne.

Internet meni sprostredkovanie
Financial Report tieZ zistoval, ¢i sa
pocas pandémie koronavirusu v pri-
pade servisovania zmlav a kontaktu
so zdkaznikom v rdmci finan¢ného
sprostredkovania nie¢o zmenilo.
Odpoved od najvacsich sprostred-
kovatelskych firiem bola takmer
jednotnd — nezmenilo. Firmy aktiv-
ne oslovovali a obsluhovali starych
aj novych klientov. Novinkou bolo
len, Ze to vdaka informaénym tech-
nolégidm robili z pohodlia svojho
domova. Agenti sa tak s klientom
nemuseli a ani teraz nemusia stret4-
vat osobne, dohadovat nové zmluvy
mozu aj prostrednictvom webovych
¢i mobilnych aplikacii.

Mnohé sprostredkovatelské firmy
pocas pandémie modernizovali
svoje klientske systémy a rovnaky

N

trend sa o¢akéva aj v nasledujiucom
obdobi. Samostatni finan¢ni agenti
do elektronizacie investovali nema-
1é finan¢né prostriedky, ¢o im vak
podla zisteni Financial Report pri-
nieslo viac zdkaznikov, vyssie, pri-
padne stabilné trzby a zisk aj pocas
tychto naroénych mesiacov.

Podet nie je limitovany

Pocet klientov na jedného
agenta v zdkone nie je limito-
vany, a tento udaj nepodlieha
ani kontrole Nirodnej ban-
ky Slovenska. , Poskytovanie
v8etkych informicii a pred-
kladanie dokladov suvisiacich
so sprostredkovanim zmluvy
o poskytnuti finanénej sluzby
musi byt dodrzané pri akom-
kolvek pocte klientov finan¢-
ného agenta,” uvddza hovorca
NBS Peter Majer. Podla odbor-
nikov na financie by agenti
mali poskytovat svoje znalosti
v zhode so zaujmami klienta
a bez ohladu na to, kolkych
obsluhuju.
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Vel'ké rozdiely medzi rivalmi

Samostatni finan¢ni sprostred-
kovatelia musia zo zdkona nahla-
sovat vetky zmluvy s finanény-
mi institdciami Ndrodnej banke
Slovenska (NBS). T4 nasledne tieto
informécie zverejiiuje vo svojom
registri. Financial Report na zak-

PRODUKTOV?

Autor: Roland Régely
Foto: Shutterstock

medzi sprostredkovatelov s naj-
$ir§ou ponukou sa dostali aj taki,
ktori objemom svojich trzieb ¢i vel-
kostou zisku nepatria k tym uplne
najpoprednej$im.

Najvacsi pocet zmluv uzatvorenych
s finanénymi institaciami, aZ sedem-

Najviac
partnerskych zmldv
si uzatvorila
Insia SK,

Poéet zmliv uzatvorenych s finanénymi institiciami

TOP 20 samostatni financni agenti

70

(o2}
o

w1
o

N
o

w
o

N
o

=
o

miesto s jednym z najvacsich tradi¢-
nych finanénych sprostredkovatelov
u nés, so spolo¢nostou Finportal. T4
dlhodobo patri medzi najvac¢sich sa-
mostatnych finan¢nych agentov na
Slovensku z pohladu trZieb &i zisku.

Najmens$i poéet zmluv, celkovo
Sest, ma CSOB Leasing poistovaci

0 III IIIII

(65), Winners Group (64), Brokeria
(60), FinGO.sk (59) a Respect
Slovakia (50).

Maju najviac agentov, ale
vyuZivaji menej produktov
Zaujimavostou je, ze v TOP desiat-
ke agentov s najviac¢$im pocétom
zmluv s finanénymi institiciami

=
-

Najvacsi financni
agenti na trhu
vyuZivaju sluzby
mensieho poctu

lade tychto udajov porovnal idaje  desiatstyri, ma firma Insia SK. T4 sa md ich az 76 maklér. Tomuto samostatnému fi- chyba napriklad OVB Allfinanz partnerskych
dvadsiatky najvacsich finanénych s obratom jemne nad 10 miliénov nanénému agentovi to viak sta¢i- Slovensko, samostatny finanény o ,
agentov posobiacich na sloven- eur zarok 2020 umiestnila tesne za lo na umiestnenie v TOP desiatke  agent, ktory ma k dispozicii najvys- SPOIOCH OSti.

skom finané¢nom trhu. Z verejne
dostupnych udajov vyplynulo, Ze

prvou desiatkou najlepsich samo-
statnych finan¢nych agentov na trhu.

i.

{

Medzi najvacésimi je

aj zahraniény subjekt

Ak sa pozrieme na druhé miesto,
vidime hned dve firmy so $irokou
ponukou finan¢nych institacii vo
svojom portféliu, Finportal a Aon
Bratislava. Druha spominana spo-
lo¢nost nie je lokdlnym finané-
nym agentom. Firma je stéastou
celosvetovej skupiny a ponuika
sprostredkovanie sluZzieb len od za-
hrani¢nych subjektov pésobiacich
na Slovensku. Aj to vsak spolo¢nos-
ti stac¢ilo k umiestneniu v TOP 3
rebri¢ku sprostredkovatelov s naj-
$ir§ou ponukou finan¢nych produk-
tov. Aon Bratislava ,zdiela“ druhé
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sprostredkovatelov na Slovensku
podla trzieb. Z dalsich tradi¢nych
agentov maju najviac zmliv Broker
Consulting (66), Swiss Life Select
(66), Universal maklérsky dom

Najmenej zmldv
s financnymi
spolo¢nostami md
CSOB Leasing, spolu
ichmd len 6.

i pocet podriadenych agentov na
trhu. Spolo¢nost svojim klientom
sprostredkava produkty 33 in§ti-
tacii. Pri porovnani s ostatnymi
maklérmi jej v ponuke chyba napri-
klad Prima banka, ktora si uz roky
drzi poziciu najrychlejsie rasticej
hypotekdrnej banky, ktorej sa dari

sv v

arokov na trhu.

Spoloénost zdévodriuje mensi po-
Cet partnerskych zmlav s finané-
nymi in§titdciami snahou priniest
klientom prémiovejsie produkty.
»Na trhu je pribliZne 4-tisic pro-
duktov a desiatky ich poskyto-
vatelov, a pre sprostredkovatela

by bola praca s takouto $irokou
ponukou zataZzujuca,” vysvetluje
finan¢ny analytik OVB Allfinanz
Slovensko Marian Bulik. Podla
neho sa firma nesustreduje na
kvantitu produktov, ale tazi
z vyhod velkej spolo¢nosti vo fi-
nan¢nom sprostredkovani. Balik
spomina najmai vlastné produk-
tové oddelenie, ktoré &asto ,,3ije”
rie§enia pre klientov na mieru.
Spolo¢nost napriklad pontka bonu-
sové pripoistenia v cene Zivotného
poistenia ¢i vy3sie poistné krytie
pri rovnakom poistnom.

Financial
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MoZno ocakavate, Ze z nasledujlcich riadkov sa dozviete nie¢o o novych
trendoch, pripadne o vplyve pandémie koronavirusu na sektor poistovnictva.
Nie, nie. Zdmer tohto textu je tplne iny. Uplynulych pat rokov poistovne
PREMIUM IC Ltd. bolo strhujlcou jazdou, a prave o nej vam porozprava
predseda predstavenstva spolo¢nosti Ing. Mojmir Vedej, PhD.

Po 25 rokoch v poistovnictve
V roku 1996 som zacal svoju put
poistovnictvom este v starej dobrej
Slovenskej poistovni, a uZ som na-
vzdy v poistovnictve zostal. Dnes
je to uz viac ako 25 rokov, pri¢om
niekolko poslednych z nich som ve-
noval nd$mu spolo¢nému projektu —
budovaniu spolo¢nosti PREMIUM IC
Ltd. Akoby to bolo len véera, ked sme
pred nieco viac ako piatimi rokmi zis-
kali licenciu od regula¢ného organu,
zapisali spolo¢nost do Obchodného
registra na Slovensku a dostali potvr-
denie od Néarodnej banky Slovenska
o licencovani slovenskej pobocky
spolo¢nosti. Skvely pocit, silny zava-
zok, odhodlanie, smelé plany a velka
jazda sa mohla zacat.

Histéria spolo¢nosti je viak o nie¢o
dlhsia. Zalozili sme ju v roku 2015,
nieco viac ako rok ndm trvalo, kym
sme splnili vietky podmienky re-
gulaénych orgdnov a firmu podla
poziadaviek regulatora aj nakapita-
lizovali. Mimochodom, v si¢asnosti
je uz vyska nasho kapitalu na arov-
ni 11 miliénov eur. Dokonca bol
to presne 1. december 2016, ked
sme, na zaklade vynimky regul4-
tora, edte pred potvrdenim licencie,
upisali vébec prvi poistnd zmluvu.
Nazov nasho historicky prvého
klienta si nateraz nechame pre seba,
ale navzdy zostane zapisany v nasej
histérii, ako vobec prvy klient spo-
lo¢nosti PREMIUM IC.

Financial
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Z hladiska histérie Iudstva, alebo
mozno trosku blizsie — z hladiska
histérie biznisu, ako ho pozndme
teraz — nie je pit rokov takmer
ziadna doba. Keby ste sa v8ak spy-
tali mojich kolegov, pripadne mia,
asi by (sme) na to mali trosku iny
nazor. Postavit poistoviiu so viet-
kymi jej nevyhnutnymi $truk-
tirami, paralelne s tym rozvijat
underwriting, zabezpe(it najkva-
litnejsie zaistenie, budovat obchod,
IT, spravu poistenia, likvidaciu PU,
finan¢ny usek, compliance, to vset-
ko pod drobnohladom internych aj
externych pravnikov a najmai regu-
la¢nych organov, uftf, pravdupove-
diac, mne samému sa to spitne zda
v dnesnej dobe uz ako ,,mission im-
possible®, aj ked sme cez to v3etko
uspesne presli.

A dali sme to!

Co je véak dolezitejsie, nestojime,
ideme dalej dopredu! Vybudovali
sme, podla méjho nizoru, jednu
kvalitnua spoloé¢nost, s vynikajaci-
mi profesionalmi, top produktmi,
ktorymi sme uréite priniesli na
trh vela nového, s na$im vlastnym
sikromnym kapitilom a snad naj-
kvalitnej$im zaistenim sme sa stali
seriéznym partnerom tych naj-
vacsich klientov na Slovensku, ale
zarovenl sme venovali vela sil roz-
voju retailovej klientely — malych
podnikatelov, ale aj sukromnych

fyzickych oséb.

Bez snahy o akékolvek kligé, s tym-
to musime rdno vstavat z postele

a veler si do nej s pokojnym svedo-
mim lihat - akykolvek biznis, v na-
$om pripade poistovaci, je tu a bude

tu len a len vdaka klientom a pre

klientov. Naopak to (pre niekoho

»21al“) nefunguje. Klient je ten, kto-
ry plati za sluzbu, ktort m4 dostat
v tej najlepsej kvalite, aka je dostup-
na. My sme tu preto, aby sme mu to

splnili, a, samozrejme, sekundarne

naplnili aj ciele spolo¢nosti, ma-
nazmentu, akcionarov. Ale nikdy
nie naopak! Ano, znie to ako banal-
ne kligé, ale skisme si to neustale

opakovat a uvedomovat pri kazdej

jednej ¢innosti, ktord robime, pri

kazdom jednom klientovi, ktorého

ziskame, o ktorého sa starame, kto-
rému odpoveddme na poziadavku,
pri kazdom jednom maklérovi, od

ktorého chceme, aby predaval nage

produkty, pri kazdom klientovi, kto-
rému likvidujeme poistni udalost.

Obchod musi byt win-win

Ked tento biznis pribeh oto¢ime
a na piedestal dame firmu, jej ciele,
manaZment, akcionarov, rast hod-
noty akcii na burze atd., a az potom
za¢neme tvorit produkty, predavat
ich klientom, komunikovat s nimi
a likvidovat im $kodové udalosti,
asi to chvilu zotrvaénostou poj-
de, ale ten koncovy klient to nako-
niec vzdy vyciti a vystavi ndm ucet.
Deje sa to dnes a kazdy den, sice
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pomaly, ale bezpecne, a nikto este
proti tomu nevynasiel recept. A to
je dobre. Zase to znie ako pouc¢ka
z lacnej marketingovej knihy o kul-
ture firmy a pristupe k zdkaznikom,
ale ako to napisat, ked to naozaj tak
dlhodobo funguje vo svete biznisu,
poistovnictva?

No, a asi takto nejako sme pred tymi

piatimi ¢i $iestimi rokmi uvaZovali,
dumali, analyzovali, kam smeruja

poistovne, ¢o vietko fungovalo pred

x rokmi inak a teraz uZ nefunguje,
ako sa veci menia k horsiemu, a Ze

my to tak nechceme. Ze to chceme

robit tak, ako sme to robievali ke-
dysi, Ze to chceme robit tak, ako to

najlepsie citime, Ze to ma byt, aby to

dokazalo fungovat natrvalo, Ze ob-
chod sa nekon¢i uzatvorenim zmlu-
vy, Ze obchod je a musi byt win-win,
Ze to musi byt férové na obidvoch

strandch. Niekde v podvedomi sme

mali to, aby sme tej snad uz skoro

nadavke ,poistovak” prinavratili jej

podstatu a zmysel, a najma hrdost.
,Ano som hrdy na to, Ze som poisto-
vak, nehanbim sa za to a nemusim

sa skryvat za finan¢nika a biznisme-
na, alebo ¢okolvek iné...*

Stavte sa, Ze sa stretneme

Takto, dplne obyc¢ajne, s jednodu-
chymi, ale zato Gprimnymi mys§-
lienkami a imyslami, sme sa vrh-
li do tohto teraz uz pitro¢ného
projektu, ktory sa vola PREMIUM
Insurance Company Ltd. Do pro-
jektu, za ktorym nestoja ziadni
anonymni zahraniéni akciondri,

ale styria Slovaci, poistovaci
z masa a kosti, ktori sa za nikoho
neschovavajud, za anonymnu cen-
tralu v zahraniéi, rozhodnutie ak-
ciondra atd... vak to poznate. I8li
sme s vlastnou koZou a vlastnymi
prostriedkami na trh, riskli sme
toho ohromne vela, ale mravenéou
pracou perfektného timu I'udi, kto-
rych sme ¢asom dali dokopy (a kto-
ri ndm dali svoju déveru!), sme to
dotiahli aZ tam, kde sme a kde sa
ndm mozno ani na za¢iatku nesni-
valo, Ze o pat rokov budeme.

Je to GZasna jazda so vetkym, ¢o
k tomu patri, strasne vela zdkrut,

pomalych aj rychlych usekov, ako
viade na Slovensku mnozstvo dier
na ceste, celkom dost policajtov
sleduje dodrziavanie predpisov,
niekedy potrebujete zaparkovat
a oddychnut si, vymenit olej, pne-
umatiky, alebo natankovat, ale
motor vam potom zase fi¢i na plné
obritky. Neexistuje ni¢ lepsie, ako
citit, Ze l'udia okolo vas, nasi vlast-
ni ludia v PREMIUM, proste MY
sami, mame z toho na konci dila
mimoriadne dobry pocit. Fi¢ime
teda dalej, do dalsich piatich, de-
siatich, dvadsiatich rokov, a stavte
sa, Ze vas urlite na tej ceste niekde
stretneme.

PREMIUM
INSURANCE COMPANY




POISTOVNE - Dariovo-odvodové zataZenie mame vy33ie ako v mnohych inych krajindch

POISTOVNE CAKAJU NOVE VYZVY -
DIGITALIZACIA AJ MLADSI KLIENTI

Autorka: Magdaléna Svancarkova

Poistny sektor sa v uplynulom pandemickom obdobi musel popasovat’ s mnohymi
problémami. Poistovne pomerne rychlo prenikli do online priestoru a do popredia sa
dostala otdzka digitalnej transformdcie. Po Gvodnom Soku nastala istd stabilizacia,
ktord vsak narusili d'alSie viny pandémie a s nimi stvisiace problémy.

Pokles nového obchodu

V poistovnictve zmenend situicia
znamenala pokles nového obchodu,
ktory stvisel najm4 s neistotou klien-
tov a podnikatelov. Na druhej strane
sa v8ak zvysil zdujem o rizikové Zi-
votné poistenie. Tieto zmeny pod
vplyvom pandémie pretrvavaju aj
v roku 2021. Kym v rokoch 2017 az
2018 poistovne zaznamenali solid-
ny narast produkcie, v roku 2019 uz
doslo k istému zniZeniu tempa rastu
aj zaujmu klientskej verejnosti. No
a rok 2020 priniesol pokles o0 2,5 %.
V roku 2020 poistny sektor dosiahol
objem zisku vo vyske spolu 270 mi-
liénov eur pred zdanenim.

Vypadky v poisteniach

Vypadky trzieb zaznamenalo napri-
klad Zivotné poistenie s garantova-
nym vynosom. Celkové vysledky
nezivotného poistenia boli rézne.
V roku 2020 bol citelny vypadok aj
v poisteni majetku a podnikatel-
skych subjektoch. Podnikatelsky
sektor bol totiZ zna¢ne zasiahnuty
obmedzeniami. Stupefl motori-
zacie stupa, stupol aj v roku 2020,

Poklesol novy obchod,
ale zvysil sa zdujem
o rizikové Zivotné
poistenie.

Financial
Report

vypadky sa vak velmi neprejavili.
Ina situdcia bola v oblasti poistenia
majetku. Vypadky boli hlavne v po-
isteni asisten¢nych sluZieb, v poiste-
ni lie¢ebnych a cestovnych nakladov
a takisto v poisteni averov.

Nové vyzvy
na poistnom trhu

Poistny sektor sa musi viac
a viac prisp6sobovat zmendm,
ktoré priniesla pandémia ko-
ronavirusu. Na stole st nové
rizika, ktoré pred jej vypuk-
nutim neboli zndme. Zmenili
sa aj preferencie a o¢akavania
zakaznikov. ,Prichddza k nam
nova generacia klientov, pre
ktorych je délezité mat pripra-
vené pestré, rozmanité, kvalit-
né, obsiahle poistenie, ktoré
pokryva vietky jeho potreby,”
upozornil na potencial do bu-
dtcnosti V. Bakes. Zaroven
vzhladom na vyvoj na finané-
nych trhoch a pod vplyvom re-
guldcie sa pozornost klientely
a aj sprostredkovatelov ¢oraz
viac orientuje na rizikové druhy
poisteni a rézne zdravotné pri-
poistenia. Dalimi vyzvami st
digitalna transformadcia a stale
Castejsie klimatické zmeny.

Poistovne v roku 2019 este vypla-
cali na 8kodach 1,5 miliardy eur,
no v pandemickom roku doslo

Poistovne maju na stole
noveé rizikd, ktoré pred
vypuknutim pandémie

neboli zndme.

k poklesu o takmer 10 %. ,,Sposobilo
to zniZenie objemov vyplat najma
pri poisteni motorovych vozidiel
v désledku vyrazného obmedzenia
mobility v roku 2020 a v Zivotnom
poisteni v jednorazovych poiste-
niach, kde sa aj pod vplyvom niZ$ich
vynosovych urokovych mier znizili
zaujem a atraktivita o tieto typy po-
isteni,” hovori prezident Slovenskej
asocidcie poistovni (SLASPO) a za-
roven riaditel poistovne Kooperativa

Vladimir Bakes.

Dariovo-odvodové zataZenie
Poistovne posobiace na slovenskom
finan¢nom trhu vsak eliminuje nie-
len situacia suvisiaca s pandémiou
koronavirusu. Poistny sektor trapi
aj pomerne silné darnovo-odvodové
zataZenie. , Je vy$sie ako v mnohych
okolitych krajinach,” tvrdi V. Bakes.

Slovensky poistny sektor sa nacha-
dza vzhladom na svoju velkost na
priblizne 23. az 25. mieste medzi
krajinami Eur6pskeho hospodar-
skeho priestoru. Na Slovensku je
vy§sie zastipenie zahrani¢nych
poistovatelow.
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NA TRHU UZ NIE JE
ZIADNA POISTOVNA
S0 SLOVENSKYM KAPITALOM

Autorka: Magdaléna Svancarkova
Foto: Shutterstock

Slovensky poistny trh sa neustdle meni a vyvija. Aktualne sa slovenski akcionari zo
segmentu Uplne vytratili, pretoZe posledni poistoviiu so slovenskym kapitalom — Postovi
poistovriu, preberd pod svoje kridla poistoviia Union. Proces ich zlu¢ovania sa posunul
do d'alSej fazy. Ako st na tom d'alSie poistovne posobiace na Slovensku, pricom trendom
dneska je zmena ich Statltu z akciovej spolo¢nosti na pobocku zahrani¢nej poistovne?

Poistoviia

Dokonéuju transakciu

Prevzatie Postovej poistovne poistov-
fiou Union schvélila Nadrodna banka
Slovenska v lete minulého roku. Na
dokonéenie transakcie ma jeden
kalendarny rok, teda do leta 2022.
~Verim, ze ¢oskoro fuziu Postovej

B MetLife

Vyuzivaji vyhody

Poistovne na Slovensku aktualne
posobia v réznych formach - ako
akciové spolo¢nosti aj ako pobo¢-
ky zahrani¢nych poistovni. Kazda
ma vlastny sposob fungovania
a podlieha inym formam reguls-
cie. Poistoviia Metlife je uz dlhsie

Financial
Report

poistovne dokon¢ime. Nie je to jed-
noduchd situdcia. My chceme rast
a verime v dobry krok tymto sme-
rom. Myslim si, Ze nie je dolezité, aky
kapital je za poistoviiou do tej miery,
pokial je to seri6zna institucia,” ko-
mentuje situdciu generalny riaditel
poistovne Union Michal Spanr.

Stucastou fuzie poistovne Union
s Postovou poistoviiou je aj do-
hoda o distribicii poistenia

pobockou zahranié¢nej poistovne,
predtym bola akciovou spolo¢nos-
tou. Tento model podnikania si
spolo¢nost zvolila pre vetky enti-
ty v rdmci Eur6pskej unie. Centralu
md v irskom Dubline.

»,Na Slovensku sa ndm z tohto po-
hladu nezije lepsie alebo horsie
ako predtym. Tento model ndm
prindsa isté vyhody. Kazdy mo-
del, ktory si poistoviia zvoli, je do

Prechddza prerodom

Poistoviia Generali prave prechidza
procesom prerodu zo silnej akciove;j
spolo¢nosti na pobo¢ku zahranié-
nej poistovne. Slovenska poistoviia

v sieti Postovej banky (365.banky)
av 1500 pobockich Slovenskej
posty. Poistovni pribudne priblizne
160-tisic novych klientov.

Poistovni Union
pribudne 160-tisic
novych klientov.

takej miery dobry, do akej miery
vie poistoviia vyuzit vyhody a do
akej miery dokéze eliminovat ne-
vyhody,” hovori novy riaditel po-
istovne na Slovensku a v Ceskej
republike Pavol Dor¢dk. ,Medzi
oboma krajinami je situdcia po-
dobna. Reagujeme na rozne vyzvy.
Rozdiely st v daniovom prostredi
jednotlivych krajin, ale v kazdom
pripade ma zmysel tieto $truktiry
spéjat,‘ dod4va P. Dor¢ék.

Generali sa koncom tohto roka or-
ganiza¢ne prepoji s Generali Ceskou
poistoviiou. Obe poistovne uz od mi-
nulého roka intenzivne spolupracuja
a hladaja synergie v ramci r6znych
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oblasti. ,0d 19. decembra 2021 sme
sa stali poboc¢kou zahrani¢nej pois-
tovne. Meno viak zostdva nezme-
nené,” hovori ¢lenka predstavenstva

Andrea Leskovska.

Po oznémeni tejto zmeny si mnohi na
zaklade skusenosti z minulych rokov
automaticky mysleli, Ze ide o koniec
poistovne. ,Tomuto sa vak chceme
vyhnut. Toto spojenie nie je prevzatie,

Z akciovky pobocka

Slovenskd Uniqa sa 1. septembra
minulého roka stala pobockou za-
hrani¢nej poistovne, predtym bola
akciovou spolo¢nostou. Integraciou
ziskala dalsich 750-tisic klien-
tov a stovky kvalifikovanych

Allianz ()

Zadala s transformaciou

Allianz - Slovenska poistovia
v roku 2019 zacala rozsiahlu trans-
formaciu, ktora sa dotkla pre-
vadzky, poistnych produktov aj
systémov. Cielom je odstranit po-
zostatky byvalej titnej poistovne
a transformovat tu existujicu na

modernu poistoviiu. Mimochodom,

je to synergia, a tak to bude vyzerat
aj v riadeni firiem. Budeme mat ¢es-
koslovenské kompetencie, ale bude-
me mat aj nadalej lokalny obchod.
Na oboch trhoch chceme posiliiovat
svoje postavenie, a to je primarny
ciel, pre ktory to robime,” hovor{
A. Leskovska.Poistoviia ma uz skua-
senosti s ¢eskym dohladom, pretoze
predédva produkty na ¢eskom trhu.
,Nie st benevolentnejsi. My sa radi

zamestnancov. Uniqa si tak na
Slovensku upevnila svoje $tvrté
miesto na poistnom trhu. Svoj po-
diel zvysila na viac ako 10 %. V rdm-
ci ¢eského poistného trhu sa nacha-
dza na piatej priecke.

»Moment prejst z plnohodnotnej
akciovej spolo¢nosti na pobocku
bol okamih, ked bolo rozhodnuté
o fuzii so spolo¢nostou AXA. Tu
sme sa rozhodovali, akym spé-
sobom ist dalej. AXA posobila

Allianz do Slovenskej poistovne
vstupila e$te v roku 2002 a zdedila
systém odstepnych zavodov a po-
botiek. O niekolko rokov neskor
ich kozmeticky upravila, ale pretr-
vali aZ takmer dodnes.

Sti¢asnd transformdcia sa zamerala
na digitalizaciu. V poistovni zrusili
byvalé pobocky a v st¢asnosti maji
pat servisnych stredisk. Spustili
novy $tandardizovany produkt
pre celd vychodnid Eurépu v ramci

stretdvame s nasou NBS a berieme to
tak, Ze teraz budeme podliehat dvom
dohladom,” dod4va.

Poistovria Generali
prechddza prerodom,
hovori o synergii.

na Slovensku prave formou po-
bo¢ky, a my sme vyhodnocova-
li, ktory model je lepsi. Rozhodli
sme sa pre pobo¢ku,” vysvetlu-
je CEO poistovne Uniqa Martin
Zatek.V praxi doslo v poistov-
ni k organiza¢nym zmenam.
Niektoré timy maju aj cezhrani¢né
kompetencie. ,Zjednodusenie pro-
cesov ndm déavalo zmysel,“ uzatva-
ra M. Zacek s tym, Ze fuzia pre
existujucich klientov poistovne
nepriniesla Ziadne zmeny.

motorového poistenia a minu-
ly rok spustili produkt poistenia
podnikatelov.

Transformdcia Allianz
sa zamerala na
digitalizaciu a nové
produkty.
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FINANCNI AGENTI: ZMLUVY SU
POVINNI PREHODNOCOVAT
ASPON RAZ ROCNE, CENA NIE JE

NAJDOLEZITEJSIA

Autor: Roland Régely
Foto: Shutterstock

Doba je dynamicka, poistné krytie sa meni a Groky na financnych produktoch
koliSu. Ako na tieto a podobné situacie reaguje dobry finan¢ny sprostredkovatel’?
S predstavitemi samostatnych financnych agentov sme sa rozpravali o tom,

ako Casto je potrebné servisovat zmluvy klientov, ¢i majd provizie za tpravu
starych podmienok, a ktorymi online nastrojmi si agenti v sic¢asnosti pomahaj.

Idedlne raz ro¢ne

Zmluvy k Zivotnym poistkdm,
hypotekdrnym dverom a dal-
$fm finanénym produktom by sa
mali pravidelne prehodnocovat.
Iniciativa zo strany poistenca je
u finanénych sprostredkovatelov
vitan4, no k zmene by podla od-
bornikov malo dochddzat na zak-
lade vhodnych impulzov zvonka
a po naslednej podrobnej konzul-
tacii moZnosti agenta s klientom.
Zakon o finan¢nom sprostredko-
vani hovori, Ze finan¢ny agent by
mal nastavenie zmluvy konzul-
tovat s klientom minimalne raz
ro¢ne. Podla Maridna Bulika, fi-
nan¢ného analytika OVB Allfinanz

Nie kazdd Zivotnd
zmena si vyZaduje
Zmenu poistnej zmluvy,
no niektoré dno.
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Slovensko, tento interval méZe na
prvé pocutie zniet ako prili§ kratky,
v praxi v8ak ma svoje opodstatne-
nie. ,Napriklad v oblasti Zivotného
poistenia sa zmeny v poslednom
obdobi deji velmi ¢asto a posun
v parametroch zmluav je vyrazny,”
doplia analytik.

Podla konatela spolo¢nosti Res-
pect Slovakia Milana Pobjeckého
treba pri periodicite Uprav starych
zmluv rozlifovat medzi fyzickymi
a pravnickymi osobami. ,Vela z4-
visi od toho, & hovorime o velkom
priemyselnom podniku, malom
podnikatelovi ¢i spotrebitelovi,
kde kazdy takyto subjekt ma svoje
$pecifické potreby a iny pohlad na
poistenie,” vysvetluje.

Dobry agent vnima impulzy

Pocas roka sa situacia klienta méze
zmenit aj niekolkokrét, no nie
v8etky zmeny si nutne vyzaduju
upravu zmluvy. Zmeny sa mézu
diat napriklad pri narodeni dieta-
ta, strate zamestnania ¢i rozvode
klienta. Odbornici upozoriuja, ze

Zmena poistky
neznamena koniec
tej starej

Vo vieobecnosti plati ,zlaté
pravidlo®, Ze klient by mal
mat moZnost kedykolvek
konzultovat s finanénym
agentom stav svojho poistenia
a reagovat na aktualne zme-
ny, zaroven by v8ak finan¢ny
agent mal minimélne raz ro¢-
ne prehodnocovat nastave-
nia poistenia svojho klienta.
Prehodnocovanie neznamens,
Ze poistka sa musi hned vypo-
vedat ¢i zmenit, vietko zavisi
od konkrétneho nastavenia
poistenia a konkrétnych po-
ziadaviek klienta.

poistenie predstavuje ur¢ity stabili-
za¢ny prvok a jeho ¢asté zmeny ne-
musia byt pre klienta Ziaduce. ,Na
druhej strane, ak finanény agent
nekomunikuje s klientom viac ako
rok a pol, je mozné takyto stav
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povazovat za nespravny,” mysli si
M. Pobjecky.

Dobrého agenta podla expertov na
sprostredkovanie spoznate aj tak,
ze vnima délezité impulzy a upo-
zorni na ne klienta. Na niektoré
situdcie pritom treba reagovat
okamzite. ,V takychto pripadoch
je stretnutie sa s klientom vhodné
aj skor ako o rok,” vysvetluje riadi-
tel externého predaja spolo¢nosti
Universal maklérsky dom Miroslav
Majcin.

Zmeny bez provizie

V praxi finanénych sprostredko-
vatelov sa stdva, Ze servisovanie
zmluav je aZ vedlajsou prioritou.
Klienti tomu podla odbornikov ne-
prikladaji dostato¢ny déraz a nie-
ktori agenti tato ¢innost odstuvaju
na neskér, pretoze prioritou su pre
nich skor novi klienti, kde je poten-
cial nového obchodu vyrazne vyssi.
Vidsina servisnych ukonov zarovern
nie je pre agentov nijako finan¢ne
odmetiovand, s vynimkou uzatvo-
renia novej zmluvy, pripadne na-
vysenia poistného krytia. ,Preto
na trhu ¢asto vznikd nepomer
medzi tym, ako ¢asto by zmluvy
a klienti mali byt servisovani a ako
je to v skutoénosti,” vysvetluje pre-
vadzkovy riaditel FinGO.sk Zoltan
Cikes.

Motivaciou pre podriadenych agen-
tov je podla neho najmai to, Ze sa
v budtcnosti klient pri potrebe
nového produktu pravdepodobne
obrati na toho istého &loveka, kto-
ry mu pomohol opravit ¢i vylepsit
stard zmluvu: ,Zarovenl o mne
bude $irit pozitivnu referenciu,

Za vacsinu
servisnych tikonov
nie je Ziadna odmena.

¢o mi moéze priniest dalsich no-
vych klientov.“ Viaceri finanéni
sprostredkovatelia sa v§ak zhodli
aj na tom, Ze ziskat nového klien-
ta je omnoho tazsie, ako servi-
sovat toho existujuceho. ,Ziskat
nového zdkaznika stoji sedemkrat
viac ndmahy, ako udrzat si existu-
juceho,” tvrdi riaditel vzdelavania
spolo¢nosti Brokeria Pavel Oravec.
Zaroven pripomina, Ze servis nie je
len zdvihnut klientovi telefén, ked
nieco potrebuje. ,Servis je cielave-
doma, pravidelna ¢innost,“ dodava.

Technolégie to vyriesia

Casy, ked bolo potrebné realizo-
vat stretnutia agentov s klientmi,
su, zd4 sa, minulostou. Pandémia
priniesla prileZitost pre technolo-
gické inoviacie a najvi¢si finanéni
sprostredkovatelia na Slovensku na
tato vlnu ,,nasko¢ili“ ihned. Mnohé
firmy boli na online kontakt so za-
kaznikmi pripravené uZ pred pri-
chodom koronavirusu. Pomahaja
im v tom takzvané CRM systémy,
teda aplikécie, ktoré umoznuju
obojstranny kontakt, a agentom

=

Ziskat nového klienta
je omnoho taZsie,
ako servisovat toho
existujuceho.

zarovenl poméahaju identifikovat
potreby zdkaznika. ,Ak sprostred-
kovatel pracuje vo velkej spolo¢-
nosti, v ktorej ma silna IT podporu
vratane CRM systému, vie mnohé
prilezitosti identifikovat este pred
stretnutim s klientom,” vysvetluje
M. Balik z OVB. Tymto spésobom
sa podla neho da servisovanie robit
omnoho efektivnejsie.

Pocas lockdownu nabrali na po-
pularite aj videohovory, a tohto
trendu sa ,chytili“ aj TOP finan¢-
ni sprostredkovatelia. ,Vo vztahu
k online nédstrojom sa vyrazne
viac vyuzivaju online stretnutia
s klientmi ¢i obchodnymi
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Ako pomdhajii CRM
systémy agentom?

« Pri sprave poistenia velkého
poctu poistnych zmlav spre-
hladnuja portfélio klientov.

+ Finanéného agenta upozor-
fuji na délezité okolnosti
tykajuce sa poistnej zmluvy,
ako napriklad ukoncenie
poistenia ¢i koniec poistné-
ho roku.

Agent v profile klienta vidi
délezité informacie o stave
poistenia a napriklad - ak
mu to klient umozni — vidi
aj aktudlnu finanénu situa-
ciu, vypisy bankového ucétu
a pod.

partnermi, ktoré sme v takomto
rozsahu a formate pred pandémiou
prakticky nepoznali,” komentuje
M. Pobjecky z Respect Slovakia.
Nové technolégie pomahajua fi-
nan¢nym sprostredkovatelom aj vo
vzdeldvani podriadenych agentov.
»1lieto rieSenia prind$aju skisenym
obchodnikom komfort, skoko-
vy rast poltu spokojnych klientov
a radikédlne skracuju adaptaciu
nasich novych kolegov,” vyzdvihu-
je vyznam e-learningu P. Oravec
z Brokerie.

Z&aujem o poistenie

Finanénych sprostredkovatelov
sme sa tiez pytali, ¢i sa klienti sami
dopytuja po zmene starych zmlav,
a ¢i tak robia viac ako v minulosti.

Servis nie je len
zdvihnut klientovi
telefon, ked' nieco

potrebuje.
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Takmer vsetci uviedli, Ze rastol
zdujem najmi o nové zmluvy. ,Po
zaliatku pandémie vyrazne na-
rastol pocet ludi, ktori prvykrat
vo svojom Zivote prejavili zdujem
o zivotné poistenie, kedze zrazu
vo svojom okoli videli, ze tazké
ochorenie méze postihnut upl-
ne kazdého,” komentuje M. Bulik.
V pripade aktualizovania star$ich
zmlav finan¢ni sprostredkovatelia
od vypuknutia pandémie neevidu-
ju ndrast zdujmu zo strany klienta.
Této iniciativa nadalej zostava naj-
mai v rukdch podriadenych finan¢-
nych agentov. ,Existujici klienti sa
sami od seba kvéli servisu zmliv
Castejsie neozyvaja. V tomto lu-
dia este stale ¢akaju iniciativu od
sprostredkovatela,” hovori dalej
analytik OVB.

Klienti podla oslovenych agentov
sami dopytuju servis zviésa vtedy,
ked dostanu nejaky podnet zvon-
ka. ,Vidia reklamu, alebo sa v ich
okoli stane udalost, ktora ich pri-
nuati zamysliet sa nad vlastnym
finanénym portféliom. T4 udalost
moze byt negativna (nieco sa nie-
komu stalo) alebo pozitivna (kva-
litna referencia),” dodava P. Oravec.
Htstka klientov sa v uplynulom
roku dopytovala aj na situicie su-
visiace s pandémiou koronavirusu.
,Niekolko malo klientov sa sice
zaujimalo napriklad o to, ¢i ich po-
istka kryje ochorenie na COVID-19,
ale bola to skuto¢ne len nepatrna
vzorka. Stile tak plati, Ze servis
zmluav je taky uspesny, ako sikovny
a najmai dosledny je agent,” dodava
M. Majcin.

Servis star$ich zmlav je podla
Du$ana Maculu z rovnomennej
sprostredkovatelskej spolo¢nosti
v sti¢asnosti velmi aktudlny. ,V na-
$om pripade nejde ani tak o pan-
démiu, ale skér o aktivity niekto-
rych velkych poistovatelov, ktori
prerabajui svoje portfélia, ¢o sa,
samozrejme, prejavi aj v potrebe
zvy$eného servisu z nagej strany,”
vysvetluje.

FINANCNI AGENTI - Ziskat' nového zakaznika stoji sedemkrét viac ndmahy, ako si udrzat' toho existujiceho

Klienti si pytaju
servis zvdcsa vtedy,
ked' dostanu podnet

zvonka.

Cena (ne)rozhoduje

Zaujimavostou je, Ze podla nedav-
neho prieskumu z Ceskej republiky
st klienti nichylnejsi sthlasit so
stretnutim kvéli servisu poistnych
zmlav vtedy, ked im sprostredko-
vatel avizuje ako hlavny zamer zni-
Zenie ceny poistného. Ovela slabsia
motivacia bola podla prieskumu
vylepsenie poistnych podmienok
¢i zvy$enie poistnych sim pri rov-
nakom poistnom. ,V tomto smere
treba klientov este vzdelavat, aby
nepozerali prioritne na finanény
benefit, ale v prvom rade hlada-
li zvy3enie kvality svojej poistnej
ochrany,” uzatvara M. Bulik.

Ako pomahaji CRM
systémy klientom?

+ Klient m4 prehlad o svo-
jich finanénych produk-
toch, a tiez m4 priamy kon-
takt na svojho finanéného
sprostredkovatela.

Klient moéze planovat svoje
buduce financie, investova-
nie, penziu, stanovovat si
ciele a kontrolovat, ¢ sa mu
tieto ciele dari napliat.

Servis a komunikacia mézu
prebiehat digitdlne, teda
kompletne paperless.

Klient ma k dispozicii kal-
kula¢ku cien poistenia,
hypotéky a iné finanéné
produkty.
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PRIBEH AGENTA:
SPOLOCNOST SWELL
SA CHCE SPECIALIZOVAT NA
KOMPLEXNOST FINANCNYCH SLUZIEB

Autor: Financial Report, foto: SWELL Financial Group

Cielavedoma, zdravo ambiciézna, primerane nastartovana... to vsetko je

spolo¢nost’ s viacrocnou Gspesnou histériou na poli finan¢ného sprostredkovania,

ktord sa s prichodom nového roku rozhodla vstupit' do novych vod. Presnejsie
do vdd, ktoré su jej dverne zname, ale v novej podobe. Novy samostatny

finan¢ny agent na trhu nadvazujlci na svoju Gspesni minulost’ zacina pisat

d'alSiu kapitolu svojho pribehu. Spolo¢nost’ SWELL Financial Group.

Zacali pred vel'kou

finan¢nou krizou

Ako to uz v podnikani byva, aj v tom-
to pripade boli na za¢iatku dvaja Iu-
dia, ktori zacali spolupracovat, a tato

spolupréica im zadala prinasat ovo-
cie. Martin Mikol4sek s Ladislavom

Duranom, zakladatelia a spoluma-
jitelia spolo¢nosti SWELL Financial
Group, to spolu tahaji uz 16 rokov.
Ako podriadeni finan¢ni agenti za-
¢inali este pred velkou finanénou

krizou v roku 2006. Presli viacerymi

poprednymi spolo¢nostami pdsobia-
cimi na slovenskom finan¢nom trhu.
Ich cesty sa dokonca na nejaky ¢as aj

rozidli, ale nie uplne, pretoZe napo-
kon si vzdy nasli dévody na pokraco-
vanie v spolupraci.

Nie sme ludia, ktorf

sa stali financnikmi.

Sme financnici, ktori
zostali lud'mi.

Financial
Report

,Zacinal som ako ktorykolvek iny
agent, no postupom ¢asu som sa
zacal venovat budovaniu agentskej
siete. Trvalo mi len 23 mesiacov,
aby som sa vypracoval z oblastného
riaditela cez regionélneho na pozi-
ciu tzemného riaditela, ¢o je his-
toricky najrychlejsi postup v ramci
Slovenska aj Ceskej republiky. V prie-
behu jediného roka sa mi do vlast-
nej siete podarilo ziskat 99 novych
kolegov,“ spomina M. Mikol4sek na
Casy, ked polozil zaklady dnesnej
spolo¢nosti.

Najprv ako podriadeny
finanény agent

Spolo¢nost viak este niekolko dal-
gich rokov fungovala ,len“ ako
podriadeny finanény agent v rdm-
ci $truktar inej viésej spoloénosti,
ktord mala $tatat samostatného fi-
nancného agenta, teda vo¢i svojim
»podriadenym" pésobila ako strena
organizicia. LenZe rychlo rastica fir-
ma s uz trojcifernym poctom agentov,
pri¢om do jej timu pribudol aj treti
zasadny clen - zakladatel a spoluma-
jitel — Vladimir Poliacek, sa nechcela

Kolegovia — napokon
sivZdy nasli dovody
na d'alSiu spoluprdcu.

uspokojit s podriadenou poziciou,
ale mala vysgie ambicie. Jej cielom
bolo stat sa samostatnym finan¢nym
agentom.

Skratka dozrel ¢as na dalsi rozvoj
a realizdciu smelsich pldnov. V pra-
xi sa to prejavilo tak, Ze k trom
ambiciéznym obchodnikom pri-
budol ,,8tvrty mugketier” do par-
tie. Tentoraz to viak bola ind krvna
skupina. Gabriel Jas¢ur - zaklada-
tel spolo¢nosti a zdrovei predseda
jej predstavenstva — je totiz skér
systematik, organizator, manazér
a viziondr. Cely svoj predchadzajuci
zivot posobil v korporatoch: , Tam
som navnimal, ako ma vyzerat
spravne nastavenie firmy, teda jej
technologicky, finan¢ny a procesny
rozvoj, ako nastavit back office timy
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a podporné procesy pre obchodnikov,
ako vymodelovat najvhodnejsie sy-
nergické efekty vo vnutri spolo¢nos-
t1.“ A tak sa stalo, Ze trojica riadiacich

obchodnikov do $piku kosti nasla

chybajuci dielik sklada¢ky do svojho

pribehu, ktory chca v nasledujicich

mesiacoch rozvijat. Ako hovoria -
oni by to ,nedali“ bez neho a on by
to zase ,,nedal“ bez nich.

Preco vlastne

menit to, o funguje?

Tu je dolezité pristavit sa a povedat
si, predo vlastne spolo¢nost zra-
zu potrebovala zmenit svoj $tatut
z podriadeného na samostatného
finanéného agenta, ked zameranie
aj napli jej prace zostali nezmenené.

MbZete mat k dispozicii
akudkolvek technoldgiu,
no na konci dria je to
o lud'och a pre ludi.

,Pre nas bolo rozhodujuce to, Ze sme
mali vizie o tom, ako by nasa pra-
ca mala vyzerat v buddcnosti, ale
v rdmi $tatatu podriadeného finan¢-
ného agenta sme ju nevedeli plne re-
alizovat. Slovi¢ko podriadeny, teda
posobiaci v ramci nejakej inej vacsej
$truktary, sa zrazu stalo prilis limitu-
jacim a obmedzujucim,” zdévodiiuje
potrebu prerodu firmy M. Mikolasek.
Ako uvadza dalej, v okamihu, ako
firma ziskala $tatit samostatného
finan¢ného agenta, razom sa stala
partnerom pre spolo¢nosti, ktoré
sa spoc¢iatku zdrdhali dohodnut sa
na tesnejsej spolupraci, no zrazu
suhlasili. Dnes uz ma nastartovana
exkluzivnu spolupracu s Narodnou
asocidciou realitnych kancelarii
(NARKS) a pripravuje dalsie exklu-
zivne spolupréce.

Délezitym dévodom bola aj potreba
dokoncenia akvizicii dal$ich skupin
finanénych agentov, ktori mali z4u-
jem o spolupricu. Nechceli sa vsak
zaclenit do $truktary podriadeného
finanéného agenta, ktorych je v sa-
¢asnosti na slovenskom trhu viac ako

Prim budd hrat firmy,
ktoré maju naozaj
seriézny zdujem
o svojich ludi a klientov.

16-tisic, ale chceli sa stat sti¢astou sa-
mostatného finanéného agenta, kto-
rych je aktualne na Slovensku 435.
~Inak povedané, bolo to pragmatické
a biznisové rozhodnutie, pretoZe sa
chceme posunut niekam dalej, o level
vyssie, a toto sa pre na$ rast ukaza-
lo ako zasadna podmienka,” uviedol

dalej.

Vo firme tieZ riesili otdzku spravne-
ho na¢asovania tohto kroku. Po roz-
siahlej ivahe zistili, Ze kazd4 doba
prinasa svoje vyhody aj rizika, tak-
ze vlastne najlepsim okamihom na
zmenu $tatutu vyhodnotili prelom
rokov 2021 a 2022. A to bez ohladu
na komplikovanu situaciu vyplyvaja-
cu z uz dva roky trvajicej pandémie
koronavirusu.
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Z oblastného na
Uzemného riaditel'a
sa vypracoval
Zd 23 mesiacov.

Aky potencidl maju

k dispozicii na Starte

Aktudlne, v priebehu prvych dvoch
mesiacov tohto roka, prebiehaju re-
gistricie novych agentov, ktori do-
sial neboli ¢lenmi spolo¢nosti. Na
konci februara by podla su¢asnych
odhadov mohla mat spolo¢nost
k dispozicii priblizne 200 podriade-
nych finan¢nych agentov. Ak by sa to
stalo realitou, SWELL by sa z pohla-
du poctu agentov hned pri svojom
$tarte zaradila do druhej desiatky
sprostredkovatelskych spolo¢nos-
ti posobiacich na slovenskom trhu.
Tym sa vsak ndbor sikovnych spolu-
pracovnikov pre spolo¢nost nekonéi.
Rozpracované ma aj dalsie akvizicie,
pricom M. Mikolagek odhaduje, ze
na prelome rokov 2022 a 2023 by sa
jej rady mali rozsirit na priblizne 500
podriadenych finanénych agentov,
vdaka ¢omu by na domacom trhu
sprostredkovatelov dokazala zaujat
9. az 10. priecku.

,Ano, takyto plan znie naozaj ambi-
ciézne, ale nase ciele ani nemézu byt
iné. NavySe uz teraz sme pripraveni
zvladnut produkciu piatich stoviek
agentov. V centrale mame priprave-
nych 18 ludi. St to produktovi $pe-
cialisti pre kazdy jeden produktovy
sektor. Dalej procesni $pecialisti,
ktori dokazu spracovat produkciu
na trovni 10 aZ 13 miliénov eur ro¢-
ne a postarat sa o plynulé vyplaca-
nie provizii. Rie§ime si tieZ vlastny
marketing,” vymenuava G. Jai¢ur.
Vsetky tieto skuto¢nosti sa doka-
zom, Ze samostatny finan¢ny agent
SWELL Financial Group nevznikd
ako firma na zelenej luke, ale vyuzi-
va vedomosti a know-how nadobud-
nuté rokmi price v oblasti financii.

Financial
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»Rozhodli sme sa pre robustnejsi
model nasho fungovania. Prigli sme
totiZ na to, Ze budovat firmu s roé-
nymi trzbami na Grovni 4 aZ 5 mili6-
nov eur by sa ndm jednoducho neo-
platilo. Ekonomicky zmysel spojeny
s isporami na vynaloZenych nakla-
doch totiz dokaze priniest az model
s trzbami nad 10 miliénov eur,* vy-
svetluje M. Mikol4sek.

Digitdlne, rychle

a efektivne rieSenia

Podla jeho slov je pre firmu dolezité
uvedomit si, Ze nechce vyvijat veci
a postupy — najma tie, tykajice sa in-
formacnych technolégii, ktoré st uz
vyvinuté. Snazi sa preto o vyuzivanie
toho, ¢o je na trhu overené, vysoko
funk¢né, ¢o sa uz osveddilo a prindsa
osoh. ,Sme si vedomi toho, Ze na-
$im agentom musime poskytnut full

SWELL

servis, teda rychle a efektivne riede-
nia. Preto sme pripravili kompletny
ekosystém toho, ¢o podriadeny fi-
nanény agent potrebuje,” vysvetluje
G. Jad¢ur s tym, Ze tento ekosystém
zahfila obchodny systém pre pracu
s klientom a pre generovanie ponuk,
predajné techniky up-sell aj cross-sell,
systém pre spracovanie produkcie
a vyplatu provizii.

Samostatnou kapitolou je vnutor-
ny informa¢ny systém intranet po-
staveny na modernej technoldgii
Microsoftu 365. Nechyba premysle-
ny vzdeldvaci systém, ktory je zak-
ladom pre zlep$ovanie vedomostnej
a znalostnej Urovne agentov, a teda
je aj predpokladom pre zvySovanie
ich produkcie. Zaujimavym pocinom
je $pecializovanid klientska aplika-
cia, ktora sluzi agentovi pre ¢o naj-
lepsie obsluzenie klienta v oblasti

kapitalového trhu. Aplikacia klienta
pretestuje, vyhodnoti jeho profil
a zmluvu s nim uzatvori online.

SWELL Financial Group m4 k dis-
pozicii dve online kalkula¢ky na
dojednavanie neZivotného poiste-
nia. K dispozicii je tiez aplikicia pre
klientov - zatial v pasivnej podobe,
ale uz sa pracuje aj na jej aktivnej
verzii. V blizkej budicnosti este bude
potrebné zabezpetit prepojenie jed-
notlivych systémov tak, aby spolu
navzajom komunikovali. ,DéleZité
pre nds je, aby sme zvolili ta sprav-
nu formu, ktord potom naplnime
adekvitnym obsahom — ddtami pre
spracovanie, informac¢nym aj marke-
tingovym obsahom. Aby sme skréitka
neprogramovali nanovo nieco, ¢o sa
uZ na trhu nachidza a my to vieme
vyuzit v podobe, ktord uz je dostup-
na," vysvetluje dale;j.

Chci vychovat o najviac
finanénych univerzalov

Finan¢ni agenti na Slovensku p6so-
bia v iestich oblastiach finan¢ného
sprostredkovania. Najviac ich fun-
guje v oblasti poskytovania poistenia
alebo zaistenia, dalej v oblasti posky-
tovania uverov a tiez v rdmci kapi-
talového trhu. Nie kazdy agent sa
orientuje na vietky sféry finan¢ného
trhu. Mnohi si zvolia len niektoré ob-
lasti, ktorym sa venuju intenzivnejsie.
Spolo¢nost SWELL Financial Group
sa v8ak nechce vybrat cestou §pecia-
lizacie na niektoré vybrané finan¢né

produkty.

»Inak povedané, planujeme sa $pe-
cializovat na komplexnost. Nagim
cielom je, aby sa jednotlivi agenti ne-
fokusovali len na niektory spomedzi

UZ teraz su
schopni zvlddnut
produkciu aj piatich
stoviek agentov.
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sektorov, ale aby dokézali poskytnut
komplexné finan¢né sluzby. Takyto
pristup vytvara predpoklad na to,
Ze klient so svojim agentom nebude
spolupracovat len sporadicky, alebo
dokonca jednorazovo, ale Ze uitho
najde vietko, ¢o potrebuje, a jeho
sluzby bude vyuzivat dlhodobo.
Pretoze nedostane len ¢iastkové rie-
$enia, ale rie§enia komplexné s pra-
videlnym servisom sluzieb a zmlav,”
opisuje L. Durana.

Podla jeho slov je viak predsa len

v najblizsich mesiacoch moZné oca-
kavat vyraznejsi rast niektorych

spomedzi finan¢nych sektorov. Ako

prvy spomina kapitalovy trh, kto-
ry na Slovensku potrebuje pomoct
s presmerovanim od konzervativ-
nych investi¢nych rie$eni k tym

odvaznej$im. Potencidl rastu vidi aj

v poskytovani hypotekarnych ave-
rov a v kontexte s pandémiou koro-
navirusu tieZ v poskytovani poistnej

ochrany. ,Nie je nasim cielom stat
sa poprednym alebo dokonca naj-
lepsim hypotekarnym maklérom na
Slovensku, ale chceme patrit medzi
firmy, ktoré budu najlepsie na trhu

v komplexnom finan¢nom poraden-
stve. Toto je extrémne ndro¢na tloha,
ktord je moZné naplnit len tak, ze

absolvujeme mimoriadne naro¢nt
cestu,” dodava M. Mikolasek.

Konkurenénou vyhodou

st kvalitni obchodnici

Vedenie spolo¢nosti predstavuje kom-
bindcia troch silnych obchodnych
lidrov a jedného experta na podporu
a rozvoj obchodu. Hovoria sice o po-
trebe digitalizcie procesov a kvalit-
nom technologickom vybaveni, no

Chceme, aby nasi agenti
dokdzali poskytovat
komplexné financné

sluzby, a preto
aj modernejSimi
technoldgiami
pracujeme pre [udi
apre ich peniaze.

toto samotné nepovazuju za vieliek
na uspech. ,MoZete mat k dispozicii
akukolvek technol6giu, no na konci
dita budii v hre najma agenti - Iudia,
ktori véetko budii musiet vysvetlit
a dohodnut. Som presvedeny, Ze
na$ou konkurenénou vyhodou je,
Ze mame k dispozicii vybornych ob-
chodnikov, ktori st naozaj na vysoke;j

drovni. St vekovo stabilni - teda nie-
len mladi a dravi, ale mame aj starsich
a skasenejsich,” mysli si V. Polia¢ek.
Podla jeho slov dal$ou konkuren¢nou
vyhodou je, Ze traja zo $tyroch ¢lenov
vedenia spolo¢nosti firmu nielenze
riadia, ale sa aj na obchodnych aktivi-
tach stale priamo podielaja.

Uz v minulosti, ked este pésobili ako
podriadeny finanény agent, fungo-
vali ako vyvojari a zdroven testeri
novych rieeni v oblasti finan¢ného
sprostredkovania. Vtedy to viak ne-
robili len pre seba, ale pre firmu, res-
pektive firmy, ktoré ich zastre$ovali.
Aj to ich motivovalo, aby sa osamo-
statnili a rozhodli sa rozvijat podla
vlastnych predstav s tym, Ze vlastné
rieSenia budi vyuZivat vo svoj vlast-
ny prospech. Dnes st na tahu, aby
svoje dlhoro¢né skusenosti zuzitko-
vali. ,Sme motivovana firma, zalezi
nadm na rozvoji kazdého spoluhraca,
lidra, riaditela, ktory z Iudského hla-
diska m4 seriézny zaujem o svojich
ludi a klientov. Chceme byt vykladna
skrina finanéného sprostredkova-
nia, jednak po odbornej, technolo-
gickej, ale hlavne po ludskej stranke.
Myslim si, Ze nastane genera¢nd vy-
mena spolo¢nosti a prim budd hrat
firmy, ktoré maju naozaj seriézny
zaujem o svojich ludi a klientov,” uza-
tvara M. Mikolasek.
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BANKY - Spotrebitel'sky tver s nulovym trokom pontikaju tri banky. Ich podmienky sa lisia najma v poplatkoch

SPOTREBITEL'SKY UVER
S UROKOM 0,00 %.
PONUKAJU ICH TRI BANKY. PODMIENKY
SALISIA NAMA V POPLATKOCH

Autorka: Zuzana Meckova, Foto: Shutterstock

Spotrebitel'sky Gver s tUrokovou sadzbou 0,00 % rocne, to znie naozaj lakavo.

Spotrebitel'sky tver s nulovym trokom pontkaju tri banky. Ich podmienky sa liSia najma v poplatkoch - BANKY

Lehotu splacania a vy$ku mesa¢-
nej splatky spotrebitelského dve-
ru s nulovym drokom si klient
zvoli sam. Je v8ak limitovand od
dvoch do 6smich rokov. Vygka
uveru, ktory banka poskytne,
moze byt od tisic do 10-tisic eur.
Ani tito pézicka nie je podmiene-
né ziadnym poistenim, no klient
ma moznost platit si poistenie
neschopnosti splacat vo vyske
od 0,74 eura mesaéne. V pripade

pripoistenia straty zamestnania
stoji mesacné poistné 1,49 eura.
Poistenie potom zahfna dlh§iu
chorobu, stratu zamestnania, tr-
vald invaliditu ¢i amrtie. V tychto
pripadoch sa o spldcanie postara
poistoviia. V pripade pracovnej
neschopnosti alebo straty zamest-
nania méze klient navyse ziskat
okrem poistného plnenia aj bene-
fit vo vyske 100 eur, a to za kazdy
mesiac trvania poistného plnenia.

Benefit mu banka méZe vyplacat
az 12 mesiacov.

Bezticelovy

spotrebitel'sky dver
moZu klienti pouZit
prakticky na cokol'vek.

ziskat ulet bez poplatku, a tedane- V pripade, Ze o1l klienti majui z4u-
Aby ste vyuZili ti najvyhodnejSiu p6zicku na trhu, je dobré si posvietit’ aj

na podmienky jednotlivych bank. Na Slovensku bezuirocné pozicky aktudine
ponukaji mBank, Prima banka a PoStova banka. Kazdd z nich md vsak

zaplatit banke za jej sluzby ani euro ~ jem, moézu si vybrat medzi dvomi
navy$e. Podmienkou G¢tu zadarmo  bali¢kami poistenia. Za zaklad-
je, aby priemerny denny zostatok  ny bali¢ek, ktory kryje pracovnu
na u¢toch a vkladovych produktoch  neschopnost, invaliditu ¢i 4mr-

postova
banka

ini maximalnu vysku Cerpania, lehotu spldcania aj vysku poplatkov.

ank

Uétuje si 2-percentny poplatok

mBank je jednou z bank, ktoré sa na
Slovensku rozhodli poskytovat p6-
Zi¢ky s nulovym trokom. Beztaro¢na
pozicka sa da vyuzit na ¢okolvek
od sumy 350 eur, pri¢om najvyssia
moZna suma, ktoru klienti mézu
Cerpat, je 1 500 eur. Splatnost Gveru
je 12 alebo 24 mesiacov. Beztro¢nt
pozicku dostant v banke len ti, kto-
ri eSte Ziaden Gver v mBank nemali.
Otézkou je, ¢ sa za nulovou uroko-
vou sadzbou neskryvaja poplatky
alebo povinné poistenie. ,Klient za
uver zaplati len 2 % z celkovej pozi-
¢anej sumy bez akychkolvek dalsich

Poplatok zdvisi od vysky tiveru
Aj Prima banka poskytuje beztée-
lovy spotrebitelsky uver, ktory
mozu klienti pouzit prakticky na
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,skrytych’ poplatkov, a méze ju tiez
bez akychkolvek sankcii kedykol-
vek pred¢asne splatit. Klient neplati
ziadne dalsie poplatky za zriadenie
¢i vedenie pozicky,” reaguje produk-
tovy manazér spotrebitelskych tve-
rov mBank Petr Kral.

Poskytnutie tohto produktu nie je
podmienené Zziadnym povinnym
poistenim. Poistenie v§ak banka
umoziiuje, a ak si ho klient zapla-
ti, mo6ze ho vyuzit v pripade, Ze sa
ocitne v neolakavanej situdcii, ktora
by stvisela s neschopnostou splacat
pozicku. ,Vdaka poisteniu banka
za klienta v pripade potreby uhradi
mesaénu splatku pozicky a rovna-
kit sumu klient dostane aj na svoj
ucet mKonto na pokrytie vypad-
ku prijmu,” priblizuje P. Kr4l. Cena

¢okolvek s nulovym urokom. Pozor
v8ak na poplatok, ktorého vyska
zavisi od objemu pézi¢ky. No ban-
ka stanovuje podmienky, za kto-
rych klientovi po 18 mesiacoch
od poskytnutia p6zicky vrati cely
poplatok za jej poskytnutie. Musi
vsak splnit tieto podmienky:

za poistenie je 0,90 eura mesacne.
Podla produktového manazéra je
cielom banky dat klientom moz-
nost vyskasat si jednoduché pozi-
¢anie sumy za jasne a vopred stano-
venych podmienok s minimalnym
nakladom. Netreba v$ak zabudat na
to, Ze vzdy je dolezité, aby si klient
rozmyslel, ¢i vec, na ktora si chce
peniaze poZi¢at, naozaj potrebuje
a bude z nej mat uzitok.

Poskytnutie
tohto dveru nie je
podmienené Ziadnym
povinnym poistenim.

+ nikdy nebol v omegkani so split-
kou tveru alebo poplatkom,

+ po6zic¢ku uplne alebo ¢iastoéne
predcasne nesplatil,

+ stale ju splaca zo svojho osobné-
ho uctu.

Zima 2021

Niekedy aj tplne bez poplatku
Dalsou bankou na trhu, ktora ak-
tudlne pontka spotrebitelsky aver
s 0,00 % urokom, je Postova ban-
ka. T4 poskytuje uver vo vyskach
600, 800 alebo maximalne tisic eur
so splatnostou 20 mesiacov. Za
poskytnutie uveru klient neplati
ziaden poplatok, ak Gver ¢erpé na
ucet v Postovej banke. Ani to viak
nemusi byt tplne zadarmo, kedze

mesa¢ny poplatok za uZitoény ucet
v Postovej banke je 5 eur, teda 60
eur ro¢ne. Klient v8ak ma moZnost

klienta v banke za mesiac presiahol
20-tisic eur. Za splnenie tejto pod-
mienky ma klient nasledujici me-
siac vedenie u¢tu bez poplatku.

,Poskytnutie p6zicky nie je podmie-
nené poistenim spotrebného tveru.
Banka vsak takéto poistenie odpo-
rica, aby v pripade, Ze sa klientovi
zmeni ekonomickd situdcia k hor-
giemu, nebola negativne zasiahnu-
t4 finané¢n4 stabilita rodiny,* reagu-
je hovorkyria Postovej banky Lenka
Kalafut Lendacka.

tie, zaplatia 1,20 eura mesacne.
Komplexny bali¢ek, ktorého sucas-
tou je aj strata zamestnania, vyjde
klienta na 1,40 eura.

Existuje spOsob,

ako nezaplatit banke

za jej sluzby
ani euro navyse.

Financial
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PAVOL CHOVAN:
KVALITNA PRIPRAVA
A FAIR PLAY PRISTUP

Zhovadrala sa: Jana Schochmann
Foto: Pavol Chovan

Jeho Styl riadenia a vedenia timu sa da pol'ahky opisat’ aj Sportovou terminoldgiou.
Priprava, motivacia a fair play pristup. Tieto parametre mu pocas celej kariéry

pomahali k dosahovaniu skvelych vysledkov. Rozsiahle praktické aj teoretické

vedomosti z oblasti poistovnictva, ktorymi disponuje, mu pred ostatnymi
,supermi‘ dali velky naskok uZ na Startovacej Ciare. Nakoniec, ako sam hovori, za

svoje vysledky v praci vd'aci do velkej miery prave Sportu. Pavol Chovan, riaditel

Useku ziskavania klientov z poistovne Union, v rozhovore pre Financial Report.

Zaciatky poistovnictva
na Slovensku

Svoju kariéru v poistovnictve

ste odstartovali len par rokov

po revolicii. Aj poistovnictvo
samotné vtedy muselo prejst
velkou zmenou a mnohému

sa takpovediac naucit. Ako si

na toto obdobie spominate vy?
Aky priebeh mal zaciatok vasej
kariéry?

Po skonceni vysokej $koly som si
jednoducho hladal pracovné miesto.
Zhodou okolnosti mi pri tom pomo-
hol vtedajsi generalny riaditel Union
poistovne Tibor Bérik, ktory prave
hladal spolupracovnikov. Na poho-
vore som ho zrejme zaujal. Dohodli
sme sa, a tak som zacal pracovat na
obchodnom oddeleni v poistovni.

V poistovni bol vtedy len tim produk-
tovych manazérov, obchod, ako ho
pozndme dnes, vtedy v podstate ne-
existoval. Prigli aj situdcie, ked bolo
potrebné najskor cely produkt vytvo-
rit, aby sa mohol zacat predavat. Bolo
to diametralne odliné ako dnes, ked
sa vSetko nachddza v informaénych
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systémoch a ma to svoje jasne zade-
finované pravidl4 a kritéria. Ked sme
tvorili poistnd zmluvu, musel som
si doslova sadnut k pisaciemu stroju
a celt ju napisat. No na to, aby som
ju dokazal vytvorit, bolo nevyhnutné

VSetci mdme isté
schopnosti a sktisenosti,
ktoré mbZeme zladit
a vzdjomne si pomdct.
Ale ja ako manazér
musim vediet problémy
vyriesit,

dovzdelat sa aj v prdvnej oblasti,
nastudovat si Ob¢iansky zakonnik
a poznat potrebnd legislativu. Firma
v tom ¢ase nemala ani pravnika. Bola
to velmi réznorod4 a kreativna préca.
Jej sucastou nebol len predaj, ale aj
budovanie zizemia.

Na druhej strane ma to skuto¢ne vela
naucilo. Napriklad ako ma vyzerat
produkt, poistna zmluva, podmienky
a aké st povinné nalezitosti. Zacal
som vela pracovat s ludmi. Prave vte-
dy ma to zacalo bavit, povaZzoval som
to za zaujimavé.

Na riadiacich poziciich

posobite uz od roku 1993. Co
vam prinieslo zvySovanie
kompetencii a pracovny postup?
V tom ¢ase firmu kapil zahrani¢ny
akcionar. Doslo k mnohym reorga-
nizacidm a k prenastaveniu procesov.
Jednou z priorit bolo posilnit a vybu-
dovat vicsi obchodny tim. Vzhladom
na to, Ze som patril k najlepsim ob-
chodnikom a mal som uz prehlad
o tom, ako sa modeluju produkty,
ponukli mi poziciu obchodného
riaditela.

Zacali sme teda organizovat chod ob-
chodného oddelenia. Bolo potrebné
otvarat pobocky na Slovensku, ndjst
viac obchodnikov a vybudovat $truk-
tru riadenia obchodu. Nastavovali
sme komunikdciu, procesy aj systém
gkolenia. S4m som aj 8kolil novych
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kolegov, kedZe som ovladal dané
produkty a vedel som aj, ako ich pre-
davat. Vybratym obchodnikom som
odovzdaval svoje skiisenosti, aby boli
rovnako Gspesni ako ja. Bolo pre mna
naozaj dolezité, aby boli ispesni, pre-
toZe len tak mohol byt tspesny aj cely
obchodny usek.

Na poziciu obchodného riaditel'a
ste nastipili ako vel'mi mlady
clovek. Ako vas prijal tim? Ak by
ste mali sam seba zhodnotit ako
lidra, ako by ste sa definovali?
Riaditelom obchodu som sa stal, ked
som mal 26 rokov. Pamatam si na
jednu zaujimavu situdciu. Ked sme
vyberali [udi na funkciu riaditelov
pobodiek, tak v3etci vybrani kandid4-
ti boli starsi ako ja. Pri prvej porade
som mal velki obavu, ako ma prijmd.
Ukézalo sa, Ze $portovy vzorec vede-
nia ,tréner a tim“ funguje aj v ma-
nazérskom Zivote. Osved¢il sa mi
scouching® a vzadjomné pochopenie.
Vsetci mame isté schopnosti a ska-
senosti, ktoré méZeme zladit a vza-
jomne si pomoct. Ale, samozrejme, ja
ako manaZér musim vediet problémy
vyriesit.

Nikdy som nebol typ manazéra,
ktory by niekomu povedal: ,Tu je

¢islo, ak na konci mesiaca toto ¢islo

nedosiahnes, tak pride koniec sve-
ta.” Takyto pristup prind$a napitie

a blokaciu vykonu. Snazil som sa
ciele nastavit tak, aby ¢iselné vyko-
nové parametre dosiahli obchodnici

prirodzene. Tempo sme zvysovali

postupnymi krokmi a postupne sme

ur¢ovali, ¢o treba urobit pre to, aby sa

podaril aj hlavny ciel. I8lo o participa-
tivny $tyl vedenia, ktory je v dnesnej

dobe ,moderny*.

Oproti ostatnym som mal mozno
e$te jednu vyhodu. M6j otec dlhé
roky vyucoval na vysokej $kole a v po-
istovnictve bol pojem. Bol autorom
mnohych odbornych publikicii, kto-
ré sa venovali oblasti poistovnictva.
Niekedy som mu dokonca asistoval
a, samozrejme, potom som musel
jeho knihy aj ¢itat. Poistovnictvo sa

vtedy v 8kole neucilo. Ja si pamitdm,
Ze moj otec bol priekopnikom a zacal
budovat katedru poistovnictva na
ekonomickej univerzite. Odbornej
literattry v oblasti poistovnictva je
na Slovensku stale ako $afranu, ale
ja som ju mal doma, bola pre mna
lahko dostupna. To mi skuto¢ne vela
dalo. Napriek tomu stéle vnimam
vzdeldvanie a neustéle rozsirovanie si
znalosti ako nesmierne délezité.

Vzdy som patril k I'udom, ktori ak sa
chci nie¢omu odborne venovat, po-
trebuju to spoznat velmi dopodrob-
na. Ako som uZ spominal, nastudoval
som si Ob¢iansky zakonnik aj potreb-
né zdkony tak, aby som mal pravne
minimum potrebné k mojej prici.
Popritom som $tudoval aj odborni
technikalitu. Tak, aby ma ni¢ nezasko-
¢ilo. Nakoniec to bolo pre miia velkou
vyhodou, pretoze kolegovia z méjho
timu vedeli, Ze ak potrebujt v ¢om-
kolvek pomoct, méZzu sa na mtia ob-
ratit. Nemusia si informécie pracne
vyhladavat. Vdaka tomu sa odstranili

aj mnohé bariéry. Ludia zrazu vedeli,
ze maju k dispozicii ¢loveka, ktory
sa danej oblasti skuto¢ne rozumie.
Okrem teoretickych znalosti som mal
na$tastie aj praktické znalosti a ska-
senosti. Mohol som teda Cerpat aj z
nich. Zasluhou toho som si vybudoval
déveru u svojich kolegov. Velmi mi to
pomohlo najmi v obdobi, ked som
bol skuto¢ne mlady $éf, ktory mal
pod sebou starsich a skisenejsich ludi.
Cerpam viak z toho dodnes.

Vase vedomosti vam urcite
poskytli urcity naskok. Ako sa
to prejavovalo na samotnych
obchodnych vysledkoch?
Obchodny tim je hodnoteny od ob-
chodného vysledku. Nepaméitam si,
Ze by sme po¢as méjho posobenia
na obchodnej pozicii nesplnili plan.
Vadsinou sme to dobre nastavili -
spravne sme to odhadli. Ale ¢lovek
musi mat aj istd davku $tastia, na-
priklad ked sa objavi klient, ktory
donesie vacsi benefit — va¢si predpis
poistného.

Financial
Report

57




LIDRI - Ludia s entuziazmom maju prirodzent schopnost' sami sa namotivovat’

58

Ked hodnotime zdravotna poistoviiuy,
tak tam vstupuja do hry aj iné kom-
ponenty. Vi¢sinou sa ndm podarilo
dané ¢isla naplnit, ale boli aj obdobia,
ked zasiahli externé udalosti, ktoré
znemoznili urobit Ziadany vysledok.
Napriklad politicky vplyv. R6zne kau-
zy, napriklad ked vlada presadzovala
jednu zdravotnu poistovriu. Boli sme
v podstate bezmocni. Vietko bolo
nastavené, no ludia neakceptovali
nasu ponuku, pretoZe bola vytvorend
negativna publicita. Nevedeli sme to
nijako ovplyvnit.

Ja som sa snazil k veciam pristupovat
tak, aby som mal vzdy ¢isté svedomie,
teda vzdy som urobil vietko pre to,
aby sa nam ciel podarilo naplnit. Ak
sa to nepodarilo, nebolo to z dévodu
zle nastavenych procesov. Napriek
tomu sme ako firma vZdy dosiahli
v ramci obchodu lepsie vysledky ako
konkurencia. Momenty, ked sa neda-
ri, a to aj napriek velkej snahe, ktora
je zmarena politickou situaciou, véak
naucdia ¢loveka pokore.

Kvalitny tim
je pre dspech kl'aéovy

Ak dlohu v tom celom hra vyber
spravnych spolupracovnikov?
Ako ste k tomu pristupovali? Aké
hodnoty si vazite naI'ud'och?

Je to velmi doleZit4 ¢ast mojej préce,
pretoze vzdy som tvrdil, Ze mana-
Zér je taky dobry, aki dobri st jeho
podriadeni. Malokedy som si vybe-
ral spolupracovnikov od konkuren-
cie. Skor som chcel Iudi bez navykov

Je to vel'mi dbleZitd Cast
mojej prdce, pretoZe
vZdy som tvrdil, Ze
manazér je taky dobry),
aki dobri su jeho
podriadenti.
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z predchadzajuicich zamestnani. Za

najvacsiu hodnotu som povazoval,
ak bol ¢lovek pozitivne naladeny na

dosahovanie vysledkov. Pri pohovo-
roch som hladal l'udi, ktori prejavili

nad3enie a zapalenie pre pracu. To

¢asto rozhodovalo, pretoze ak je toto

¢loveku dané, vietko ostatné sa da

nawtit a vyformovat. Ludia s entu-
ziazmom maju prirodzend schopnost
sami sa namotivovat. Vyplatilo sa mi

to. Z tychto ludi sa vzdy stali moji

najlepsi kolegovia.

Dalgou vecou, ktora ma pri vyberoch
uputala, bola osobitnd ¢rta — uréita
vynimoc¢nost, osobnost. S takymito

ludmi sa sice taZsie pracuje, kedze

si vyZzaduja vacsiu pozornost, ale zo-
hravaja v time klu¢ova rolu. Vdaka
nim dobre funguje ,chémia“ v celej

skupine. Niekto je napriklad dobry
v tom, Ze prinasa do kolektivu dobru
naladu a humor, dal$i sa zase rad hra
s ¢islami.

Ako sa rozbiehal obchod v Union
- zdravotnej poistovni? Bolo to

v niecom odlisné?

Ked sme v zdravotnej poistovni roz-
biehali obchod, prislo zadanie, Ze cie-
lom je ziskat velky pocet poistencov.
Na to, aby sme ziskali vela poisten-
cov, musime mat vela obchodnikov.
To konkrétne znamenalo 3- aZ 5-ti-
sic obchodnikov. Takyto tim je viak
nevyhnutné aj primerane spravovat
a efektivne im odovzdéavat potrebné
informadcie. Pri vi¢$om mnozZstve
obchodnikov uz nebolo mozné poéi-
tat odmeny v Exceli. Potrebovali sme
sofistikované IT riedenie. Pripravit
komplexny systém na spravu ob-
chodnikov a vypocitavanie odmien.
Rovnako aj systém odovzdavania in-
formdcii, aby sa obchodnici dozvedeli,
kolko zarobili a kolko predali. Dalsou
tlohou bolo vybudovat pobocky a na-

stavit procesy.

Ked sme oslovovali lekarov, aby sa
stali nasimi klientmi, museli sme
upravit produkty — zodpovednostné
rizika, poistenie ambulancii. Vytvorili
sme kompletny produktovy rad pre

Bez zdravia nie je
tspech, nie je pohoda
na pracovisku, nedaju

sa urobit vykony

av monetdrnej
spolochosti nemdte
ani miesto.

lekarov. To celé sme postupne vyvijali
s na$im timom.

Pri vasej chuti nasavat vedomosti
aneuspokojit salen s povrchnymi
znalostami, do akej miery sa vam
podarilo prenikniit do oblasti
zdravotnictva a mediciny?
Zdravotné poistenie mi prinieslo
moznost do istej miery nahliadnut
do zdravotnictva aj mediciny. Kym
som nastipil do Union - zdravotnej
poistovne, posobil som nejaky ¢as vo
VSZP. I'udia sa tam rozpravali tiplne
inym slovnikom, ako som bol zvyk-
nuty. Ja som im nerozumel. Casto
pouzivali latinské terminy a slova,
pretoze medzi zamestnancami bolo
mnoho medikov. Ked som chcel
s nimi pracovat, tak som sa opit mu-
sel nie¢o nové naucit. Pytat sa, ¢o tie
slové vlastne znamenaju...

Takze ste sa naucili po latinsky?

Ciasto¢ne. Niektoré pojmy uz ovla-
dam. Musel som v8ak pochopit
napriklad to, ako uvazuju lekari.
Pochopit, Ze medicina je skuto¢ne
neexaktnd. To nie st len ¢isla ako
v poistovnictve. Lekarska veda nie
je o &islach, ale o nie¢om uplne inom.
To bolo pre mna nové poznanie.
Vdaka poistovnictvu som mnohokrat
dostal exkurz do tGplne iného biznisu.

Zdravie zamestnancov

Prezrad'te nam viac o konkrétnych
projektoch, ktoré sa vam podarilo
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presadit a zrealizovat.

Napriklad ,,Zdrava firma roka“.
Zdravu firmu roka sme vytvorili pred
12 rokmi, ked sme chceli jasne odli-
$it nasu firmu od konkurencie. Nie je
totiz bezné, Ze zdravotné poistovne
spolupracuju so zamestnavatelmi na
biznisovej trovni. A tak sme si pove-
dali, Ze skusime ttto cestu ,vysliapat”.

Ked sme uvaZovali o tom, ako by sme

mohli dany projekt podporit, pozreli

sme si data, ktoré hovorili o réznych

chorobach, ktorymi méZu trpiet za-
mestnanci. Zaujalo nés, Ze sa o tom

vlastne velmi mdlo hovorilo. S timom

sme zrealizovali brainstorming a pre-
myslali sme nad tym, ako by sme

mohli danid tému uchopit a rozvinut.
Jeden z navrhov bol, aby sme uspo-
riadali stitaz medzi zamestnancami.
Mne sa to zapécilo, ale dospeli sme

k zaveru, Ze by to bolo vhodnejsie od-
prezentovat ako sutaZ pre zamestna-
vatelov. Zvolal som preto PR mana-
zérov niektorych vicsich spolo¢nosti

na pracovné ranajky. Zistovali sme, &

by mali zdujem o program, ktory pri-
pravujeme. Zo stretnutia vzidli dalsie

nové podnety.

S kolegami sme sa zacali zamyslat
nad pravidlami a patrat po odborni-
koch, ktori by boli vhodni odborni
garanti na jednotlivé témy. Oslovili
sme I'udi z odbornej brandze, napr.

Zdravie je aj v nasich
rukdch, netreba sa
nechdvat'v rukdch Stdtu
Ci ,,spasitela“. Je mojou
zodpovednostou, ako
so zdravim naloZim.
Choroba je do vel'kej
miery obrazom ndsho
sprdvania sa.

lekérov, a predstavili sme im nagu
myslienku. Spolo¢ne sme vytvorili
kritérid hodnotenia. Generalny ria-
ditel Tibor Borik sa pre danu sutaz
rovnako nadchol a prislibil, Ze ndm
pomdze vybrat komisiu. No nakoniec
som to v tejto fize rozpracovanosti
odlozil do ,,3uflika“. Na Slovensku
bola v tom ¢ase vo firmach skor taka
situdcia, Ze kazdy sa nahanal priorit-
ne za Uzasnym ziskom a zamestnanci
neboli az taki déleziti. Chybala moti-
vacia, mal som obavy, Ze ked ,, Zdrava
firmu roka“ spustime, tak na fiu nik-
to nezareaguje.

Po dvoch rokoch sa u nés vymenil éf
marketingu. Rozpraval som sa s nim
o tom a jemu sa t4 myslienka zapa-
¢ila. Novy ¢lovek v marketingu po-
treboval novy impulz. Dohodli sme
sa, Ze vyskugame 1. ro¢nik a uvidi-
me. Bolo potrebné vytvorit pre tento
projekt nélezita publicitu. Na tomto
projekte som vzdy pracoval velmi rad,
pretoZe to bolo nie¢o nové a zna¢ne
¢inorodé. Niedo, ¢o pomadha bizni-
su, ale sti¢asne je to kreativna praca.
Nakoniec sa to podarilo a momental-
ne sme otvorili uz 12. ro¢nik.

AKa je vasa zasluha na vytvoreni
projektu cerveného, zeleného

a VIP Unionu?

Ano, za vjvojom tejto predajnej a po-
radenskej platformy stoji méj tim.
Tieto projekty vznikli na zdklade spo-
lupréce so zamestnavatelmi. Vytvorili
sme servis pre zamestnancov, ktory je
ojedinely. Spojili sme zdravie a finan-
cie. Snazili sme sa zludit to tak, aby
z toho ¢erpali vyhody zamestnanci aj
zamestnavatelia. Postupne to nabera-
lo iné kontury. Dnes platforma sluzi
aj na informovanie partnerov, ktori
su v zdravotnej poistovni a poméha-
ju so ziskavanim poistencov. Nagim
obchodnikom slizi ako informaény
kanal a manaZment préace. Vyvijali
sme ju na zdklade potrieb, ktoré boli
na strane partnerov a budicich klien-
tov. Zbierali sme podnety a myslienky,
ktoré sme neskér skombinovali. Je to
krasny projekt, ktory je na Slovensku
unikatny.

Mnoho veci, ktoré sa mi
podarilo dosiahnut pri
prdci, mnoho uspechov,
bolo zdvislych od
kvalitnej pripravy.

Pandémia postihla a postihuje
istym sposobom kazdého.
Zaskocilo nas to. Bolo

v zadiatkoch tejto ,,éry pandémie*
taz$ie motivovat I'ndi? Co vis

tato kriza naucila?

Bola to zaujimava kola. Clovek zo
dila na den stratil zamestnancov, pre-
toze niektori ochoreli, niektori museli
zostat v karanténe a ini sa museli sta-
rat o svojich blizkych. Ako teraz s tym
vSetkym nalozit? Nemal som v praci
Tudi, ktori by pracu spravili, ale td mu-
sela byt hotov4, aby procesy kontinu-
alne pokracovali. Druhou vecou bolo,
zeludia dostali obrovsky strach.

Musel som do toho vniest trochu
psycholégie. SnaZil som sa udrzat ur-
ity rytmus prace — nastavoval som
stretnutia do kalendara, ktoré boli ce-
lotimové, ¢iasto¢né alebo s jednotliv-
cami. Svoje pracovné stretnutia a roz-
hovory som v podstate rozdelil na dve
Casti. Jedna ¢ast sa tykala socializacie,
respektive sukromnych veci. Zaujimal
som sa, ako sa moji kolegovia maju
a ako sa citia. Viaceri ludia pocas
tohto obdobia ¢itali rézne ,,somariny*
v médiich a na internete. Tym, Ze
zostali doma, nemali s kym komuni-
kovat. Stal som sa pre nich butlavou
vibou. Postrehol som, Ze ludia sa po-
trebovali vyrozpravat. Samozrejme,
potom som premostil na pracovné
veci a zacal som zadavat ulohy.

Bolo potrebné nautit sa pracovat
s rOznymi aplikdciami. Dovtedy sme
nepracovali so ,Zoomom* a pod.
Vyuzili sme tazka dobu, aby sme sa
naudili nie¢o nové. Ludia to prijali.
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Pochopili, Ze je ¢as pripravit sa na
budicu éru. COVID sice raz pominie,
ale vratime sa do reality uZ s novymi
zru¢nostami, ktoré ndm pomézu.

Pomohlo mi tiez, ked som tulohy
a ciele rozkaskoval na menéie celky.
Vyhodnotenie sme robili ¢astejsie. Tak
prisla skor a Castejsie aj spatnd vizba
a pochvala. Ak sme chceli udrzat ur-
¢itd zanietenost, bolo toto rozdelenie
do mensich celkov potrebné. Tieto
veci som sa musel, prirodzene, naucit
aj ja. Potreboval som si to usporiadat
najma sam v sebe. Motivaciu musite
udrzat v time, ale aj vy sdm musite
zostat nadalej motivovany. Snazil
som sa svoj pracovny aj sukromny
rytmus drzat v tom istom reZime.
Samozrejme, boli isté technické ob-
medzenia, no snaZil som sa nevnimat
vsetky informdcie, ktoré sa objavili na
internete. Cielene som sa od tychto
veci odstrihaval, pretoze to ¢loveka
posutvalo do pesimistickej roviny.

Takéto nastavenie mi pomohlo, aby
som mohol preniest motiviciu na
druhych ludi. Ked videli, Ze ja cho-
dim vo vymedzenom ¢ase do prace,
ti ludia sa ,tahali“ ku mne. Bol som
im pozitivnym prikladom. Paradoxne,
ked uZ bolo zakizané chodit do pra-
ce, musel som zostat doma, aby som
ludom ukézal, Ze teraz tam nema-
ju chodit. Ked videli, Ze som zostal
doma, tak zostali aj oni. Bolo to vel-
mi zaujimavé. Lider uréoval a ludia
kopirovali jeho spravanie. Musel som
si vybudovat navyky, aby som mohol
ist Tudom prikladom. Zafungovalo to.
Ako firma sme dosiahli najlepsie vy-
sledky na trhu. Bol som sdm prekva-
peny, Ze procesy fungovali. Nikto sa
nestaZoval, Ze sa nevie dovolat, alebo
nevie nieco vybavit.

Vnima vas tim I'udsky rozmer,
ktory ste prinasali pocas
pandémie? Pod'akoval vam niekto
za to, dostali ste spiatni vizbu?
Ano, dostavam kladnu spitni vizbu.
Pamitam si, ked sme mali central-
ne stretnutie, na ktorom sa rozpré—
valo o pandémii. Jeden moj kolega
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povedal: ,N&§ $éf to robi tak, Ze prva
¢ast venuje stkromnym veciam.
Porozpravame sa, kto sa ako ma. To
je super!“ Kolegovia st v komunikicii
so mnou otvoreni. Je to pekné, ked
za mnou pride kolegyna s tym, Ze
v auguste ma svadbu a chce, aby som
tam prisiel. Je to pre mila zadostudi-
nenie, kedZe ma pozve medzi rodinu
aludi, ktori su jej blizki. Druhou ve-
cou, ktora dokazuje, ze s ludmi asi
pracujem dobre, je nizka fluktudcia.
Su sice na trhu aj iné ponuky, kde sa
d4 zarobit lepsie, ale Iudia zrejme do-
kazu ocenit pracu v time ludj, s kto-
rymi si rozumejd. Ak mézem k tomu
prispiet svojou ,troskou” aj ja, rdd to
urobim.

Ako vy osobne vnimate zdravie

a prevenciu? Zmeni podl'a

vas pandémia pohl'ad I'udi na
zdravie?

Ono sa hovori, Ze zdravie je prvou
a najdélezitejsou vecou. Clovek ma
silny pud preZitia - ked ¢lovek ocho-
rie, ide v8etko bokom, riesi si najma
svoje zdravie. A toto sa skutocne
stalo dominantnym prvkom celej
COVID éry. Ja dufam, ze ludia, i ked
rychlo zabudaji, na toto nezabudna.
Je dolezité vnimat zdravie. Bez zdra-
via nie je uspech, nie je pohoda na
pracovisku, nedaji sa urobit vykony
a v monetarnej spolo¢nosti nemate
ani miesto.

Treba, aby Iudia pochopili tieto veci.
Zdravie je aj v nagich rukach, netreba
sa nechavat v rukach $titu & ,spasite-
la“ Je mojou zodpovednostou, ako so
zdravim nalozim. Choroba je do vel-
kej miery obrazom nisho spravania.
Myslim si, Ze vzdelavanie v oblasti
zdravia a prevencie bude velmi doleZi-
té aj v rdmci firemného prostredia. Ak
budd mat zamestnavatelia chorych
ludji, ktori nebudu schopni podavat
stopercentné vykony, nemézu potom
ocakavat stopercentné vysledky.

Vy osobne sa aktivne venujete
Sportu. Stali ste sa aj majstrom
Slovenska v kategorii nad 35
rokov v behu nad 400 metrov.

LIDRI - Ludia s entuziazmom maju prirodzend schopnost’ sami sa namotivovat'

Co vis Sport nauéil vo vztahu

k biznisu?

Prave $port mi velmi pohol pri tejto
praci a budovani timu. Beh je sice in-
dividuélny $port, ale tréningy vzdy
prebiehali spolo¢ne a skupinovo.
Hravali sme r6zne skupinové hry,
ktoré fungovali na zlepSenie moti-
vécie. Umysel trénera je jasny, chce
namotivovat $§portovca, aby sa ¢o
najviac zameral na dobry vykon. To
funguje aj v pracovnom Zivote.

Sport poméha ¢loveku pracovat
s motivaciou, sustredenim a hlavne
nds u¢i nezanedbat pripravu. Mnoho
veci, ktoré sa mi podarilo dosiahnut
pri praci, mnoho uspechov, bolo za-
vislych od kvalitnej pripravy a v za-
vislosti od toho, ako kvalitne priprava
prebiehala.

Kto je Pavol Chovan

Po ukonéeni vysokej skoly
ekonomickej zac¢al v pracovat
v poistovni Union. Presiel nie-
kolkymi manaZérskymi pozi-
ciami. V roku 2005 nastuapil do

Vseobecnej zdravotnej poistov-
ne, kde ziskal poznatky v ob-
lasti zdravotného poistenia. Po

zalozeni Union zdravotnej pois-
tovne, a. s., sa v roku 2006 vratil

pod znacku Union. Je autorom

projektu Zdrav4 firma roka.
Jeho tim stoji aj za vjvojom pre-
dajnej a poradenskej platformy
VIP Union. V st¢asnosti p6sobi

ako riaditel useku ziskavania

Kklientov poistovne Union, a. s.
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AKO V UNIONE MENIME

ZIVOTY K LEPSIEMU

-~ -a X
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Uz 29 rokov vas chranime pri vasSich cestach
doma i v zahranici. Spolahnut na nas sa
oplati. Poistili sme uz vyse L)) ciest
nasich spokojnych klientov.

Prostrednictvo
uz 11 rokov menime zivoty zamestnancov
v slovenskych firmach k lepSiemu.

Ako prva poistovha dadvame vodicom,
ktori jazdia menej ako 5 000 km rocne,

PAEVEYA o 4 na povinné zmluvné

poistenie. Slovaci tak mozu spolu usetrit

Rt &-rd13 milionov €.

Menime Zivoty k lepSiemu.

0850 003 333 | union.sk

Ako prvi sme zaviedli prispevok [ kA a1
na oSetrenie u zubara, pomohli sme uz

viac ako r#aefeJe B[ {eInlk zdravsiemu

dsmevu.

~

Neobmedzene uhrddzame [efe)e] E1UAF N IS
X a dietetické potraviny. Tento benefit

sme vyplatili uz pre fiAlefeJo e [-1 {8

Zrak patri k najddlezitejSim zmyslom.
Preto sme ako prvi prisli na trh

s balikom v hodnote az [ R ER <A

union,

Menime Zivoty k lepSiemu
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DOCHODKOVE SPORENIE
S RESPEKTOM K BUDUCNOST!

Autor a foto: NN DSS

S prichodom nového milénia si stale viac 'udi uvedomuje svoju zodpovednost
za budicnost nasej planéty. Uvedomeli spotrebitelia a investori uz
nemyslia iba na Cisty zisk, ¢oraz viac ich zaujimaju aj spolocensky prinos
podnikania a zodpovedné investovanie. Ide o celosvetovy fenomén, ktory
ma pozitivny vplyv na spolo¢nost, Zivotné prostredie ¢i dodrZiavanie
ludskych prav. Rovnako zodpovedne sa postavila k tejto aktualnej téme aj
NN dochodkova spravcovska spolocnost, a prichddza na slovensky penzijny
trh ako prva s ESG fondom, ktory kladie déraz na lepSiu buddcnost'.

Reépekt — Akciovy negarantovany
ESG déchodkovy fond respektuje
na ceste k lepsiemu déchodku z II. pi-
liera environmentélne, socidlne kri-
téria a kritérid riadenia spolo¢nosti.
O udrzatelnosti a zodpovednom
investovani sme sa rozpravali s ma-
nazérom Investi¢ného oddelenia NN
DSS Branislavom Tugom.

Zodpovedné investovanie

Aky postoj zaujima k téme
zodpovedného investovania

vasa spolocnost?

Medzinarodna finanéna skupina
NN si zadefinovala prinos pre spo-
lo¢nost ako jednu z hlavnych priorit.
V oblasti investovania to znamena
zameranie sa na udrzatelnost a do-
drziavanie etickych, environmental-
nych a socidlnych kritérii. V rdmci

Financnd skupina NN
si zadefinovala
prinos pre spolocnost
ako jednu
Z hlavnych priorit.
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skupiny NN sme sa teda zaviazali,
ze transformujeme portfélia, ktoré
spravujeme tak, aby sme pomohli
naplnit celosvetovy ciel, ktorym
st nulové uhlikové emisie do roku
2050. Nase dalsie smerovanie bude
aj v stlade s cielom PariZskej doho-
dy, a to neprekrocit zvysenie teploty
planéty 0 1,5 °C. Sme lidrom na do-
chodkovom trhu, a preto ndm pri-
nalezi aplikovat tieto principy aj na
slovenskom trhu.

Ve
Qo™

AKa je hlavna pridana hodnota
zodpovedného investovania pre
sporitel'ov?

Sme presveddeni, Ze zodpovedné
investovanie méze priniest spori-
telom nielen lep&iu buducnost, ale
aj vyssi vynos. Zvlast v sucasnosti,
ked téma ESG (pozn. redakcie: ESG
je skratka pre Environmental, Social
a Corporate Governance) zohrava na
finanénych trhoch stéle viésiu rolu.
Od roku 2004 fondy zodpovedného
investovania vykazuju porovnatel-
né, ¢asto dokonca vyssie vynosy nez

Zodpovedné
Investovanie sa stane
novou celosvetovou
normou v oblasti
investicif.

fondy nezohladriujace ESG kritéria.
Podla dostupnych $tudii rastd in-
vesticie do ESG fondov velmi rychlo,
a hodnota aktiv v tychto fondoch
bola ku koncu minulého roka az 150
milidrd dolérov.

Udrzatel'nost je délezita

Je teda Akciovy déchodkovy

fond Respekt reakciou NN

DSS na aktudlne trendy vo
financnom svete?

Nevnimame tento krok ako trendovii
vec, ale skér ako dlhodoby ciel, ktory
sme si stanovili, a ku ktorému sa bu-
deme priblizovat. Samotné sporenie
na déchodok je dlhodobé zalezZitost,
a rovnako vnimame aj zodpoved-
né investovanie. Déchodkovy fond
Respekt je nasim prvym krokom
k naplneniu ambicii, ktoré sme si
stanovili na trovni celej skupiny NN.

Zima 2021

Naga NN DSS rozhodne nie je Iaho-
stajnd vodi zodpovednému investova-
niu. Uvedomujeme si potrebu rieSe-
nia otazky udrzatelnosti, a preto sme

pristupili k prenastaveniu investi¢nej

stratégie pévodného dochodkového

fondu Index Euro a od 22. novembra

tohto roku zhodnocujeme tspory na-
sich sporitelov v dochodkovom fonde

s novym nazvom Redpekt — Akciovy
negarantovany ESG déchodkovy
fond NN DSS. Mame 15 dni na zo-
suladenie s novou investi¢nou straté-
giou s re$pektom k trvalo udrzatelnej

budicnosti.

Co to znamena pre sporitel'ov,
ktori si doteraz sporili

v déchodkovom fonde Index Euro?
To znamend, Ze dojde k odpredaju
sucasnych aktiv v déchodkovom
fonde a stéasne k ndkupu novych
aktiv podla novych vybranych krité-
rii. Uspory véetkych klientov, ktori
si sporili v pévodnom déchodkovom
fonde Index Euro, st tak od 22. no-
vembra 2021 zhodnocované v akcio-
vom negarantovanom déchodkovom
fonde NN DSS s novou investi¢nou
stratégiou a novym nazvom Respekt.
Zo strany klienta tak nie je potrebna
Ziadna sud¢innost.

Déraz na lep$iu budicnost

Do akych firiem budete
investovat financné prostriedky
klientov NN DSS v ramci
déchodkového fondu Respekt?
Stratégia déchodkového fondu
Respekt kladie déraz na lepsiu budic-
nost. Nagim cielom je dat sporitelom
moznost sporit si na lepsi déchodok
z II. piliera a sti¢asne pomahat nasej

UZ dlhsie pomdhame
urychlit prechod
na nizkouhlikov
ekonomiku.

Budeme preto investovat do spolo¢-
nosti, ktoré pri podnikani zohladiiu-
ja potreby Zivotného prostredia a uh-
likov stopu, vyuZivaju obnovitelné
zdroje, dbaji na pévod surovin, dodr-
zuja ludské prava, bezpe¢nost a zdra-
vie pri praci, otvorene komunikuja
apodnikajui transparentne a eticky.

Akému druhu spoloénosti sa,
naopak, budete vyhybat?

Urtite nebudeme investovat pro-
striedky nasich klientov do spolo¢-
nosti, ktoré neberti ohlad na environ-
mentalne, socidlne a etické kritéria
firemného riadenia. Neakceptujeme
firmy, ktoré nere$pektuji ludské
préava, alebo st spajané s jadrovymi
¢i kontroverznymi zbrattami, produ-
kuju tabakové vyrobky, tazia surovi-
ny z ropnych pieskov, tazia uhlie na
produkciu elektrickej energie, pri-
padne st spdjané s korupciou. Nasim
cielom nie je len ,,o¢istit“ NN déchod-
kové fondy od firiem, ktoré nerespek-
tuji ESG kritéria. Naopak, budeme
predovietkym aktivne vyberat a pre-
ferovat spolo¢nosti, ktoré rovnako
ako my ukotvili uvedené principy do
jadra svojich stratégii.

Nova celosvetovd norma

Komu sa oplati vlozit dspory

do zodpovedného ESG fondu?
Investovat do fondov zodpovedného
investovania odporic¢ame kazdému
sporitelovi v II. pilieri, ktorému osta-
va 10 a viac rokov do odchodu na
déchodok. Rad by som vsak povedal,
Ze sporenie v akciovych a indexovych

fondoch vieobecne odporucam kaz-
dému sporitelovi s predpokladom dl-
hodobého sporenia, ktoré akceptuje
vy$8iu mieru rizika.

NN Slovensko ma v produktovom
portféliu aj doplnkové déchodkové
sporenie a Zivotné poistenie.
Planujete rozsirit zodpovedné
investovanie aj do tychto oblasti?
Som presvedéeny, ze zodpovedné in-
vestovanie sa stane novou celosveto-
vou normou v oblasti investicii. Som
preto velmi rad, Ze drzime krok s ak-
tudlnym smerovanim. No je potrebné
povedat, Ze nas vstup na penzijny trh
s ESG fondom je len zadiatok, a po-
stupne urdite obohatime aj investi¢né
portfélio nasich produktov Zivotného
poistenia a doplnkového déchodko-
vého sporenia o fondy so zodpoved-
nym investovanim.

NN vsak kona zodpovedne nielen
v oblasti investicii. Uz dlhsie poma-
hame urychlit prechod na nizkouh-
likovi ekonomiku, minimalizujeme
pouzivanie papiera, podporujeme
roznorodost, recyklujeme odpad, fi-
nan¢ne vzdeldvame budice genera-
cie a pod. Navy$e myslime aj na spo-
kojnost a zdravy Zivotny $tyl nasich
zamestnancov. V janudri tohto roku
sme v NN zaviedli 4-dniovy pracov-
ny tyzdeii ako volitelny benefit pre
zamestnancov s cielom eliminovat
stres a podporit ich osobny rozvoj. Ide
o pilot, ktorym chceme zvysit flexi-
bilitu prace s podmienkou, Ze nijako
neovplyvni vysoku kvalitu servisu pre
klientov & obchodnych partnerov.
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UROKOVE SADZBY HYPOTEK
KLESLI BLIZKO K NULE.
NAJVYHODNEJSIE PODMIENKY
MAJU ZELENE UVERY

Autorka: Zuzana Meckova
Foto: Shutterstock

Konkuren¢ny boj bank o poskytovanie Gverov za rekordne nizke troky
pod Uroviou jedného percenta pokracuje. Takéto Urokové sadzby sa

vyskytuju Coraz CastejSie, pricom viaceré z bank reagujd na moznosti
financovania moderného energeticky efektivneho byvania eSte vyhodnejsimi
Uverovymi podmienkami. Napokon je to jeden z faktorov, vd'aka ktorému
sa niektorym z nich dari zvySovat svoj podiel na hypotekarnom trhu.

Vyssie celkové zisky, ale

nizsie prijmy z drokov

Podla Nérodnej banky Slovenska
(NBS) zisk bank pésobiacich na
slovenskom finan¢nom trhu v mi-
nulom roku v porovnani s pred-
chadzajucim rokom medziro¢ne
vzrastol o0 55 %. V sulte to v roku
2021 predstavovalo zisk prevy$u-
jaci tritvrte miliardy eur. Banky
si polepsili najmia vdaka zrugeniu
bankového odvodu, ¢o vyrazne
prispelo k rastu ziskov v ¢ase, ked
urokové sadzby tverov klesali na
historické minim4. K rasticim
prijmom bankdm nepomohol
ani narast predaja uverov. Nizke

Banky sa snaZia
motivovat klientov,
aby investovali do
zelenych technoldgif.
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urokové sadzby totiz sposobili, Ze
bankové prijmy z urokov dlhodo-
bo klesaju.

V 365.bank nizKy trok, no len

s energetickym certifikitom

So zniZenou urokovou sadzbou
na zelené byvanie prisla 365.
bank. Jej klienti majd moZnost
ziskat drok na svoj uver uz od
0,4 % ro¢ne pri fixacii od jedného
do troch rokov. Podmienkou je,
Ze hypotéka musi byt poskytnu-
td na dom alebo byt, ktory patri
medzi pasivne budovy a ma ener-
geticky certifikat triedy A, alebo
sa da zaradit do niz$ej triedy B,
pri¢om patri medzi nizkoenerge-
tické domy. Takéto financovanie
byvania banka umoZnuje maxi-
méalne do hodnoty 70 % z ceny
nehnutelnosti, a to bez poplatku
za poskytnutie averu. Pre tych,
ktori neplanuju investicie do niz-
koenergetickych nehnutelnos-
ti, ma banka v ponuke trokovi
sadzbu od 0,50 % ro¢ne pri fixa-
cii na jeden, dva a tri roky. Aj to

Energeticky Gsporné
byvanie s odmenou

Novinkou je, Ze banky sa
zacali ¢oraz viac zameria-
vat na podporu ekologic-
ky orientovaného byvania.
Ziadatelov o Gvery na ener-
geticky usporné byvanie
odmenujui extra zvyhodne-
nymi drokovymi sadzba-
mi. Hlavnou vyhodou pre
majitelov takychto bytov ¢i
domov je, Ze okrem efektiv-
neho vyuzivania energii za-
platia menej vdaka drokom,
ktoré su nizsie ako u bez-
nych hypoték.

moze byt jeden z dévodov, vdaka
¢omu sa banke vyrazne zvysil po-
diel na hypotekdrnom trhu. Kym
v decembri 2020 predstavoval
trhovy podiel 365.bank 1,02 %,
v decembri minulého roku to uz
bolo 2,50 %.
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Svoj podiel na trhu

zvysila aj Prima banka

Nizke arokové sadzby na hypo-
téky pomohli k rozsireniu podie-
lu na trhu aj Prima banke. Kym
v decembri 2020 jej podiel na
uveroch na byvanie predstavoval
9,16 %, ku koncu roka 2021 to
bolo 10,04 %. V sti¢asnosti Prima
banka poskytuje spomedzi vset-
kych bank na trhu najvyhodnej-
$iu drokovud sadzbu na $tandard-
nu hypotéku vo vyske 0,4 % ro¢ne
pre kazdého s fixdciou na tri roky.
Stucastou uveru je poistenie pre
pripad pracovnej neschopnosti
alebo straty zamestnania. V praxi
to znamend, Ze banka v pripade
takejto udalosti nielenze zaplati
splatky dveru za klienta, ale mu
vyplati aj 100 eur mesaéne pocas
nasledujtcich 12 mesiacov. Dobra
sprava je tiez, Ze informéciu

Styrom najvacsim
predajcom
hypotekdrnych tverov
klesol trhovy podiel.

Rocnd percentudlna miera nakladov

1,06 %
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o schvéleni uveru banka oznami
klientovi prakticky na poc¢kanie.

Zelené hypotéky bez poplatku

Aj VUB banka v stasnosti po-
skytuje vyhody pre tych, ktori sa
rozhodnd investovat do zelenych
technolégii. Vo svojej ponuke ma
zelend hypotéku, ktord sluzi na
nadobudnutie, vystavbu alebo re-
konstrukciu bytu ¢i domu, pri kto-
rej klient investuje do energeticky
efektivnych technolégii. Ako ze-
lent technolégiu banka akceptuje
vetranie rekuperaciou, solarne ko-
lektory na ohrev vody, fotovoltické

Najviac si polepsila
CSOB

Najvicsi ndrast trhového
podielu pocas roka 2021 za-
znamenala CSOB. Profitovala
najmai z ukoncenia akvizi-
cie OTP banky. Ziskala plus
1,59 %, ¢im svoj podiel na
konci oktébra navysila na
13,84 % a 0 0,07 % preskocila
Tatra banku. , Situdcia na trhu
je turbulentnd a pri strategic-
kom rozhodovani sledujeme
skor dlhodobejsie trendy ako
kriatkodobé vykyvy,“ pove-
dala hovorkyna Tatra banky
Simona Miklo$ovi¢ova.

¢lanky na vyrobu elektrickej ener-
gie, kotly na biomasu, nizkoener-
getické, respektive pasivne domy
s energetickym certifikitom A.

»Aktudlnym benefitom zelenej
hypotéky je 100-percentnd zlava
z poplatku za poskytnutie averu
a atraktivny drok. Do budtcnosti
pldanujeme klientom ponukat aj
dalsie zvyhodnenia, a tym ich mo-
tivovat, aby investovali do zelenych
technolégii,” priblizuje PR mana-
Zér banky Dominik Mi$a s tym,
Ze banka m4 vo svojej ponuke pri
trojro¢ne;j fixacii irokova sadzbu

Podiel bank na tiveroch na byvanie

December 2020

S

12,46 %
q 22,28 %

@ Slovenskd sporitelia @ VUB banka @ Tatrabanka @ CSOB
Prima banka @ UniCredit Bank ostatné
Zdroj: NBS
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13,68 %
21,66 %
13,81 %
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Urokové sadzby tdverov na byvanie pri 3-ro¢nej fixacii

Banky Aktualna ponuka

365. bank - energeticky certifikat A, B

od 0,4 % ro¢ne **

Prima banka 0,4 % ro¢ne *
365. bank 0d 0,5 % ro¢ne
UniCredit Bank 0d 0,59 % rocne *
Tatra banka 0d 0,85 % ro¢ne

Slovenska sporiteltia

od 0,89 % ro¢ne

¢soB 0d 0,89 % ro¢ne **
UniCredit Bank 0d 0,89 % rocne
VUB banka od 0,89 % ro¢ne **
mBank 1,14 % ro¢ne

Zdroj: Banky
* stcastou je poistenie schopnosti spldcat uver

** pri predloZeni energetického certifikdtu banka poskytne tver bez poplatku

uverov nastavenu od 0,89 % ro¢-
ne. Rovnaka zlavu vo vyske 100 %
z poplatku za poskytnutie tveru
pri predloZeni energetického certi-
fikdtu triedy A alebo B aktuélne po-
skytuje aj CSOB. Aj bez tohto certi-
fikdtu banka $tandardne poskytuje
urokovu sadzbu na hypotéku od
0,89 % ro¢ne pri trojro¢nej fixdcii
urokovej sadzby.

Dalsie vyhody zamerané

najma na zelené byvanie

Slovenska sporitelnia, ktorej patri
najvicsi podiel na slovenskom
trhu s hypotékami, si tento rok
mierne zhorsila svoju poziciu. Jej
podiel na trhu s dvermi na by-
vanie mierne klesol na 25,11 %.
Banka ma vo svojej ponuke uvery

s urokovou sadzbou od 0,89 %
ro¢ne pri trojro¢nej fixacii, pri
ro¢nej je to 0,79 %. Aj tu viak
klienti mézu ziskat vyhodnej-
$iu arokovu sadzbu na hypotéku
v pripade energeticky aspornych
projektov. Podla hovorkyne Marty
Cesnakovej vyska urokovej sadz-
by nadalej zavisi od komplexného
posudenia klienta, vratane kva-
lity zaloZenej nehnutelnosti: , Je
preto prirodzené, Ze pokial ludia
ziadaji napriklad o hypotéku na
novostavbu v energeticky tuspor-
nej budove, mézu ziskat aj atrak-
tivnejsiu urokovu sadzbu.

Minuly rok sa do podpory zelené-
ho byvania zapojila aj Tatra banka,
ktord pocas svojej trojmesacnej

BANKY - Banky odmeriuju tych klientov, ktori sa rozhodli pre energeticky Gsporné byvanie

Ziskanie niZsej
trokovej sadzby
je podmienené
predloZenim
energetického
certifikdtu.

limitovanej ponuky s ndzvom
Hypotéka pre modru planétu pri-
niesla klientom mozZnost ziskat
uver do 80 % hodnoty zakladanej
nehnutelnosti s urokovou sadz-
bou 0,75 % roéne pri trojro¢nej
fixacii a 0,85 % ro¢ne pri patroé-
nej fixacii. Chybic¢kou krasy tejto
ponuky je, Ze platila len do sep-
tembra minulého roka. Banka
v sucasnosti poskytuje bezné hy-
potekarne uvery s arokovou sadz-
bou od 0,85 % rocne pri trojro¢nej
fixacii, pricom ziskanie sadzby nie
je podmienené predlozenim ener-
getického certifikatu.

Najvyssiu tdrokovi
sadzbu ma mBank

Aj napriek tomu, Ze v stu-
¢asnosti najvyssiu arokovu
sadzbu spomedzi oslovenych
bank pri trojro¢nej aj patroc-
nej fixacii poskytuje mBank
vo vyske 1,14 % rocne pre
v8etkych klientov, banka si
minuly rok polepsila, kedze
jej podiel na trhu s hypoté-
kami medziro¢ne nardstol
00,42 %. ,Sadzba 1,14 % uz
zahffa zlavu za aktivny ave-
rovy produkt v mBank a je
rovnaka pre vietky uéelové
hypotéky,“ dodava produk-
tovd manazérka banky Sona
Holikova.
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Nova spolocnost’ Simplea vstupuje na slovensky financny trh s nezvy¢ajnym modelom
predaja a fungovania, ale aj s mimoriadne ambiciéznymi planmi. Otvorene hovoria
o tom, Ze financny sektor sa v najblizSich rokoch nevyhne vyraznejsim zmenam,

a doterajsi spésob fungovania klasickych Strukturalnych sprostredkovatel'skych
firiem bude musiet’ prejst’ vyraznejSou obrodou. Tvrdia, Ze maji omnoho lepsie
rieSenie, aj ked' mnohi konkurenti tymto odvaznym slovam neveria. Peter Michajlov,
konatel' spolo¢nosti Simplea Financial Services, s. r. 0., v rozhovore prezradil, ako
bude vyzerat' realizacia ich planov aj dévod, preco st presvedceni o tom, Ze uspeju.

Novatorsky obchodny model

Vas vstup na slovensky trh

je spojeny s novatorstvom aj

s mimoriadne ambiciéznymi
planmi. Prinasate novy
obchodny model. Planujete
otvorit 70 poradenskych
pobociek. Sucasne sa

s obchodnym nazvom Simplea
Financial Services spaja
otvorenie novej poistovne,
investicnej spolocnosti aj
banky. Na avod nam, prosim,
blizsie predstavte svoj koncept.
Preco ste sa rozhodli pre tento
nezvycajny obchodny model?
Projekt vstupu na slovensky trh
sme spustili v zdvere roku 2020.
V lete tohto roku sme potom pre
Simpleu ako SFA ziskali licencie
NBS vo v3etkych sektoroch a od
oktébra spustili ostrt prevadzku.
Simplea Financial Services je nada
zastresujuca spolo¢nost, prostred-
nictvom ktorej za¢iname budovat
siet kamennych pobotiek, regio-
nélnych kancelarii a tieZ priamo
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riadenu $trukturdlnu sprostredko-
vatel'sku siet.

Pod skupinovou znac¢kou Simplea
paralelne na trh vstupuju aj nade
dalsie spolo¢nosti, hlavne Simplea
Poistovnia so svojim unikdtnym
nizkondkladovym rizikovym

Nase pldny st
ambicidzne, ale st
postavené na redlnej
obchodnej skuisenosti,
ktort uZ mdme.,

zivotnym poistenim. Zac¢iatkom
budiceho roka ju doplni nasa
investi¢na spolo¢nost s novymi
ETE/ESG stratégiami pod znaé-
kou Simplea Investicie a paralelne
s fiou aj nas nehnutelnostny fond

Trigea, ktory je skvelym konzer-
vativnym doplnenim klientskych
investi¢nych portfolii.

Poradenska banka je nas posledny
a najaktuilnejsi projekt. V tejto
chvili sme v aktivnom licenénom
procese pred Ceskou narodnou
bankou a po krokoch sa postvame
dalej k jej uspes$nému spusteniu.
Vstup banky na Slovensko je pre
nés strednodoby projekt, ktory
za¢neme realizovat aZ po jej ispes-
nom spusteni v Ceskej republike.

Co sa tyka obchodného modelu
a podnikatel'skej moZnosti pre na-
$ich spolupracovnikov, tento sto-
ji na $tyroch hlavnych pilieroch.
Vedla uz spomenutej novej sieti
kamennych fransizovych pobociek
naprieé regiénmi je tu aj kariéra
samostatného sprostredkovatela,
ktory, pokial jeho cielom nie je bu-
dovat vlastny tim, sa méZe s nagou
plnou podporou venovat profesio-
nélnej konzulta¢nej a sprostredko-
vatelskej praci.
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Treti model je nadstavbou samo-
statného sprostredkovatela, a je to
samostatna regionalna kanceldria,
interne ju nazyvame ,Family ban-
kers office”. Rovnako ako v kamen-
nej pobocke, aj v regionalnej kan-
celdrii ¢innost sprostredkovatela
podporujua dalsi zamestnanci, kon-
cipienti a asistentky. Modely nako-
niec doplna klasicka, aktivne ria-
dend kariérna $truktura tak, ako ju
na trhu pozname, u nés viak s vy-
raznym dérazom na kvalitu a vyber
spolupracovnikov. Strukturalnu
¢ast firmy u nés riadi napriklad
Libor Koval¢ik, ktory sa v lete roz-
hodol do Simplea prejst s vybranou
tastou svojho timu z konkurent¢-
nej spolo¢nosti Partners Group SK
(PGSK).

Vsetky $tyri obchodné modely sa
vz4jomne aktivne doplnaju, zvysu-
ju efektivitu naboru, minimalizujt
fluktuéciu a vo vysledku umoziiu-
ju skvela profesionalnu kariéru aj
konzultantom, ktori sa v klasic-
kych struktarach tzv. nenasli, ale
maju zdujem a chut rozvijat svoje
kvality v znalostiach finanéného
trhu a préaci s klientom. Z pohladu
aktudlneho stavu ndm beZi vzde-
lavaci proces, supervizie kvality,
prekrodili sme pocet 70 aktivnych
licencovanych spolupracovnikov,
a do konca roka planujeme mat
schvalenych priblizne 15 novych
frangizantov.

Jedna vec si umysly

a predstava fungovania,

ktoré ste objasnili, druhou

st vaSe skutocne vel'mi
ambiciézne ciele. Uz v roku
2022 chcete dosiahnut obrat
7,6 miliéna eur, v roku 2023

by to uz malo byt 16,3 miliona,
potom v roku 2026 dokonca

42 milionov eur. To si naozaj
odvazne ciele. Uz pri tom
druhom ¢isle by ste sa zaradili
medzi TOP 5 na Slovensku.
Nasim logickym cielom je byt me-
dzi TOP 3 spolo¢nostami na trhu.
Int odpoved by ste odo mia asi

necakali. Pokial chceme dodavat
to najlepsie z najlepsieho klientom
aj spolupracovnikom, musime mat
tie najvyssie ciele. Mimochodom,
nasa materska spolo¢nost PES do-
siahla na ¢eskom trhu v roku 2020
obrat takmer 87 miliénov eur, tak-
Ze na Slovensku sme sice zatial no-
véactikovia, ale opierame sa o silné
zazemie.

Mozete nam prezradit nieco
konkrétnejsie? Aka mate
marketingovi stratégiu, aké
kroky chcete podniknit na
rychle ziskavanie l'udi, ktori
pre vas budi pracovat, taktiez
aj na ziskavanie klientov?
Spolocnosti, ktoré si doposial
zalozili na Slovensku SFA,
maji zvycajne za sebou

uz nejaky klientsky kmen.

A napriek tomu, Ze sa im dari,

nedosahuji podobné vysledky
tak rychlo. Cim to budete
kompenzovat, ako to chcete
dosiahnut?

Cisla, ktoré sme sami pre seba
naplanovali, vychddzaja pri-
mérne z na$ej historickej skua-
senosti z Ceska. Vidime, kde sa
dnes sprostredkovatelsky trh na
Slovensku nachadza a ako je pro-
duktovo a servisne definovany.
Vidime tieZ zmeny a trendy, kto-
rymi ¢esky trh v minulych rokoch
presdiel, a to, Ze slovensky trh sa,
s malym oneskorenim, ubera rov-
nakym smerom. Technolégie a di-
gitalizacia zdroven umoznuju toto
¢asové oneskorenie dobehnut vy-
razne rychlejsie.

V situdcii, v akej sa dnes nachadza
slovensky sprostredkovatelsky
trh, sme v Ceskej republike boli
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priblizne pred 7 — 8 rokmi. Velké
tradi¢né $trukturalne firmy zacali
¢elit konkurencii poolovych ob-
chodnych modelov a museli sme
sa rozhodnut, akou cestou dalej
ist, teda ¢i skusat dalej zivit 20 ro-
kov stary obchodny model, alebo
sa zastavit, nadychnut sa a zacat
menit seba, pristup ku klientovi,
a tym aj trh.

Pre néas v Ceskej Partners Financial
Group bolo to rozhodnutie jasné.
Zatali sme extrémne rychlo ino-
vovat a investovat miliény eur do
novych obchodnych modelov a roz-
voja technolégii. Okrem zmeny
distribu¢ného modelu sme zacali
aktivne stavat produktovi tovireni
a prenikat do fintech a insuretech
sveta. Produkty sme zadali defino-
vat bez rik zviazanych korporit-
nymi pravidlami, veci sme zjedno-
dusdili a klientske procesy skratili
z tyzdiiov na dni a hodiny. Cisla
a zdkaznicka skusenost jednoznac-
ne ukazujy, Ze to funguje.

TakZe nase ¢isla st ambiciézne,
ale st postavené na redlnej ob-
chodnej skusenosti. Samozrejme,
berieme do ivahy velkost sloven-
ského trhu, ktory je oproti ¢eské-
mu priblizne 40-percentny. Co sa
tyka naborovania Iudi, chcem jed-
noznacne deklarovat, Ze nerobime
Ziadny ploény nabor, ani ,nepreta-
hujeme* (aby som pouZil odboro-
vy slang) struktiury alebo kmene
od konkurenénych spolo¢nosti.
S kazdym z4dujemcom o spolupra-
cu sme v8ak pripraveni sadnut si
a strategicky sa bavit o prieniku
nadich vizii a hodnét, s ktorymi
podnikdme.

Sme presvedleni, Ze mdme uni-
kétny obchodny model, absolatne
férovy spésob odmetiovania ¢i bu-
dovania kmeia. Na§ sprostredko-
vatel je skuto¢ne odmetiovany za
to, Ze sa o klienta dlhodobo stara,
nie za to, Ze mu jednorazovo preda
produkt, otodi stranku a ide dalej.
Ziskatelné provizie su doplnené
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funkénym modelom PAYG provizii
za starostlivost a servis.

Postupné ¢erpanie provizii

To znamena, ze nefungujete na
zaklade klasického cerpania
provizii?

Otézka je, o povazujete za klasické
Cerpanie provizii. U konkrétnych
produktov sa nebrianime zilohové-
mu vyplateniu provizie na zatiat-
ku, uvedomujeme si, Ze sprostred-
kovatel, ako kazdy iny podnikatel,
generuje naklady, ktoré potrebuje
pokryvat. Strategicky vsak tla¢ime
na modely PAYG, ktoré vytvaraju
budicu hodnotu portfélia a umoz-
fuji nadim spolupracovnikom byt
odmeniovanymi za starostlivost.

Slovensko je dnes
priblizne 7 rokov
pozadu, ale vd'aka
digitalizdcii napreduje
milovymi krokmi.

Opait si pozi¢iam slovo z urban
slovnika, ale my naozaj uprimne
verime tomu, Ze praktiky, ako na-
priklad klasické ,prebuchavanie®
produkénych kmeniov od jedné-
ho partnera k druhému, rézne
Lprovizne amnestie“ a podobné
anomalie, ktoré su, bohuzial, este
stale ¢astou sucastou obchodnej
stratégie niektorych nasich kon-
kurentov, budud uZ ¢oskoro his-
tériou a spomienkou na minulé
storodie sprostredkovania finané-
nych produktov.

Kmenotvornost ma u ndas silné
miesto aj v investiciich, kde vy-
pldcame sprostredkovatelom vy-
soky podiel management fee (4¢-
tovanej priamo na drovni spravcu
konkrétneho fondu). Okrem toho

v rdmci Simplea Investicie klienti
investuja bez vstupnych poplat-
kov, ale na odmenu sprostredko-
vatela to nemad Ziadny negativny
vplyv. N4§ sprostredkovatel si
teda dlhodobo tvori portfélio,
tvori si svoje vlastné AUM, tvo-
rené nielen investiciami, ale aj Zi-
votnym a neZivotnym poistenim,
a kazdy rok je spravodlivo hod-
noteny za to, Ze sa stara o svojich
klientov. A ako v kazdom inom
podnikani, vytvira teda skuto¢-
na, vypoditatelna a ocenitelnu
hodnotu svojho biznisu, za ktoru
ho v budicnosti méze predat, pre-
nechat svojim spolupracovnikom,
za ktord ten biznis méze v bu-
ducnosti niekto zdedit a podob-
ne. Toto povaZujeme za skutoéne
atraktivne.

Aky marketing zvolite na
koncového klienta? Zrejme

sa neda ocakavat, ze koncovi
klienti sa buda v pobockach
zastavovat sami.

Pokial mate na ndmesti $tyri ka-
viarne, logicky sa zastavite v tej,
v ktorej za svoje peniaze dostanete
najlepsiu kdvu a k nej najlepsi ser-
vis. A to aj napriek tomu, Ze kdvu
vam uréite urobia v kaZzdej z nich.
Rovnako to funguje u nés, inves-
tujeme do Iudi, do ich vzdel4vania,
motivacie, do moZnosti odborne
aj kariérne rast. Investujeme do
néastrojov, s ktorymi kolegovia
v obchodnej sieti pracuju, inves-
tujeme do zariadenia a komfortu
pobociek. Robime vsetko pre to,
aby na pomyselnom namesti, na
ktorom sa takmer vzdy stretava-
me s tromi, $tyrmi dal$imi banko-
vymi poboc¢kami, si klient vybral
nade dvere, pretoze za nimi nedo-
stane monoproduktova ponuku
jednej spolo¢nosti, ale spravodli-
vo porovnany a vyhodnoteny cely
trh a navrh najlepsieho mozného
rie$enia. Z pohladu klasického
marketingu neplanujeme Ziadne
velké miliénové kampane, chce-
me sa orientovat na lokdlny mar-
keting v miestach, kde budeme
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aktivne posobit, a kde o nds bude-
me chciet dat nasim potencidlnym
klientom vediet.

Bude vase portfolio obsahovat
aj produkty na Slovensku
posobiacich bank a poistovni,
alebo budete pretlacat
prevazne vlastné produkty?
Nage vlastné produkty su sice
skvelé, ale nie sa pre kazdého.
Pokryvaju potrebu konkrétneho
segmentu, u ktorého sme napri-
klad na trhu nenasgli iné vhodné
rie§enie. Nasa ponuka je uz dnes
postavend z produktov vicsiny
produktovych partnerov na trhu,
a vidsina nasej obchodnej produk-
cie sa kondi prave u tychto produk-
tovych partnerov. Ked sa pozrie-
me na na$u obchodnu produkciu
v Cesku, tak ten pomer je priblizne
50 : 50. Teda polovica produkcie
odchéddza na trh, pretoze pre na-
sich klientov bol v danej chvili vy-
hodnejsi iny produkt.

Sprostredkovatel je v kazdom pri-
pade hodnoteny vzdy rovnako,
nie je teda finanéne motivovany
preferovat konkrétny produkt od
konkrétnej spolo¢nosti. V oblasti
poistenia uz dnes spolupracujeme,
alebo v najblizsich tyzdiioch spo-
lupricu za¢neme, so vietkymi re-
levantnymi partnermi na trhu, na-
priklad poistovne Metlife, Allianz,
Kooperativa, Generali, CSOB
Poistoviia a, samozrejme, nasa
Simplea Poistoviia a dalsie. Siroké
zastipenie produktov z trhu méme
aj v oblasti investicii. Platforma
Conseq prinasa stovky podielovych
fondov z trhu, platforma Amundi
potom aktivne spravované Simplea
ETF portfélia. Zatiatkom budu-
ceho roka ich doplni nada vlastna
investi¢na spolo¢nost so siborom
uplne novych fondov pre slovensky
trh pod znackou Simplea Investicie.

U bénk je situdcia trochu odlisna.
Prichddzame na trh v obdobi histo-

a teda aj vynosovych marzi. Pre

banky st externé distribu¢né siete
teda Coraz vacsie nakladové breme-
no, a teda ako novému subjektu na
trhu nam trvalo dlhsie spolupracu
s bankami dohodnut a odstarto-
vat. V tejto chvili aktivne spolu-
pracujeme napriklad s UniCredit
Bank, Tatra bankou alebo CSOB.
Zatiatkom roka 2022 sa prid4 VUB,
mBank a 365.bank. Zatial ndm
chyba dohoda s Prima bankou, kto-
ra ¢aka, kym trochu ,narastieme®,
a tiez Slovenska sporitelfia, ktora
sa rozhodla zatial s nami nespo-
lupracovat z trochu zahmlenych
a nie Uplne jasnych dévodov. My to,
samozrejme, re§pektujeme, aj ked

Trh musi prejst
produktovou

aj hodnotovou

oCistou. Pre Cast
sprostredkovatel'ov to
bude vel'ké prebudenie
Z 20 rokov trvajuceho

status quo.

nam to, v kontexte obrovského
spolo¢ného biznisu, ktory s Ceskou
sporitelfiou mame v Ceskej re-
publike, pride trochu, povedzme,
kratkozraké...

Poistovaci trh na Slovensku

Mam este otazku tykajicu sa
vaSej poistovne. Deklarujete,
ze davate klientom
99-percentniu garanciu
poistného plnenia. Coho
konkrétne sa to tyka? Plnenia,
vyluk...? Co presne znamena to
cislo? V tomto kontexte to nic
konkrétne neprezradza.
Statisticky poistovne na trhu pl-
nia v pripade poistnych udalosti

zo Zivotného poistenia v 85 % pri-
padov. Vi¢dina z tych neuspoko-
jenych 15 % klientov v$ak nie st
ziadni poistni podvodnici, sd to
bezni Iudia, ktori sa stratili v sple-
ti paragrafov a ustanoveni sto-
viek strdn poistnych podmienok,
obmedzeni, vyluk, ¢akacich lehét
a podobne. Tito Iudia poistku
platili v dobrej viere, Ze ak sa im
nieco skutoéne stane, poistoviia
ich nenechd v $tichu. V na$om pri-
pade sme sa pri tvorbe produktu
skuto¢ne vzili do koZe klienta, ten
u nds nemusi ¢itat siahodlhé po-
istné podmienky, pretoze vietko
podstatné ma priamo v poistnej
zmluve, vritane iba 7 zdkladnych
a logickych vyluk z poistenia, pri
ktorych plnit nemusime, ako na-
priklad pozitie omamnych litok,
aktivna ucast vo vojnovom kon-
flikte, extrémne $porty a podobne.

A teraz k tej 99 % garancii. Vzdy
sa moéze stat, Ze poistna udalost
spadne prave do jednej z uvede-
nych vyluk, v takej situacii klasic-
ka poistovna plnenie automatic-
ky zamieta. U nas, naopak, v tej
chvili vstupuje ,,do hry“ §pecidlna
posudkova komisia zloZena z leka-
ra, zastupcu poistovne, zastupcu
klientov (tzv. klient z Iudu), za-
stupcu sprostredkovatelskej siete,
a tato uvedenu situdciu posuadi
principom ,ludskost vs. vyluky*®.
Uvediem priklad. Poistna udalost
v priamej suvislosti s trestnym
¢inom je vzdy vo vyluke u viet-
kych poistovni. V Zivote sa v8ak
pokojne méze stat, Ze sa bezuhon-
ny ¢lovek dopusti nedbanlivost-
ného trestného ¢inu, napriklad
pri zavinenej dopravnej nehode
z nepozornosti. Nemusi pred-
sa ist o Ziadneho recidivistu ani
poistného podvodnika. Uvedena
komisia teda moéZe rozhodnut,
ze klientovi budeme plnit aj na-
priek tomu, Ze podla tabuliek na
plnenie narok nema. A uplna $pe-
cialita na zaver. Aj keby komisia
nakoniec rozhodla, Ze plnenie za-
mietame, pretoze dévody k tomu
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st skutoéne vazne, tie prostried-
ky si nenechdme. Mdme zriadeny
$pecidlny fond, kam ich uloZime
a nisledne venujeme na dobro-
¢inné ucely. Skratka minimdlne v
99 % pripadov plnime... klientovi,
alebo na dobru vec.

Na Slovensku sa uz dlho hovori
o presytenosti poistného trhu.
Mnohé poistovne zanikaja,
alebo sa spajaji. Podl'a nazoru
analytikov je to mozno jedina
cesta, ako obstat v naroénom
regulacnom obdobi. V tomto
smere idete tak trochu proti
pradu. Co vis zenie vpred

a preco ste si zvolili tito cestu?
Rozumiem. Je to pravda.
Regulator neustale utahuje skrut-
ky, legislativa sa meni ¢asto a pri-
né$a nové povinnosti. Vyhoviet
je Coraz tazsie nielen procesne,
ale aj finanéne. Mat kvalitny in-
terny pravny a IT tim je nutnost.
Zopakujem len to, ¢o som uZ po-
vedal - keby sme boli uplne novy
subjekt a za¢inali od nuly, mali
by sme to extrémne tazké. My sa
viak moZzeme opriet o nadu ¢esku
matku, zdroveil sme prevadzkovo
extrémne efektivni. Preto si ve-
rime aj v tejto oblasti. Co sa tyka
zluéovania, trh s velkostou toho
slovenského sa podobnym tren-
dom nevyhne, a konkrétne prikla-
dy vidime. Pre klienta to v3ak ne-
musi byt nutne negativna sprava,
zltleny subjekt moéze byt silnejsi
a ekonomicky zdravsi.

Ista formu obrody vidime aj na
trhu sprostredkovania ako také-
ho. Konzultanti uZz nemusia byt
kariérne a pracovne uzamknu-
ti vnuatri komplikovanych MLM
$truktar, otvaraju sa im nové moz-
nosti, nové obchodné modely, bud
na uplne samostatnej podnikatel-
skej ceste pod vlastnou znackou,
napriklad niekde v poolovom SFA,
alebo v modernych kariérnych mo-
deloch, aké prind§ame napriklad
my v Simplea. Vzdy to v§ak musi
byt o hodnotach, schopnostiach
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a snahe odlisit sa, byt lepsi, kvalit-
nejsi a rychlejsi ako konkurencia.

Trh sa v§ak meni aj v podstat-
nejdich oblastiach, napriklad sa
hddam uz ¢oskoro zbavime kla-
sického ,izetpécka“, teda lokalnej
produktovej anomalie, v ktorej
klient spori v poisteni, ale ¢asto
poisteny vobec nie je, za to sa mu
duplikuji poplatky a mé len mini-
malnu $ancu produkt v ¢ase upra-
vovat. Trend postupného priklonu
ku kvalitnym a hlavne nizkona-
kladovym produktom rizikového
zivotného poistenia je nastastie
vidiet uz aj na Slovensku. Poistenie
md byt o kryti rizik, a investovat sa
ma v transparentnych investi¢nych
produktoch.

Ako na vase obchodné zamery
zareagoval slovensky Partners
Group SK?

Mozno bude pre niekoho zaujima-
vé to, Zze Partners Group boli prvi,
koho sme s ndvrhom spolupréce
oslovili. V potenciélnej spolupraci
sme videli moZnost zaujimavych
synergii v kombindacii naich ob-
chodnych modelov, moZnost spo-
luprace dvoch podobnych znatiek
na podobnych trhoch. Ob¢as si
hovorim, Ze pokial pre spoloény
uspech dokazu spolupracovat dve
najvacsie automobilky na svete,
mali by to predsa dokézat aj dve
najvadésie sprostredkovatelské
firmy na ¢eskom a slovenskom
trhu. Nevyslo to, dnes je to pre
nas minulost, a som za to vlastne
rad. Postavili sme naozaj skvely
a profesiondlny tim, prisli s Gplne
novou a sviezou zna¢kou Simplea
a vietku energiu dnes venujeme
do jej rozvoja. Ako a ¢i na nés
reaguje PGSK, nerie$ime, obéas
sa, samozrejme, stretdvame s roz-
nymi zaru¢enymi informdaciami,
ktoré sa o nis §iria z este zaru-
¢enejsich zdrojov, ale vietci sme
ludia a pracujeme s ludmi, takze
nas podobné veci nechavaju tplne
chladnymi. Konkurenciu ako taka
si vdZzime, pretoZe len kvalitnd

a férovd vzajomnd konkurencia
nés vietkych posuva vpred a be-
nefituje z toho hlavne klient.

Ak sa vam vase ambicie bude
darit dspesne napinat,

¢o bude nasledovat?

Budete svoje plany a svoj
novatorsky koncept nejakym
sposobom d'alej rozvijat?

Pre nds je momentalne najpodstat-
nejéie uspiet na Slovensku. Je to pre
nés strategicky projekt tohto aj bu-
dtceho roka. Ziroven to vnimame
tak, Ze Slovensko je prva, ale nie po-
slednd krajina, kam chceme expan-
dovat. Uréite sa pozerame do dalsich
krajin, skimame, u¢ime sa a analy-
zujeme potencidl, ktory prinasaju.
Simpleu staviame ako skalovatelny
biznis, ktory nds nelimituje iba hra-
nicami Slovenska. Najprv v§ak mu-
sime uspiet pod Tatrami, a urobime
pre to vietko, ¢o sa da.

Kto je Peter Michajlov

Peter Michajlov $tudoval
na Ekonomickej univerzi-
te v Bratislave. Pracoval na
viacerych riadiacich pozi-
ciach vo finanénom sektore
na Slovensku, v Cesku, ale
aj v Nemecku. Dnes p6sobi
v Prahe ako ¢len predstaven-
stva novo vznikajucej Partners
Banky zo skupiny Partners
Financial Services, a. s., a zaro-
veni je Country Manager a ko-
natel v spolo¢nosti Simplea
Financial Services, s. 1. 0.
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Otvorte si vlastni pobocku

Bankové a poradenské pobocky Simplea Point ponudknu klientom
vo velkych aj malych mestdch finanéné sluzby a vsetky finanéné
produkty trhu pohodlne pod jednou strechou.

Podpora pre franchisantov

Silnd znacka Uspesnej spoloc¢nosti a jej renomé

Otvorenie pobocky vybudovanej vo vysokom
Standarde a na kl'a¢

Siroké portfélio produktov od desiatok eurépskych
aj svetovych finanénych institdcii

simplea.

www.simplea.sk
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TOP 10 KRYPTOMIEN NA TRHU.
NA CO SA VYUZIVAJU A AKE SU ICH VYHODY?

Autorka: Nad'a Cernd

Kryptomeny si podmanili svet. SU predmetom zaujmu investorov

a vyuZivaju sa aj pri beznych ¢i mensich transakciach. Maju viaceré

vyhody a platit sa s nimi da v mnohych krajinach sveta. Hoci sa zda, Ze

ich existuje len niekolko druhov, v skutocnosti pozname viac ako 2~-tisic

roznych kryptomien. Vybrali sme pre vas 10 najzaujimavejsich.

1) Obl'tibenec bitcoin

Aky by to bol pre-
hlad oblibenych
kryptomien, ak by
ho neotvarala naj-
znamejsia, najroz-
$irenejdia a najhodnotnejsia mena
bitcoin? Tito kryptomenu poznaji
nielen ti, ktori uZ do nej investovali,

2) Populdrne ethereum

Z pohladu oblube-
nosti a rozsirenosti
sa na druhom mies-
v te, hned za bitcoi-
nom, objavuje ethe-
reum. Spustené bolo v roku 2015
a jeho zakladatelom je Vitalik
Buterin. Mena ma viacero spolo¢-
nych znakov s bitcoinom. Jednym
z nich je, Ze obe maju silnt pouzi-
vatel'ska komunitu. Medzi tymito

3) Dogecoin ako vtip

Kryptomena doge-
coin vznikla v roku
2013 ako mensi
Lvtip“. Cely jej za-
mer potvrdzova-
lo aj samotné logo zobrazujice
psa z meme obrazka. Vietko sa
viak zmenilo tento rok, ked jeho

Financial
Report

ale aj ti, ktori o tejto oblasti este
prilis vela nevedia. Nazyva sa tiez
digitdlne zlato. Bitcoin vznikol
v roku 2009 a zalozil ho ¢lovek so
pseudonymom Satoshi Nakamoto.
Jeho najvi¢sou vyhodou je to, Ze
ho mnohi beru ako klasické pla-
tidlo. Hlavne v zahrani¢i vam
e-shopy poskytnu mozZnost zapla-
tit za produkty alebo sluzby prave

dvomi kryptomenami sa viak aj
rozdiely. Napriklad, kym na vyta-
Zenie jedného bitcoinu je potreb-
nych priblizne 10 mindt, na vyta-
Zenie etherea sta¢ilen 12 sekdand.
Mnohi odbornici predpovedaji
kryptomene Ziariva budicnost. Za
prvé roky fungovania sa jej darilo,
a preto je viac ako pravdepodobné,
Ze spolu s bitcoinom sa bude v bu-
ducnosti vyuzivat ovela viac ako
doteraz. Ethereum je univerzal-
ne, a preto sa da vyuzit v takmer

cena vzrastla o neuveritelnych
200 000 %. Stalo sa tak vdaka
Elonovi Muskovi, ktory na svoj
Twitter napisal, Ze kryptomena
bude financovat misiu na Mesiac,
ktora zorganizuje jeho spolo¢nost
SpaceX v roku 2022. Dogecoin
sa méze vyuzivat na rézne na-
kupy. Ludia nim platia skér men-
Sie a lacnejsie veci a sluzby. Jeho

nim. Niektori odbornici tvrdia, Ze
ide o jednu z mala kryptomien,
do ktorej sa oplati investovat. M4
podla nich velky potencial. Dnes
sa s bitcoinom dajt platit takmer
véetky typy sluzieb a produktov,
pretoZe je univerzalny.

Aktudlny kurz:
1 bitcoin = priblizne 35- aZ 40-tisic eur

kazdej sfére. Na slovenskom trhu
sa s nim platit prili§ ned4, no
v zahrani¢i sa vdm rozhodne zide.
Najcastej$ie nim mézete platit
za produkty alebo sluzby v inter-
netovych obchodoch, no tiez za
letenky cez spolo¢nost CheapAir,
alebo za ubytovanie cez stranku
Travala, ktora funguje podobne

ako Airbnb.

Aktudlny kurz:
1 ether =vrozpdtiod 2 800 do 3 200 eur

nevyhodou je, Ze je to volatilna
mena, rovnako ako va¢sina krypto-
mien. Nie je stabilni a jej hodnota
neustéle kolise. Problém sp6sobuje
aj to, ze kazdy deti vznikaja miliény
novych dogecoinov. To by mohlo
v budutcnosti spdsobit jej pad.

Aktudlny kurz:
1 dogecoin = priblizne 0,18 eura
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4) Digitdlne striebro litecoin

Litecoin je krypto-
mena, ktora vznikla
v roku 2011. Jej za-
kladatelom je Charlie
Lee. Pre niektorych
je litecoin to isté ako bitcoin, len
s tym rozdielom, Ze je lepsi. M4 vacsi
maximélny pocet minci a $tyrikrat
kratsi block time. Block time pred-
stavuje ¢as potrebny na vytvorenie

5) Rychla kryptomena EOS

Kryptomena EOS
vznikla v roku 2018.
Funguje velmi podob-
ne ako ethereum. Slizi
na vyvijanie smart
contracts a decentralizovanych aplika-
cii. Smart contracts predstavuja pro-

tokoly, ktoré dokazu nahradit klasické

6) Kryptoburzova binance

Binance coin je uzko
spojend s jednou
z najvaésich burz
kryptomien sti¢asnos-
ti — s Binance burzou.
Kryptomena vznikla v roku 2017 a si

7) Anonymné monero

Monero je krypto-
mena, ktora vznikla

v roku 2014. Vyvija
¥ a riadi ju anonymna
komunita. Cielom je

vytvorit ¢isto anonymnu platobnu
siet. Za posledné roky sa poplat-
ky spojené s menou znizili, vdaka

8) Tretia generacia je cardano

. Kryptomena carda-
‘e@@e " DO vznikla v roku

e vstapila aZz v roku
. 2017. PovaZzuje sa

nového bloku alebo datového stiboru
v blockchaine, ¢iZe v decentralizova-
nej databaze. Vyhodou litecoinu je to,
Ze na miestach, kde sa d4 platit bit-
coinom, sa spravidla d4 platit aj tou-
to menou. Je to pomerne rozsirena
kryptomena a v poslednych rokoch
sa jej dostava ¢oraz viac pozornosti.
Aj preto, lebo jej transakcie prebieha-
ju rychlejsie ako v pripade bitcoinu.
Pre lepsiu predstavu, litecoin dokaze
za sekundu spravit 56 prevodov, ¢o

papierové zmluvy. Obsahuji ur¢ité
podmienky, a v pripade ich nedodrzania
si dokdZu vynutit ich vykonanie. V pri-
pade EOS sa smart contracts vyuZivaja
na spracovavanie decentralizovanych
aplikécii. Tento typ aplikacii funguje
rovnako ako klasické s tym rozdielom,
Ze existuju na decentralizovanej sie-
ti, vdaka ¢omu st menej zranitelné.
Fanusikovia kryptomien maji na EOS

pre tiu charakteristické nizke poplatky
za transakcie. Spociatku mala sluzit
len na preplatenie zlavnenych poplat-
kov na burze. Po ¢ase vak nabrala na
popularite a zacala sa vyuZivat podob-
ne ako iné kryptomeny. Najvi¢simi
benefitmi binance coin st hlavne
rychlost blokovania a zabezpecenie.

¢omu ju moéze vyuzivat ¢oraz viac
Iudi. Uplna anonymita je sice dobra,
no viaceri odbornici varuja pred jej
zneuzitim. NemoZnost dohladat in-
formacie o platcovi alebo predavaja-
com by mohla pomahat nelegilnym
obchodom. Charakteristickym zna-
kom monero meny je to, Ze nema
kone¢ny pocet minci, rovnako ako
ethereum. To znamena, Ze sa taZia

za tretiu generaciu kryptomien. Jej
hlavnou tlohou je vyriesit problémy
kryptomien z prvych dvoch gene-
racii, priCcom za prva generaciu sa
poklada bitcoin a za druhu ethere-
um. Pri taZeni sa nevyuziva vypoc-
tovy vykon, ¢iZe Proof of Work, ale

je 8-krat viac ako bitcoin. Aj vda-
ka tomu su poplatky spojené s li-
tecoinom aZ 25-krat nizsie ako tie,
s ktorymi sa stretnete, ked platite
bitcoinom. Ked sa v3ak transakcie
bitcoinu vdaka o¢akavanej aprave
Lightning Network urychlia, odbor-
nici maji obavy, ¢i mu litecoin bude
vlddat konkurovat.

Aktudlny kurz:
1 litecoin = pribliZzne 176 eur

rozne nazory. Na zisadné predpovede

o tom, ako sa bude mene darit v buduic-
nosti, sibudeme musiet e$te pockat. Jej

vyhodou je hlavne to, Ze, na rozdiel od

bitcoinu, dokaze spracovat velké mnoz-
stvo transakdii naraz. V si¢asnosti je to

az 4-tisic transakdii za sekundu.

Aktudlny kurz:
1 EOS = pribliZne 3,5 eura

Platforma Binance ma prepracované

bezpe¢nostné funkcie, ktorym dé-
veruju miliény Iudi po celom svete.
Okrem toho je mena pomerne univer-
z4lna a da sa za fiu nakupit ¢okolvek.

Aktudlny kurz:
1 binance coin = pribliZzne 540 eur

stale nové, ¢o v budicnosti méze
spbsobit jej pad. Pre porovnanie,
odbornici odhaduji, Ze vytaZenie
posledného bitcoinu by malo nastat
v roku 2145. Ked sa vytaZi uplne po-
sledna minca, nové bitcoiny uz k dis-
pozicii nebudi.

Aktudlny kurz:
1 monero = priblizne 211 eur

metdda Proof of Stake. T4 vypoctovy
vykon nahradza dékazom vlastnic-
tva tokenov. Takyto sposob tazby
je ovela ekologickejsi a predstavuje
mensiu zataz pre nase Zivotné pro-
stredie. Kryptomene sa v sicasnosti
dari. Pri¢inou jej uspe$ného rastu
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je hlavne dlhodobo pripravovany
upgrade systému Alonso. Vdaka
nemu by siet Cardano mala umoz-
flovat vytvarat smart contracts, ¢ize

9) Stablecoin tether

Tether je jednou
z kryptomien pat-
riacich do sku-
piny takzvanych
stablecoinov. Ide
o menu, ktora si drzi pevny kurz
vodli inej, spravidla jednej mene.

inteligentné zmluvy. Tie by mali
byt pouzivatelsky priatelské, vdaka
¢omu budu atraktivne aj pre menej
technicky vybavenych klientov.

V tomto pripade ide o dolar. Jeden
tether by v idedlnych podmien-
kach mal mat hodnotu jedného
doléra, a to bez ohladu na ekono-
micku situdciu. Tato situdcia sa
viak pred ¢asom zmenila. Na ofi-
cidlnych strankach kryptomeny
svieti vyhlasenie, ktoré tvrdi, ze
tether nemusi byt kryty na 100 %.

Aktudlny kurz:
1 cardano = priblizne 1,59 eura

Mena tether vznikla v roku 2015.
Vyuziva sa v§ak menej ako iné
kryptomeny. Spravidla je pritom-
né pri obchodovani na kryptome-
novych burzich.

Aktudlny kurz:
1 tether = priblizne 0,88 eura

'KRYPTOMENOVY VTIP:
STACIL JEDEN TWEET ELONA MUSKA

Autorka: Nad'a Cernd, Foto: Unsplash

Po udalostiach s kryptomenou dogecoin, ktorej hodnota vzrastla vd'aka Elonovi
Muskovi 0 200 000 %, sa do pozornosti dostava d'alSia, na prvy pohlad velmi
podobnd mena. Jej nazov je shiba inu, presne ako rasa psa, ktorého zobrazuje
vo svojom logu. Hodnota tejto meny vo velmi kratkom ¢ase dokézala narast
0 viac ako 313 % a na Uspechu mal najvacsi podiel opat’ E. Musk.

Pred a po tweete

komunita Iudi, ktora sa o fiu zauji-

Kryptomena shiba inu, zndma aj  ma. Najvicsia sa nachidza napriklad Vitalik Buterin
10) Kontroverzna ripple na decentralizovanej databize, tak- obchodovat. Mnohi ju tiez pova- pod skratkou SHIB, vznikla v roku  na online fére reddit.com, kde ma
zvanom blockchaine. Dalsi rozdiel ~ Zujt za skveld investiciu. Niektori 2020, ako takzvané meme token. viac ako 272-tisic ¢lenov. Pre mno- Spd lil svo je tokeny
Mena ripple, zndma  medzi ripple a inymi kryptomena-  odbornici st vak pobtreni, pretoZe In3pirovand bola meme obrizkom, hych je tiez vyhodou, Ze ide o vy- e, ,
pod skratkou XRP, mi, napriklad bitcoinom, je ten, Ze  princip ripple, a hlavne fakt, Ze sa rovnako ako dogecoin. Tvorcoviaju  soko decentralizovani menu. Na Z05 milidrd dOIGrOV)
bola spustend vroku  ripple tokeny, ¢ize mince, sa neta- netaZi, ide proti podstate decentra- brali skor ako recesiu a vtip. Véetko  zadiatku bol celkovy pocet tokenov, &m L/I Ine
2012 spolo¢nostou  Zia. Ich polet bol dany uz v obdobi  lizovanych kryptomien. Niektori sa v8ak zmenilo, ked jej hodnotana  ¢iZe minci, rozdeleny 50/50 medzi p
Ripple Labs Inc. Sice  vzniku siete. V sti¢asnosti existuje  ripple odmietaju, ini si zase nevedia zatiatku oktébra 2021 zac¢ala prud-  decentralizovanou burzou Uniswap decentralizoval menu.

sa radi do kategérie kryptomien,
no nie kazdy ju za nu povazuje.
Dévodom je vysoka miera centra-
lizacie. Je totizto tzko prepojena
so spoloénostou, ktora ju vytvorila.
Takymto spé6sobom podla odbor-
nikov , podryva“ decentralizovany
charakter inych kryptomien. A to
aj napriek tomu, Ze bola zaloZena

Tisicky réznych
kryptomien

Kryptomeny st ¢oraz ob-
ldbenejsie, ¢o naznaduje aj
ich mnozstvo. V sucasnosti
ich existuje viac ako 2-tisic
a pribidaju dalsie. Odlisuja
sa benefitmi, hodnotou, aj
tym, na ¢o sa daju vyuzit.
Este pred tym, ako si jed-
nu vyberiete, nastudujte si
o nej podrobné informaécie.
Zistite si, ako do nej mézete

pribliZzne 100 miliard ripple toke-
nov. Ich pocet sa vak uz zvysovat
nebude. Ripple vznikla ako ,prestu-
povéa mena“, ktord mala ulahéovat
vymenu akejkolvek meny za ind.
Proces mala urychlit tym, Ze nerobi
rozdiely medzi kryptomenami a tra-
di¢nymi menami. Dostala sa viak na
trh, vdaka ¢omu s fiou zacali Iudia

vynachvalit vyhody, ako rychle plat-
by ¢i minimalne poplatky. A prave
rozdielne nazory z nej robia mierne
kontroverzni menu, ktora bojuje
o svoje miesto na trhu kryptomien.

Aktudlny kurz:
1ripple = priblizne 0,87 eura

ko rast. Stalo sa tak hned po tom,
ako Elon Musk pridal na Twitter
fotografiu svojho psika Flokiho, rasy
shiba inu, ktorého odfotil v kufri
elektromobilu Tesla. Len tak mimo-
chodom, Musk je vlastnikom auto-
mobilky Tesla. Hodnota kryptome-
ny sa pred a po uverejneni fotografie
podla portélu Coingecko zvysila az
0 313 %. Ak si chcel E. Musk potvr-
dit, Ze jeho tweety dokaZu zarabat
miliény dolarov, nech si o ¢omkol-
vek, tak tento pokus na socidlnych
sietach sa mu opét vydaril.

Co vlastne shiba inu je?

Kryptomena shiba inu je pomerne
novou menou. Preto sa o nej ne-
vie tolko, ako napriklad o bitcoine.
Jej silnou strdnkou je vsak velka

Stacila fotografia
psika Flokiho

a tvorcom platformy Ethereum
Vitalikom Buterinom. Buterin v8ak
svoje tokeny v hodnote 5 miliard

dolarov spalil, ¢im podporil aplna
decentralizaciu tejto kryptomeny.
Na druhej strane, minusom shiba
inu je vysoka volatilita. To zna-
mend, Ze jej hodnota velmi kolige
a mena je nestabilni. Okrem toho
sa s ou spéjaju tiez vyssie poplatky
za transakcie, prevody a platby.

mene s nizvom dogecoin. V tomto
pripade stacilo len niekolko twee-
tov a hodnota kryptomeny narastla
o neuveriteInych 200 000 %. Musk
sa k tejto téme vyjadril najma v spo-
jitosti s misiou na Mesiac, ktora
chce prostrednictvom dogecoinu
financovat. Organizovat ju bude
v roku 2022 jeho spolo¢nost SpaceX.
V minulosti tiez niekolkokrat spo-
menul, Ze ma v plane nahradit lidra
na kryptomenovom trhu - bitcoin.
Dévodom je hlavne neekologicky
spdsob taZenia, ktory ma negativny
vplyv na Zivotné prostredie.

Zda sa, Ze dogecoin je pre neho
vhodnou ndhradou, ktorou zapla-
ti nielen misiu na Mesiac, ale aj
iné transakcie v ramci spolo¢nosti
Tesla. T4 sa totiZ v méji tohto roka
rozhodla ukon¢it moznost platby
bitcoinom za nové elektromobily.

investovat, ¢o s fiou mozete a hodnota I<rypt0meny Silny vplyv Elona Muska Hoci neskér vyhlasil, Ze ak sa taze-
zaplatit a aky ma kurz. To, Zze ma Elon Musk silny vplyv  nie bitcoinu stane ekologickejsim,
vy letela nahor. v oblasti kryptomien nie je Ziadnou  vezme ho na milost, zatial sa tak
novinkou. Uz raz ho ukazal,atopri  nestalo.
Financial Zima 2021 Financial [
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INVESTOVANIE - Takmer kazdy 3tat v EU razi vlastné zberatel'ské mince, ktoré st nie¢im zvlastne & zaujimavé

ZAUJIMAVE ZBERATEL'SKE MINCE
Z0BRAZUJU DINOSAURY, PAMATNE
UDALOSTI AJ VYZNAMNE STAVBY

Autor: Dominik Horvath

Zbieranie minci patri dlhodobo k obl'ibenym koni¢kom coraz Sirsej
verejnosti. V Eurdpskej Unii takmer kazdy Stat razi svoje vlastné
zaujimavé mince, ktoré sa odlisuji od ostatnych jedine¢nym vzhladom
alebo netradi¢nou nominalnou hodnotou. My sme si pre vas pripravili
prehlad najzaujimavejSich eurépskych zberatel'skych minci, ktoré
vas prekvapia vyberom materialu ¢i unikdtnym dizajnom.

Nie je minca ako minca

Pri zberatelskych minciach na
tzemi eurozény si treba na zaciat-
ku vysvetlit dva zdkladné pojmy.
Pokial ide o zberatel'ské euromince,
ktoré sa napriklad hodnotou alebo
ne$tandardnym kovom odlisuju
od unifikovanych minci, schvéle-
nych naprie¢ celou eurozénou, je
mozné nimi platit iba v danom
state. Inymi slovami, ako uvadza
Narodna banka Slovenska, zbe-
ratel'ské euromince su zdkonnym
platidlom len na Gzemi ¢lenského
§tatu eurozdny, ktory ich vydal.
Ako vyplyva z ich nézvu, ich pr-
vorady ucel je zberatelsky a nie st
primdarne uréené na bezné platenie.
Na Slovensku je moZné tymito zbe-
ratelskymi mincami platit, je viak
nutné dodat, Ze takuto platbu ma
obchodnik privo neprijat.

Obchodnik méze
zberatel'ski mincu pri
plateni za tovar prijat,

ale aj odmietnut.
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Existuje aj druhy typ zberatel-
skych minci, ktorych nominalna
hodnota a kov st identické s bez-
nymi mincami a jedinym prvkom,
vdaka ktorému sa odlisujq, je zvy-
¢ajne umelecky obrazok na minci.
Napriklad dvojeurové mince s pa-
matnym vzorom su beZné mince,
ktoré su akceptované ako zikon-
né platidlo vo v8etkych krajinich
eurozény. Napriek tomu, Ze tieto
mince v hodnote 2 eur s pamit-
nym vzorom sa Castejsie oznacuju
ako pamitné mince, sd napriek
tomu oficidlne klasifikované ako
§tandardné mince s pravidelnou
emisiou, ktoré uvidza do obehu vo
velkom mnoZstve prislu§na narod-
nd banka ¢lenského $titu eurozény.

Stavili na rozpravky a Zem

Od zavedenia eura
- v Nemecku bolo kaz-

doroé¢ne vydanych
niekolko zberatel'skych eurominci,
ktoré st zdkonnym platidlom iba
v Nemecku. Emisie tychto minci je
mozné zakupit vo vSetkych pobo¢-
kéch Nemeckej spolkovej banky od
datumu vydania az do vycerpania
zasob. Tieto mince sa preddvaju

s rdznou povrchovou tGpravou, a je
mozné ich tiez ziskat v Nemeckej

mincovni za cenu vy$siu ako je ich
nominélna hodnota. Za¢iatkom
roku 2016 boli mince s hodnotou
10 eur, ktoré su oblibené najmi
medzi zberatelmi, nahradené zbe-
ratelskymi mincami v nominalnej
hodnote 20 eur. Tieto zberatel'ské
mince sa razia v bezchybnom stave
a su vyrobené zo zliatiny striebra
(92,5 % striebra). Prva 20-euro-
va minca zobrazovala Cervenu
¢iapoc¢ku z rozpravkovej série bra-
tov Grimmovcov.

Okrem toho Spolkovi vlada
Nemecka v roku 2016 zaviedla ra-
zenie inovativnych zberatelskych
minci s tematikou Planéta Zem
v hodnote 5 eur. Minca sa skla-
dala z troch zloZiek: vonkajsieho
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Prvd nemeckd
striebornd
dvadsateurovka
zobrazovala
Cervenu ¢iapocku.

prstenca, vnutorného jadra a fa-
rebného polymérového prstenca,
vloZeného medzi prstenec a jadro.
Farebny kruzok v strede je ¢iasto¢-
ne priesvitny. Od roku 2017 tento
program minci pokracuje sériou
zberatel'skych minci v hodnote 5 eur
zameranych na tému Klimatické
z6ny Zeme. Prva z minci vydali
v roku 2017 a bola venovand téme
Tropické podnebné pdsmo, pricom
mala ¢erveny polymérny prsten.

Rotujtice dvojeurovky

V salade s eurépskymi dohodami
sa nemecka vldda rozhodla tiez
kazdoroéne uviest do obehu dal-
$ie dvojeurové paméitné mince
s ndrodnym motivom na zadnej
strane. Séria minci oznacujica
federdlne $taty pozostava z cel-
kom 16 réznych minci v hodnote
2 eur, z ktorych kazd4 ma jedinec-
ny symbol alebo budovu $pecific-
ki pre prislusny $tat. Séria zacala
v roku 2006 s federdlnym $titom
Slezvicko-Holstajnsko a motivom
Holstynskej brany. Kazdy rok sa
pre kazdu spolkovu krajinu razi

nova minca, podla rotujiceho
predsednictva Bundesratu (hornd
komora nemeckého parlamentu
zastupujica spolkové krajiny). Na
rok 2021 je naplidnovand min-
ca Saska-Anhaltska s motivom
Magdeburska katedrila.

b

SACHSEN-ANHALT
o 5
i %S

M

Narodnt stranu mince navrhol
umelec Michael Otto. Dvanast
hviezd Eurdpy je zobrazenych
na vonkaj$om prstenci narodnej
strany. V jadre mince je prislusna
budova, pismeno D oznaéujuce,
ze krajinou vydania je Spolkova
republika Nemecko, pri¢om nasle-
duje rok vydania, znacka mincovne,
nazov spolkového $tatu a inicidlky
umelca. Na rube tejto mince je zo-
brazena mapa Eurépy bez nirod-
nych hranic, ktord sa na dvojeu-
rovkach nachadza od roku 2007.
Technické parametre zberatelskej
mince su rovnaké ako pri beznej
emisii. Predpokladany objem razby
pre kazda obeznt mincu v tejto sé-
rii je 30 miliénov kusov.

Rakusania s dinosaurami
I Rakiska mincoviia
taktiez dlhodobo razi
zberatelské mince
s r6znymi nomindlnymi hodnota-
mi. Okrem beZnych dvoj- a pateu-
rovych minci razi aj mince s hod-
notou 3 a 25 eur. Od roku 2020
spustila razenie zberatelskych min-
ci s tematikou dinosaurov. Séria
Supersaurus vracia prehistoric-
kych obrov spit do Zivota v podo-
be 12 nadhernych minci Ziariacich
v tme. Kazd4 z nich je venovana

inému monstru, nomindlna hod-
nota predstavuje 3 eurd a preda-
vaju sa za 12,60 eura. Okrem toho
Rakuska mincoviia razi pamitné
mince aj z netradi¢ného kovu -
niébu. Objaveny bol v roku 1801
a trvalo asi 60 rokov, kym sa po-
darilo spopularizovat jeho pouzi-
tie v priemyselnom odvetvi. Jeho
krasa spotiva v tom, Ze nai nie je
potrebné nanasat farbu. Pri razeni
sa na povrchu mince vytvori velmi
tenkd vrstva oxidu a nasledny lom
svetla umozni vznik r6znych farieb.

Po dvoch rokoch vyvoja v roku
2003 vydala Rakuska mincov-
na prvykrat strieborno-niébovi
mincu. Vysledkom spolupréce
s tirolskou spolo¢nostou Plansee,
$pecializujicou sa na vysokovy-
konné materidly, st mince, ktoré
st mimoriadne obltbené medzi
zberatelmi aj beZnymi obdivova-
telmi krdsnych predmetov. Mince

zobrazuja rézne vyznamné ra-
kuske historické udalosti, ako
napriklad 150. vyrodie Zeleznice
v Semmeringu alebo 700. vyro-
¢ie Tirolskej haly. V. poslednych

Niobovo-strieborné
mince nie je potrebné
farbit, svetlo Idmu
v roznych odtierioch.
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Atypické zberatel'ské
mince sa liSia
unikdtnymi motivmi
aj nomindlnymi
hodnotami.

rokoch sa v$ak tematika minci za-
merala na moderné témy a zobra-
zuje motivy, akymi sa Big Data ¢i
Umeld inteligencia. Minuly rok sa
tematika rakuskych paméatnych
minci zameriavala na alternativne
sposoby dopravy. Minca s ndzvom
Inteligentnd mobilita na lici zobra-
zuje lietajuci taxik. Futuristicky ob-
razok vypliia dvojfarebné niobové
jadro a 8iri sa do strieborného von-
kajsieho prstenca, ¢im pod¢iarkuje
viziondrsky charakter tohto kon-
ceptu. Rub mince zobrazuje ekolo-
gicky udrzatelny aspekt inteligent-
nej mobility. Strieborny vonkajsi
kruzok zdéraziiuje dolezitost verej-
nej dopravy v budicnosti, zatial ¢o
jadro niébu sa zameriava na bicykel
a kolobezku, najudrzatelnejsi indi-
viduélny sp6sob mobility.

Stefanik aj horolezci
E_ Ani Narodné banka
Slovenska nezaosta-
va za medzinidrodnou konkuren-
ciou a prostrednictvom Mincovne
v Kremnici dlhodobo razi zberatel-

ské mince v hodnote 10, 20 a 100
eur. Tie zobrazuju rézne vyznamné
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historické udalosti Slovenska, ako
napriklad 100. vyrocie objavenia
Demaéinovskej ladovej jaskyne ale-
bo 100. vyro¢ie umrtia Milana
Rastislava Stefanika. Zaujimavou
je tieZ posledna minca s hodnotou
10 eur, ktora bola do emisie uvede-
na v juli tohto roka. Tematika je ve-
novand 50. vyrociu zdolania prvej
osemtisicovej hory (Nanga Parbat)
slovenskymi horolezcami. Na pred-
nej strane mince st zobrazeni dva-
ja horolezci, Ivan Fiala a Michal
Orolin, ktori spolu drzia horolezec-
ky ¢akan. Ivan Fiala v druhej ruke
drzi tiez karabinu, ktord zanechali
na vrchole hory. Rub mince zobra-
zuje vrchol hory Nanga Parbat a je
doplneny o oznacenie vysky hory
8 125 metrov nad morom. Zvysny
text spomina rok 1971, v ktorom

sa expedicia uskuto¢nila, a v pra-
vej spodnej ¢asti mincového pola
st inicidlky autorky motivu Marie
Poldaufove;j.

Vcela, vlk a fujara

Od jala roku 2021 zadala Narodna
banka Slovenska (NBS) predavat
prva zberatelskd euromincu v no-
mindlnej hodnote 5 eur. Minca
vyrobena z beznych kovov patri do
nového tematického cyklu Fauna
a fléra na Slovensku a zobrazu-
je v¢elu medonosnu. Ako uvadza
NBS, mincami chce upriamit po-
zornost na zivocichy Zijice na
Slovensku a na ich Zivotné prostre-
die, ktoré je ohrozené neustalym
znelistovanim a ni¢enim zo strany
ludi. V polovi¢ke septembra sa do
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predaja dostala mosadzna zbera-
tel'ska pateurovka s motivom vlka
dravého. S touto mincou je dokon-
ca mozné platit aj v obchode. No je
len na obchodnikovi, ¢i vasu plat-
bu prijme, alebo nie. Naposledy
v polovici oktébra NBS pontkla do
predaja zlatt stoeurovku s moti-
vom fujary a fujaristu, a v novem-
bri to boli dve zberatel'ské mince
s podobizriou politika Alexandra
Dub¢eka.

Dalsie eurépske kuriozity

V ramci Eurdépskej unie existuje
mnozstvo dal$ich atypickych zbe-
ratelskych minci, ktoré sa lisia uni-
kétnymi motivmi aj nominalnymi
hodnotami. Vo Franctzsku napri-
klad minuly rok vznikla emisia 10-,
50- a 200-eurovej mince na pocest
75. vyrodia napisania zndmej roz-
pravky Maly princ od Antoina de
Saint-Exupéryho. Minca s 10-eu-
rovou nomindlnou hodnotou stoji
75 eur a je zo striebra. 50-eurova
obsahuje 25 % zlata a predédva sa
za 660 eur, a najdrahsia 200-euro-
v4 minca je celd zo zlata a predava
sa za 2 635 eur. Zaujimavé su aj
belgické zberatel'ské mince v netra-
di¢nych hodnotach. Napriklad
Belgicka kralovskd mincovia
vydala 2,5-eurovd mincu na po-
Cest futbalovych majstrovstiev
Eurépy EURO 2020. V minulosti
vydala mincu s rovnakou hodno-
tou pripominajicu 100. vyrocie
Olympijskych hier v Antverpach.
Razia tieZ zberatel'ské mince s hod-
notou 12,50 eura, ktoré zobrazuju
r6zne osobnosti krajiny.
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EKONOMIKA - VyuZili prirodné experimenty a vyvratili to, ¢o sa aZ doteraz povaZovalo za samozrejmy fakt

LAUREATI NOBELOVE) CENY
ZA EKONOMIU ZBURALL
MYTUS O MINIMALNE) MZDE

Autor: Dominik Horvdth
Foto: Shutterstock

Nobelovu cenu za ekondmiu v roku 2021 ziskala trojica odbornikov.
Odmeneni boli za priekopnicky vyskum, ktory zmenil Siroko rozsirené
predstavy o vplyve vysky minimalnej mzdy na nezamestnanost a pomohol
rozvoju sposobov Stidia réznych typov socidlnych problémov v ekondmii.

Trojica ocenenych vedcov
Nobelovu cenu za ekonémiu si na-
posledy podelili az traja laureati.
Kanadan David Card z Kalifornskej
univerzity v Berkeley ziskal polovi-
cu ceny za preukizanie, ako mini-
malna mzda, imigricia a vzdelanie
ovplyviiuju trh prace. O druhu polo-
vicu ceny sa podelili Joshua Angrist
z Massachusettského technologic-
kého institatu a holandsky rodak
Guido Imbens zo Stanfordskej uni-
verzity za vynajdenie novych met6d
stadia problémov v ekonémii, ktoré
sa nespoliehaji na tradi¢né vedecké
experimenty.

Krélovska §védska akadémia vied
uviedla, Ze trojica ,iplne pretvorila
empirické prace v ekonomickych ve-
dé4ch”. Laureati pomohli rozirit po-
uzivanie ,,prirodnych experimentov®,
teda $tadii zaloZenych na pozorovani

Ich vyskum
otriasol ekonomickou
obcou, ato
mimoriadne zdsadne.
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udajov z redlneho sveta. Vdaka také-
muto vyskumu je ekonémia apliko-
vatelnejsia v kazdodennom Zivote,
a vedcom poskytuje skuto¢né dokazy
o vysledkoch.

Minimdlka vs. zamestnanost

V kazdej ucebnici ekonémie sa pise,
Ze zvy$enie minimdalnej mzdy ma
negativny vplyv na zamestnanost.
Tento predpoklad vychddza zo zak-
ladnych zdkonov dopytu a ponuky
— ak zvysite cenu nie¢oho, dostanete
toho menej. A teda, ak sa zvysi mi-
nimalna mzda, pre zamestnavatelov
je drahsie najimat rovnaké mnoz-
stvo zamestnancov, a tak ur¢ita ast
z nich prepustia. Tym sa zvysi neza-
mestnanost. Tento pohlad uznévala
vacsina ekonémov uz dlhé desatrocia.
Napriklad ¢asopis Economist v roku
1992 u ¢lenov Americkej ekonomic-
kej asociacie (AEA) zistil, ze 79 %
z nich sthlasi s tym, Ze zakon o mi-
niméalnej mzde zvysuje nezamestna-
nost hlavne u mladsich a menej kva-
lifikovanych pracovnikov.

Tu prichddza na rad Cardov vyskum,
na ktorom pracoval so svojim kole-
gom Alanom Kruegerom. V $tudii
publikovanej v roku 1993 sa Card
pozrel na to, ako zmena minimalne;j
mzdy ovplyvnila zamestnanie vo

fastfoodovych restauraciach, akymi
boli napriklad Burger King, KEC ale-
bo Wendy's. Presnejsie, ¢o sa stalo,
ked tieto restauracie v New Jersey
zvysili svoju minimalnu mzdu zo
4,25 na 5,05 dolara. Oproti nim po-
stavil kontrolnu alebo porovnéva-
ciu skupinu re$taurdcii v susednej
Pensylvanii, ktoré zachovali pévodni
vy$ku minimaélnej mzdy. Na rozdiel
od predchadzajucich $tudii zistil, Ze
zvy$enie minimélnej mzdy nemalo
Ziadny vplyv na pocet zamestnancov
v re$taurdcidch.

Budii sa prepisovat uéebnice?

Ich zistenia vyvolali zdujem o dal-
$i vyskum toho, preco vyssia ,mi-
nimalka“ nezniZi zamestnanost.
Jednym zo zaverov bolo, Ze spolo¢-
nosti st schopné prenasat naklady
na zdkaznikov prostrednictvom
zvy$ovania cien. Dalsi dévod navyse
maju spolo¢nosti, ktoré s monopol-
nym zamestnavatelom v urcitej ob-
lasti. Tie mali prostriedky na to, aby
dokazali udrzat mimoriadne nizke
mzdy v minulosti, pretoZe pracovni-
ci nemali na vyber. A tak, ak sa zvysi
minimalna mzda, méZu si to tieto
firmy dovolit bez zniZovania po¢-
tu pracovnych miest. ,Ich vyskum
otriasol ekonomickou obcou na
velmi zdsadnej trovni,” povedal
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Nobelova cena
za ekondmiu sa
posmrtne neudeluje.

Arindrajit Dube, profesor ekoné-
mie na University of Massachusetts.
Pre porovnanie, v roku 2000 uz iba
46 % ¢lenov AEA uviedlo, Ze zako-
ny o minimélnej mzde zvy$uju ne-
zamestnanost, a to predovietkym
kvoli Cardovej a Kruegerovej studii.
Krueger by sa takmer urcite podielal
na Nobelovej cene, no zomrel v roku
2019 vo veku 58 rokov a Nobelova
cena za ekondmiu sa, Zial, posmrtne
neudeluje.

Imigranti nezniZuju cenu prace
Cardov vyskum tieZ zistil, Ze priliv
imigrantov do mesta nezvysuje ne-
zamestnanost domadcich robotnikov
ani neznizuje ich zarobky. Takyto
priliv méze skor negativne ovplyv-
nit skorsich imigrantov v danom
meste. Pri tomto vyskume Card
$tudoval trh prace v Miami v roku
1980. Toto mesto zazilo obrovsky
naval imigrantov po prekvapivom
rozhodnuti komunistickej Kuby
uvolnit hranice a dovolit Iudom

Ne/Nobelova cena

Nobelova cena za ekonémiu
v skuto¢nosti nie je klasickou
Nobelovou cenou. Je to cena
Svédskej risskej banky za eko-
nomické vedy na pamiatku
Alfreda Nobela. Tato cenu za-
viedla Svédska risska banka
v roku 1968 pri svojom 300.
vyro¢i, ked prostrednictvom
daru prispela Nobelovej na-
décii. Suéastou ceny je zlata
medaila a finan¢na odmena vo
vyske 10 miliénov $védskych
korun (priblizne 1 milién eur).

emigrovat do USA. Celkovo v roku
1980 emigrovalo do Miami pribliz-
ne 125-tisic Iudi. Vysledkom bolo
len 7-percentné zvysenie pracovnej
sily v meste. Porovnanim vyvoja
miezd a zamestnanosti v Miami
a daldich $tyroch mestéach prisiel
Card k zaveru, Ze imigranti nemaja
Ziadne negativne u¢inky na zamest-
nanost obyvatelov.

Pri¢ina a ndsledok

Cardov vyskum o miniméalnej mzde
je jednym z najznamejsich prirod-
nych experimentov v ekonomike.
Problém takychto experimentov je
v tom, Ze je tazké izolovat pri¢inu
a nasledok. Napriklad, ak chceme
zistit, & dalsi rok vzdelavania zvy-
$i prijem ¢loveka, nemdéZeme jed-
noducho porovnévat prijmy tych,
ktori chodili o rok dlhsie do skoly,
s tymi, ktori tento extra rok nemali
k dispozicii. Je to preto, lebo exis-
tuje mnoho dalich faktorov, ktoré
modzu rozhodnit o tom, ¢i ti, ktori
$tudovali o rok viac, su schopni za-
robit viac periazi. MoZno st len ta-
lentovanejsi alebo usilovnejsi ako ti,
ktori nemali rok 8koly navyse a da-
rilo by sa im rovnako, aj keby nezo-
stali v gkole.

Tu sa na scénu dostdvaji Angrist
a Imbens, ktori vypracovali riesenia
takychto problémov, ktoré umoziiu-
ju ekonémom vyvodit solidne zive-
ry o pri¢ine a nasledku, aj ked nemé-
Zu vykonavat $tudie podla prisnych

vedeckych metéd. Ich hlavnym vy-
tvorom je model, ktory pouZili na
lepsie vypocitavanie spominanych
ekonomickych problémov. Jeho
hlavnym prinosom bolo odstrdnenie
zaujatosti a ndhodnych premennych.
Pre zaujimavost vysledkom stadie
o dodato¢nom roku vzdelania je, ze
kazdy dalsi rok v skole zvysuje plat
v priemere 0 9 %.

Vtipné reakcie lauredtov

Card v reakdii po ziskani prestizneho

ocenenia povedal, Ze si najskor mys-
lel, Ze ide o Zart. Zobudil sa o druhej

rano na telefonat zo Svédska, a kym

neuvidel, Ze telefénne ¢&islo skuto¢ne

pochadza zo Svédska, nechcel svo-
jej vyhre verit. Neskér uviedol, Ze si

svoje vitazstvo velmi ceni najma pre-
to, lebo spolu s Kruegerom sprvoti
Celili nedévere ostatnych ekonémov.
.V tom case boli nage zavery trochu

kontroverzné. Pomerne vela eko-
némov bolo voéi nagim vysledkom

skeptickych, povedal.

Imbes na svoju vyhru reagoval tiez
zartovne. Najviac ho vraj tesi, ze
bude mat dobry argument pred
manzelkou Susan Atheyovou. T4 je
totiZz tieZ uznivanou ekonémkou
a prezidentkou AEA. Ako uviedol,
pred svojimi tromi detmi sa ¢asto
zvyknud hidat o ekonomike. , Difam,
Ze moja vyhra znamend, Ze sa ma
naudi pocuvat aspon o trochu viac.
No obavam sa, Ze sa tak nestane,”
povedal s ismevom.
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NAJLEPSIE

ZARABAJUCOU SPEVACKOU
NA SVETE JE MADONNA

Autor: Dominik Horvdth
Foto: Getty Images

O spevakoch sa ¢asto hovori, Ze raz skoncia na mizine. No existuje mnoho vynimiek,
ktoré predavajd miliony hudobnych nosicov po celom svete, stali sa medzinarodne
uznavanymi ikonami, a zaroveri si dokazali zarobit' obrovsky majetok. Okrem toho

mnoho z nich pouZilo peniaze zarobené spevom a investovalo do umenia, nehnutelnosti
alebo do akcii spolocnosti. My sme si pre vas pripravili zoznam historicky najbohatsich
spevakov, z ktorych sa stali superhviezdy, a vd'aka tomu aj neuveritelne zbohatli.

1) Madonna
Majetok: 880 miliénov doldrov

84

Madonna Louise Cicconeova, zna-
ma ako Madonna, je jednou z naj-
zndmejsich a najvplyvnejsich celeb-
rit hudobného priemyslu. Hlavne
pre svoj dynamicky a kontroverzny

2) Céline Dionova
Majetok: 8oo miliénov doldrov

Céline Dionov4 je sldvna kanad-
ska spevacka, herecka, skladatel-
ka a podnikatelka. Hned jej prvy
album La Voix du bon Dieu ju
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vizudl je Madonna od 80. rokov mi-
nulého storoc¢ia ¢asto oznacovana
ako kralovnd popu. Svoju dspesnu
kariéru zacala uz v roku 1982, ked'
sa jej debutovy singel Holiday stal
celosvetovym hitom. Do roku 1984,
ked vysiel jej druhy album Like
A Virgin, Madonnin $tyl obliekania
uchvitil cely svet a mnohé mladé
zeny ho zacali kopirovat.

Od roku 1985 bola trajektéria
Madonny k superhviezde a sve-
tovému uznaniu nezastavitelnd.
Like A Virgin bol albumom ¢islo
jeden vo vic¢sine Eurdpy, Velkej
Britdnie a USA, a predalo sa
z neho viac ako 21 miliénov képii.
Madonna podas svojej doteraj-
$ej kariéry vydala 14 stadiovych

preslavil a stal sa v Kanade hitom é&fs-
lo 1. Medzinarodnu pozornost upu-
tala v roku 1982, ked ziskala Cenu
najlep$ej interpretky na svetovom
festivale v Tokiu. Kym dov#$ila 18 ro-
kov, nahrala devit francazskych albu-

mov a ziskala niekolko prestiznych

albumov, u¢inkovala na 11 kon-
certnych turné a hrala v 17 fil-
moch. Okrem toho ju Americka
asociacia nahravacich priemysel-
nych odvetvi zaradila k najpreda-
vanej$im umelcom 20. storodia
a vdaka 64,5 miliéna predanych
albumov je druhou najpredéva-
nejsou spevackou v USA. Na ce-
losvetovom trhu predala viac ako
300 miliénov platni a je najpre-
davanej$ou Zenskou umelkyriou
v8etkych ¢ias. Ziskala 7 z 28 no-
mindcii na ceny Grammy, 20 zo 68
nomindcii na MTV Video Music
Awards a je prvou Zenskou umel-
kynou, ktord ziskala cenu Video
Vanguard Award za celozivotné
zasluhy. V roku 2008 sa stala ¢len-
kou Rock and rollovej siene slavy.

oceneni. Jej skuto¢ny medzinarodny
uspech prisiel v roku 1992 s animo-
vanym filmom Kréska a zviera, v kto-
rom spolu s Peabom Brysonom na-
spievala titulnt skladbu. V roku 1996
vydala svoj $tvrty album v angli¢tine
s nazvom Falling Into You, ktory jej
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3) Michael Jackson

Majetok: 750 milionov doldrov

Michael Joseph Jackson, 6sme dieta
azda najsldvnejsej hudobnej rodiny
vsetkych dias, sa narodil v roku 1958.
Mal len sotva 7 rokov, ked sa pridal

4) José Iglesias
Majetok: 600 miliénov doldrov

Julio José Iglesias de la Cueva, $pa-
nielsky spevék, ktory sa preslavil naj-
mi vdaka svojmu zamatovému hlasu,

ziskal ceny Grammy za album roka
a najlepsi popovy album.

V rokoch 2000 az 2010 bola Céline
Dionova najlepsie zarabajtcou spe-
vackou na svete. Vdaéi za to hlavne
lukrativnemu vystupovaniu v Las
Vegas v rokoch 2011 az 2019. Len
na predaji vstupeniek zarobila 350
miliénov doldrov. V Las Vegas vy-
stupovala 70-krét za rok a za kazdy
koncert dostala 500-tisic dolarov.

k svojim bratom, s ktorymi zacal
vystupovat ako skupina Jackson 5.
Koncom 60. az zac¢iatkom 70. rokov
sa Michael zacal presadzovat ako
sélovy umelec a vydal sélové al-
bumy, ako Ben (1972), Music & Me
(1973) a Forever Michael (1975).
V roku 1979 sa Michael prestahoval
do New Yorku a vydal album Off the
Wall, z ktorého sa zrodila hitparddo-
va skladba Don’t Stop ‘Til You Get
Enough. Vydanie $iesteho albumu
Thriller v roku 1982 rychlo upevni-
lo Michaelovu slévu, pri¢om sa stal
zndmym pre svoj jedineény talent
v tanci aj speve. Album Bad, vydany
v roku 1987 po pitro¢nej prestav-
ke, zaznamenal obrovsky tspech
a celosvetovo sa ho predalo viac ako

sa narodil v roku 1943. Pred tym, ako
sa stal spevakom, bol profesiondlnym
futbalistom. Julio je jednym z naj-
uspesnejsich spevakov v $panielskom
jazyku. Predal 100 miliénov platni
po celom svete v 14 jazykoch. Pocas
svojej kariéry odohral viac ako 5-tisic
koncertov pre viac ako 60 miliénov
l'udi na piatich kontinentoch. Neskor
sa prestahoval do Miami, kde podpi-
sal zmluvu s CBS International a za-
¢al pisat piesne v angli¢tine, francuz-
$tine, portugal¢ine a nemcine. Potom
vydal svoj prvy anglicky album Begin
the Beguine, ktory sa dostal na prvé
miesto v Spojenom kralovstve. Pocas
svojej kariéry vydal viac ako 40 al-
bumov a v roku 2013 bol dokonca

Céline je tiez zndma svojou charita-
tivnou ¢innostou. Dlhodobo prispie-
va Kanadskej nadicii pre cysticka
fibrézu. TaktieZ darovala viac ako
1,5 miliéna dolarov obetiam hurika-
nu Katrina a 1 milién dolarov obe-
tiam &zijského cunami v roku 2004.
Celkovo ziskala 5 cien Grammy,
12 World Music Awards, 7 American
Music Awards a mnoho dalsich
oceneni. Jej piesne ziskali tiez dve
Academy Awards a tri Zlaté gl6busy.

45 miliénov képii. Jeho dalsi dspes-
ny album Dangerous vydany v roku
1991 bol 7-krat platinovy a predal po
celom svete cez 30 miliénov képii.

Z 35 nomindcii na cenu Grammy zis-
kal Jackson 13. Z celkového poctu
244 nomindcii na r6zne hudobné ceny
ziskal 152 oceneni. Aj po jeho smrti
v roku 2009 m4 majetok Michaela
Jacksona odhadovant hodnotu viac
ako 750 miliénov doldrov. T4 sa ma
este zvysit s planovanou premiérou
muzikalu MJ: The Musical na konci
roku 2021. Vo svojom zéavete rozdelil
svoj majetok na tri ¢asti: 40 % nechal
svojim trom detom, dalsich 20 % i8lo
na rozne detské charity a zvy$nych
40 % dostala jeho matka Katherine.

oceneny ako najoblibenejsi medzi-
narodny umelec na svete.

Najvicsiu ¢ast jeho majetku tvori
portfélio nehnutelnosti po celom
svete s hodnotou medzi 200 - 300
miliénmi doldrov. Zaujimavostou je,
Ze Iglesias a ndvrhar oble¢enia Oscar
de la Renta (spolu s dal$imi investor-
mi) spoluvlastnia hlavné letisko
Punta Cana v Dominikanskej repub-
like. Julio ziskal dve ceny Grammy
a niekolko desiatok inych oceneni.
Od roku 1985 ma svoju hviezdu na
hollywoodskom chodniku slavy. Je
otcom Enrique Iglesiasa, tiez velmi
populdrneho americko-$panielskeho

spevéka.
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5) Beyoncé

Majetok: 550 milionov doldrov

Beyoncé Giselle Knowlesova sa naro-
dila v roku 1981. Najskér sa presla-
vila so svojou dievéenskou skupinou

6) Sir Elton John

Majetok: 500 miliénov doldrov

7) Mariah Careyova

Majetok: 320 miliénov doldrov
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Destiny's Child. Ich druhy $tadiovy
album The Writing's on the Wall
ziskal dve ceny Grammy a v USA
predal viac ako osem miliénov képii.
Ich treti $tudiovy album Survivor
sa dostal na prvé miesto v rebricku
Billboard 200. Beyoncé opustila sku-
pinu zac¢iatkom roku 2000 a v roku
2003 uviedla na trh svoj sélovy al-
bum s ndzvom Dangerously in Love.
V roku 2010 opét ovladla Grammy a
ziskala Sest cien, vratane najlepsej
piesne roka, najlepgieho Zenského
popového vokalneho vykonu a naj-
lepsieho stcasného R&B.

Zaujimavostou je jej koncert
v roku 2015. Beyoncé bola najata

Sir Elton Hercules John je spevik,
skladatel a hudobnik. Jeho sla-
va pretrvava uz viac ako 50 rokov
a Eltonove piesne dnes poznaju
takmer vietky generacie. Predal viac
ako 300 miliénov platni a na svo-
jom konte md viac ako 50 najlepsich
hitov v britskej hitparade jednotliv-
cov a americkom rebri¢ku Billboard
100. Vyprodukoval aj sedem po sebe
iduacich albumov ¢islo jeden v USA.
Uspechy zozal aj v muzikaloch,
komponoval pre Levieho kréla, Aidu
a Billy Elliot the Musical. Pesni¢ka
Candle In The Wind, napisana na
pocest princeznej Diany, predala

Mariah Careyovéa, narodend v roku
1969, je celosvetovou senzaciou
a drzi rekord v polte singlov ¢islo
jedna sélového umelca. Jej naj-
uspesnejsie piesne Hero, Without
You, All I Want For Christmas Is
You a One Sweet Day sa umiestnili
na poprednych miestach americ-
kého rebric¢ka Billboard 100. Pocas
svojej kariéry predala viac ako
200 miliénov platni po celom svete,
¢o z nej robi jednu z najpredavanej-
gich hudobnych umelkyn vietkych
¢ias. Jej najuspesnejdia pesnicka All
I Want For Christmas Is You sa stala
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vtedaj$im generdlnym riadite-
lom spolo¢nosti Uber Travisom
Kalanickom na stikromny koncert
pre zamestnancov spolo¢nosti. Za
koncert jej pontkol 6 miliénov do-
larov. Namiesto vyplaty v hotovos-
ti poziadala o vyplatenie v akciadch
spolo¢nosti. V sic¢asnosti maju jej
akcie hodnotu viac ako 25 miliénov
dolérov. Beyoncé doteraz predala
viac ako 100 miliénov platni. Je
najcastejSie nominovanou spevac-
kou na cenu Grammy s celkovym
poctom 24 vitazstiev. Do dne$né-
ho dila nazbierala aj 24 cien MTV
Music Video Awards. Z 804 nomi-
nécii pocas svojej kariéry ziskala
418 oceneni.

viac ako 33 miliénov képii a patri
jej titul najpredavanejsieho singla
v hist6rii britskej a americkej hitpa-
rady. Elton je tiez znamy ako jeden
z najznamej$ich zberatelov umenia
zo sveta celebrit. Jeho zbierka ma
v sti¢asnosti odhadovani hodnotu
okolo 200 miliénov dolarov a ob-
sahuje kisky od Mapplethorpa,
Warhola, Basquiata, Haringa,
Damiena Hirsta a mnohych dalsich.
Sir Elton John doteraz ziskal pat
cien Grammy, pat cien Brit Awards,
dve Academy Awards a dva Zlaté
glébusy. Zo 67 nomindcii na hudob-
né ceny ziskal 30 oceneni.

jednym z najpredavanejsich a naj-
ziskovejsich singlov hudobne;j his-
toérie. Pieseni figuruje v desiatkach
viano¢nych filmov a pre Careyova
generuje honorare vo vyske asi
600-tisic dolarov ro¢ne. V roku
2012 zarobila 18 miliénov dolérov
za u¢inkovanie v jednej sezone tele-
viznej $ou American Idol. Je druhou
najpredavanej$ou zenskou umelky-
fiou vietkych ¢ias. Mariah tieZ zis-
kala pat cien Grammy a z 377 no-
mindcii na véetky hudobné ceny
ziskala 337 oceneni a tri uvedenia
do siene slavy.
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