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TIRAZ

VIETE SI PREDSTAVIT, ZE...?

iete si predstavit, Ze raz, nie-

kedy v blizkej budicnosti, uz
nebudete musiet zdpasit so svojou
poistoviiou o ndhradu za vzniknu-
ta 8kodu? Ze sa s fiou pri podpise
zmluvy dohodnete na odmene pre
fu za jej sluzby? A ak v poistnom
obdobi nevzniknu Ziadne poist-
né udalosti, Ze peniaze, ktoré by
ste podla sucasnych pravidiel uz
nikdy nevideli, budete méct cie-
lene nasmerovat napriklad do
vam sympatického charitativneho
projektu? Takéto poistovne nie
st len vyplodom fantdzie. Redlne
uz existuja napriklad v Spojenych
$tatoch a je predpoklad, Ze tento
model niekedy dorazi aj k ndm na
Slovensko.

Viete si predstavit, Ze navitevu
svojej banky nebudete vnimat
ako nie¢o, ¢omu by ste sa naj-
radsej vyhli, ale Ze sa pri kazdom
kontakte s fiou budete citit ako
doma? Rie$enim sd komunitné
banky zdruZujice klientov rovna-
kych zalub, osobnych preferencii
¢ zmyslania. Hlavnym benefitom
nemusi byt, Ze namiesto vytaho-
vania petlazenky budete v obcho-
de platit usmevom. Sta¢di, ak pri

vybavovani formalit nebudete
potrebovat desiatky potvrdeni
a vypisov. Postaéi dlho oc¢akava-
na synchronizacia bankovych dat
s udajmi vlastnymi $titnej a ve-
rejnej sprave. Uz to by usetrilo
véetkym zainteresovanym vela
zbytoénej préce, stresu a strate-
ného ¢asu.

Viete si predstavit, Ze raz nasta-
ne ¢as, ked vés prestanu atakovat
»fundovani® sprostredkovatelia
finan¢nych produktov, ktori naj-
lepsie vedia, ¢o by ste so svojimi
peniazmi mali urobit, ale Ze sa

s nimi stretnete len v pripade, ak
ich sami oslovite? Aj toto je ces-
ta, ktorou sa finan¢né sprostred-
kovanie vo svete zacalo uberat.
Odbornici na financie uz v niekto-
rych krajindch neriesia uzatvara-
nie zmluv, ktoré si klienti sami
dokédzu vyklikat na smart porov-
navacoch, ale venuju sa predo-
vietkym finanénému vzdeldvaniu
ludi a nasledne servisu poskytnu-
tych sluzieb. Ingpirativne, vsak?

Viete si predstavit, zZe... — takych-
to pohladov do buducnosti v na-
$om najnoviom vydani magazinu
Financial Report najdete hned
niekolko. St inovativne a pre kon-
cového spotrebitela predstavuja
nanajvy$ optimisticka spravu.
Zostava len verit, Ze raz nastane
chvila, ked dnes uZ archaické tvr-
denie — Na§ zdkaznik, nas pan! -
zalne fungovat aj v praxi. A ob¢an
vo finéle prestane byt otrokom in-
§titucii ¢i uradnikov, ale, naopak,
institacie a tradnici mu koneéne
za¢nu naplno slazit.

Robert Juris

$éfredaktor magazinu Financial Report
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KRATKE SPRAVY - Cakd nas stagflacia - Investori su optimisticki - Poistny trh sa prepadol

CO JE NOVE VO FINANCIACH

Autor: Redakcia Financial Report

Musime sa pripravit na stagfldciu, éelime riziku pomaly napredujicej ekonomiky

andémia koronavirusu slabne a nastal ¢as zamys-

liet sa nad tym, ako zabezpelit svoje finan¢né
portfélio voéi novym rizikdm. Ide najmai o stagfliciu,
teda nérast inflacie pri nizkom ekonomickom raste.
Stagflacia je hrozbou, ktora investorov méze posko-
dit uz ¢oskoro. Je potrebné sa na fiu pripravit, teda
zbavit sa investicii, ktoré mézu byt v novom prostre-
di problémové (vlddne dlhopisy s fixnym vynosom ¢i
dlhopisy s dlhou splatnostou), a vymenit ich za také,
ktoré dokazu tazké ¢asy prekonat bez strat (dlhopisy
naviazané na inflaciu, komodity, akcie spolo¢nosti za-
meranych na spotrebny tovar).

Investori v private equity su optimisticki, pldnuji investovat do novych podnikov

private equity komunite vladne napriek néroc¢-

nému postpandemickému obdobiu optimizmus.
Investori opit prejavili odolnost a schopnost prisp6-
sobit sa neistému prostrediu. Viac ako 90 % respon-
dentov chce investovat do novych podnikov, pri¢om
v polovi¢ke minulého roku takto uvazovalo ,len" 74 %
z nich. Dévodom na ich optimizmus je tieZ presvedce-
nie, Ze ekonomiky sa po skonéeni pandémie zotavia
tak, ze budu kopirovat krivku V alebo U. Cast z nich
predpoklada, Ze tito krivka bude mat tvar pismena
K, ¢o sa stava vtedy, ked sa po recesii rozne ¢asti hos-
podérstva obnovuji réznym tempom.

Neuspeli ste so staZnostou vo svojej institicii?

a zaklade Ziadosti, ktoré podali klienti na Ndrodna

banku Slovenska, museli im finan¢né instittcie za
uplynuly rok vratit az 460-tisic eur. Bolo to presne
282 opodstatnenych pripadov s priemernou vyskou
kompenzicie 1 600 eur. Najviac staznosti siviselo so
sektorom poistenia (41 %), nasledoval segment ban-
kovnictva (38,5 %), nebankové institucie (9 %), kapi-
talovy trh (3 %), podriadeni finanéni agenti (1 %)...
Napriek pozitivnej informacii o vymozZitelnosti prava
by uvddzané ¢isla mohli byt este optimistickejsie — ak
by bola vy$sia finan¢na gramotnost klientov finan¢-
nych institdci.
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Obrat'te sa na NBS

Foto: Shutters SR
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Najvadésim nepriatelom niektorych pracovnych pozicii je robotizdacia

Proces digitalizacie, robotizicie a automatizacie,
teda nastup Priemyslu 4.0, je tu s dvojro¢nym
¢asovym predstihom, ako sa p6vodne ocakavalo.
Podla najnovsich odhadov Svetového ekonomické-
ho féra by v nasledujucich piatich rokoch malo byt
na Slovensku nahradenych vy$e 30 % pracovnych
miest. Robotizacia na Slovensku ohrozuje dvojna-
sobny pocet pracovnych miest v porovnani napri-
klad s Nérskom. Najohrozenej$ie pozicie su v potra-
vindrskom priemysle, stavebnictve ¢i v upratovacich
sluzbach. Najmenej sa o svoju pracu musia obavat
uditelia, vy$8i manazment alebo pracovnici v cestov-
nom ruchu.

Zlato sa koneéne odlepilo od svojho cenového dna. Kam aZ dokdZe vyletiet?

Investori v sifasnosti venujua zlatu ovela menej po-
zornosti ako v predchadzajiucom roku, alebo ako
napriklad dnes ¢asto diskutovanym kryptomenam.
V marci 2021 jeho cena padla aZ nezvycajne nizko,
ale odvtedy pomaly rastie a viaceré signaly napove-
daju, Ze cena zltého kovu sa opit vy$plha vysoko.
Investori hovoria, Ze zlato je nevyhnutné pre sta-
bilizaciu kazdého diverzifikovaného investi¢ného
portfélia. Vo svete neexistuje vhodnejsi finanény
nastroj na ulozenie financii, ktory je akceptovany
kedykolvek a kdekolvek ako prave zlato. Dodéavaja
tiez, Ze dnes uZ nie je dostupné len pre ,hornych
desattisic®, ale prakticky pre kazdého.

Mikroprocesory sa stali strategickou surovinou, a nielen v automobilovom priemysle

Situécia na trhu s mikroprocesormi sa v uply-
nulych mesiacoch dramaticky zhorsila. Ich ne-
dostatok ochromil viacero odvetvi. Svoje brany
na niekolko dni a niekolkokrat zatvorili aj auto-
mobilky na Slovensku. Nejde v$ak len o automo-
bilovy priemysel a pocitale, ale aj o ddtové centra
a internet veci. Kazdy fyzicky predmet bude skor
¢i neskér vybaveny ¢ipom a senzormi, ktoré buda
zabezpecovat jeho komunikédciu s internetom.
Mimochodom, vystavba jediného zdvodu na vyro-
bu mikro¢ipov, s bezprainym prostredim a hygie-
nou na urovni operaénych sil, vyjde priblizne na
15 milidrd dolarov.

Foto: Shutterstocks
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PERSONALNE ROSADY

Foto: Andrej Za

Foto: DSS PB§ A

Foto: Mastercard
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Slovenska bankova asocidcia

Generalny riaditel Postovej banky a 365.bank Andrej Zatko sa stal novym
¢lenom Prezidia Slovenskej bankovej asocidcie (SBA). Pred tym, ako sa stal
predsedom predstavenstva a generalnym riaditelom Postovej banky (2015)
a neskér krstnym otcom 365.bank (2017), ktora je sti¢astou bankovej sku-
piny, pbsobil ako generalny riaditel slovenskej pobo¢ky J&T banky. Presiel
tieZ viacerymi manaZzérskymi poziciami v rdmci holdingu J&T, $pecializoval
sa na privatne bankovnictvo a spravu podielovych fondov. V oblasti ban-
kovnictva a financii posobi vyse 20 rokov. SBA je jedina organizicia, ktord
zastupuje zdujmy bank a ich klientov na Slovensku.

PPSS a DSS Postovej banky

Prva penzijnd spravcovska spolo¢nost (PPSS) Postovej banky a Déchodkova
spravcovska spolo¢nost (DSS) Postovej banky maju nového generélneho ria-
ditela. Od 1. méja je nim Gabriel Balog, ktory prichadza na svoj post z in-
terného prostredia materskej banky. Naposledy posobil na pozicii riadite-
la divizie retailového a korporatneho bankovnictva. Pracoval vo viacerych
bankovych domoch v réznych manazérskych pozicidch zameranych hlavne
na retailovych klientov. Jeho tlohou je posilnit orienticiu na institucional-
nych klientov, digitalizaciu procesov a pripravit spolo¢nosti na prichod éry
modernych produktov.

Mastercard

Novou manazérkou rozvoja digital e-commerce v spolo¢nosti Mastercard
sa stala Barbora Tyllova. Jej hlavnymi prioritami bude najma vyhladava-
nie dalsich prilezitosti na rast spolo¢nosti, upeviiovanie pozicie na trhu
bezhotovostnych platieb a tiez podpora sluzieb Cyber & Intellingence,
ktoré su pre rozvoj digitdlneho prostredia velmi délezité. Polas svojej
takmer dvadsatstyriro¢nej kariéry ziskala skisenosti v oblasti obchodu
a marketingu v medzinarodnych technologickych organizaciach a v seg-
mentoch online platieb a e-commerce. V spolo¢nosti Mastercard pdsobi
od roku 2016.

Stellantis

Novym generdlnym riaditelom trnavskej automobilky Stellantis sa stal
Martin Dzama, ktory doteraz pésobil ako riaditel vyroby a zastupca gene-
ralneho riaditela. Na najvyssej pozicii v automobilke nahradil Stéphanea
Bonhommeaua. M. Dzama je vobec prvym Slovakom na pozicii generalne-
ho riaditela a konatela trnavskej automobilky Stellantis. Vo firme p6sobi
uz 16 rokov. Nastupil ako technik, neskér mal na starosti rozbeh vyroby
nového modelu automobilu Peugeot 208, zodpovedal za inZiniering kvality
zavodu a napokon prevzal zodpovednost za cely vyrobny tok automobilky
v Trnave.

Jun 2021

Allianz SDSS

Novymi ¢lenmi predstavenstva v Allianz — Slovenskej déchodkovej
spravcovskej spolo¢nosti (ASDSS) sa stali Agata Aniela Przygoda a Juraj
Dlhopol¢ek. Od 1. méja nahradili doterajsich ¢lenov troj¢lenného vedenia
Petra Karcola a Juraja Liptaka, ktori zo spolo¢nosti odchadzaju. Novi ¢le-
novia predstavenstva prichddzaji do ASDSS z vedenia materskej spolo¢-
nosti Allianz — Slovenskd poistoviia. Obaja v ramci poistovne pésobili na
réznych manazérskych pozicidch v krajinach strednej a zdpadnej Eurépy.
Ich hlavnou tulohou je posilnit a vyuzit synergicky efekt medzi materskou
a dcérskou spolo¢nostou.

Amundi Asset Management

Na najvyss8ich pozicidch investi¢nej spoloé¢nosti Amundi Asset
Management nastali zmeny. Novym riaditelom investicii bol menovany
Petr Sim¢ak, ktory v spolo¢nosti naposledy zastaval poziciu zastupcu ria-
ditela pre obchod. Vo funkcii nahradil Stefana Pregnolata, ktory odisiel
do talianskej pobocky Amundi. Siméakovym zastupcom sa stal Petr Zajic,
ktory po6sobil ako senior portfélio manazér. Bol tiez investi¢nym porad-
com pre akciové portf6lid so zameranim na strednu a vychodnt Eurépu.
Spolo¢nost Amundi aktudlne spravuje viac ako 1 700 milidrd eur pre viac
ako sto miliénov klientov na celom svete.

Postova banka

Postova banka a 365.bank si vymenili svoje pozicie. Hlavnou bankou v sku-
pine sa stala 365.bank a Postova banka je jej odstepnym zavodom. Pobocky
Postovej banky prejda pod spravu 365.bank. K dispozicii véak budua pre
klientov oboch bank. Za novid vykonnu riaditelku Postovej banky bola vy-
menovana Melinda Burdanova. V bankovom sektore p6sobi viac ako 16 ro-
kov. V Postovej banke zaé¢inala ako vediica oddelenia Gverov, neskér pésobila
na pozicii riaditelky odboru produktov, kde zodpovedala za ponuku v oblasti
uverov, u¢tov, depozitnych produktov a platobnych kariet. Na ¢ele celej ban-
kovej skupiny aj nadalej zostava Andrej Zatko.

Rada zamestnavatel'ov pre systém dudlneho vzdeldvania
Predsedom Rady zamestnavatelov pre systém dudlneho vzdeldvania sa
na tri nasledujice roky stal Andrej Hutta. Je to odbornik z praxe, ktory
zarovet posobi aj ako ¢len Prezidia Asocidcie zamestnavatelskych zvizov
a zdruzeni SR. Rada zamestnavatelov koordinuje aktivity stavovskych
a profesijnych organizicii. Je partnerom pre ministerstva, §titne organi-
zacie, samospravu, §koly, zamestnéavatelov aj odbornt verejnost. Od $éfa
rady sa o¢akava, Ze dudlne vzdelanie bude mat podporu a zamestnavatelia
predpokladaji konstruktivneho partnera na diskusiu o rozvijani systému
odborného vzdelavania.
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EKONOMIKA JE PO KORONAKRIZE
STABILNA, PROBLEMOM JE ZADLZENOST

Autor: Robert Juris

Vplyv pandemického roku na slovensku ekonomiku bol napokon miernejsi, ako sa

pdvodne ocakavalo. Komplikovand situaciu zvladli aj banky. Napriek miernemu

optimizmu tu stale existuju rizikové faktory, niektoré sa dokonca zvysuju.

Druhd vina koronakrizy

bola ekonomicky miernejsia
»Sprava o finan¢nej stabilite je ram-
covana pandémiou koronavirusu.
Registrujeme zasadné rozdiely medzi
jej prvou a druhou vlnou. Prvé vlna
mala zasadny vplyv na ekonomiku
$tatu. Nakoniec sme v$ak napriek
recesii z nej vyviazli lepsie, ako sme
predpokladali, pretoze HDP sa pre-
padlo o menej ako 5 %, bilancuje dlen
Bankovej rady NBS a vykonny riaditel
useku dohladu a finanénej stability
NBS Vladimir Dvotacek. Podla neho
druha vlna koronakrizy bola medi-
cinsky ovela dramatickejsia ako ta
prva, no na ekonomiku $tatu mala
podstatne mensi vplyv.

Ako uviedol dalej, bankovy sektor je
v suéasnosti pripraveny zvladnut aj
pripadné vyznamné straty, ku kto-
rym vak pocas koronakrizy napo-
kon nedoslo. Banky zostali stabilné
aj napriek poklesu zisku. Dévodom
je, Ze edte pred krizou zacali tvorit
masivne opravné polozky, a teraz
maju k dispozicii dostatok kapitalu
a likvidity na pokra¢ovanie tverova-
nia domacej ekonomiky. Kapitalova

Nechat'si spldcanie
hypotéky na dochodok
predstavuje riziko.
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primeranost biank medziro¢ne
vzrastlaz 18,2 % na 20,4 %.

Domacnosti zvladli

odklad splatok tverov

K zvlddnutiu koronakrizy pomohol
aj odklad splatok averov, o ktory bol
najmi v jej za¢iatkoch mimoriadne
intenzivny zdujem. ,Vi¢$ina klien-
tov sa po odklade splatok bez va¢sich
problémov vratila k splacaniu svojich
dlhov. Problémy ma ,len‘ 0,6 % do-
macnosti a asi 0,5 % podnikov z tych,
ktoré povodne poziadali o odklad,”
vysvetluje vedici oddelenia finané-
nej stability a analyz NBS Stefan
Rychtarik a dodava, Ze aj celkovy po-
diel zlyhanych tverov zostiva nadalej
nizky. V pripade podnikov je to 3,5 %
a v pripade domécnosti dokonca len
2,4 %. Odolnost vodi krize sa viak
potvrdila nielen v bankovom sektore,
ale aj u poistovni a fondov. Dokonca
aj dovera investorov sa podla neho
obnovila na droven, ktora mala pred
pandémiou.

Svoje tvery budeme

spldcat aj na déchodku

Okrem spomenutych faktorov NBS
upozornuje aj na dalsie tykajtce sa
najmi domécnosti. ,Rastie dopyt po
nehnutelnostiach, je tu apetit aj po ri-
ziku v podobe investicii do rizikovych
fondov, podnikovych dlhopisov ¢i
kryptomien,* konstatuje S. Rychtarik
a dodéva, Ze hoci len maly pocet do-
macnosti v si¢asnosti nedokaze spla-
cat svoje Gvery, v buducnosti sa méze
situdcia zhorsit. Upozoriiuje totiZ na

to, Ze mnohi bankovi klienti si v sna-
he o zniZenie mesa¢nej splatky predi-
Zili splacanie svojich tverov natolko,
Ze ich budt musiet riedit aj vo svojom
déchodkovom veku.

,Problém je v tom, Ze clenovia doméc-
nosti budu vo vy$$om déchodkovom
veku, pri¢om uZ teraz je podiel splat-
ky uveru na ich prijme dost vysoky,
a potom bude este vy3si. O niekolko
rokov méze nastat situacia, ze kazdy
druhy dlZnik bude pri splacani averu
v déchodkovom veku a az v tretine
pripadov hrozi, Ze to budu obaja dlz-
nici. Slovensko s tymto skasenost za-
tial nema,“ dodava V. Dvoiacek.

Rizikom je neisty
ekonomicky vyvoj
a nizke tirokové sadzby

Zo spravy o finan¢nej stabilite
dalej vyplyva, Ze stile existuju
rizika, ktoré sa zmiernenim me-
dicinskeho aspektu koronakrizy
nijako nepominuli. Podniky st
aj nadalej citlivé na splicanie
svojich zaviazkov. Ekonomicky
vyvoj v nasledujucich rokoch
zostdva neisty. Pre udrzatel-
nost obchodného modelu bank
predstavuju riziko dlhodobo
nizke urokové sadzby. V désled-
ku krizy stipol nielen deficit
tatneho rozpoctu, ale zvysila
sa aj zadlZenost podnikov.
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POISTOVNA BUDUCNOSTI:
DOLEZITEJSIE AKO RIESENIE POISTNYCH
UDALOSTI BUDE ZABEZPECENIE PREVENCIE

A ZMIERNOVANIE RIZIK

Autor: Dominik Horvéth, Foto: Shutterstock

Poistny sektor sa meni. Rovnako tak sa menia aj potreby a oCakavania zakaznikov.

Je zrejmé, Ze tieto zmeny budd v budtcnosti napredovat’ mozno este rychlejsim

tempom ako v stcasnosti. V dynamickej dobe poznamenanej silnym konkurencnym
bojom uz lojalita klienta nie je samozrejmostou. Poistovne buducnosti spoliehajlice

sa na moderné technoldgie a poskytovanie inovativnych produktov budd iné, ako

sU tie stcasné. Takto vidi budicnost’ poistovnictva magazin Financial Report.

Prvé kroky k tispechu

Pandémia koronavirusu vyznamne
urychlila digitaliz4ciu poistovni.
Spolo¢nosti sa prakticky cez noc
museli prispbésobit novovzniknu-
tej situdcii, rozsirit svoje digitalne
moznosti a inovovat svoje onli-
ne kandly. T4to situécia tiez vy-
znamnym spésobom zmenila tlo-
hu umelej inteligencie (Artificial
Intelligence — Al) a je zrejmé, Ze
v nasledujtcich rokoch bude tento
trend len pokracovat. ,Umeld in-
teligencia ma obrovsky potenciil
pre zlep$enie hodnotového retazca
poistenia. PoméZe zautomatizovat
poistné procesy a umoznit ich lep-
$ie dodanie zdkaznikom. Vgetko
bude rychlejsie a efektivnejsie,”
uvadza generdlny risk manazér
poistovne Allianz Michael Bruh vo
vyrocnej sprave spoloénosti.

Z4kladné technolégie umelej inte-
ligencie sa uz v sucasnosti vyuZi-
vajua v podnikoch, domécnostiach
aj vo vozidlach. Ked sa hlbsie in-
tegruju v priemysle, aj poistovne
budii musiet reagovat na meniace
sa obchodné prostredie. Veduci
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pracovnici v oblasti poistovnic-
tva budd musiet pochopit fakto-
ry, ktoré prispeju k tejto zmene.
Umeli inteligencia bude pretvarat
poistné plnenie, distribuciu, upiso-
vanie a stanovovanie cien. S tymto
porozumenim moézu poistovne za-
¢at prijimat nové technolégie a vy-
tvarat kultaru potrebni na to, aby
boli tspe$nymi hra¢mi v poistova-
com priemysle budiicnosti.

Agenti sa
pretransformuju
na produktovych

pedagdgov.

Vsetko po novom

Na ¢o sa mézeme tedit v blizkej
budicnosti? Proces ndkupu po-
istenia bude este rychlejsi ako
dnes, nevyziada si takmer Ziadny
¢as. Poistovnia uz totiz bude mat
k dispozicii dostatok informacii

o individualnom spréavani sa klien-
tov. Algoritmy umelej inteligencie
vytvoria rizikové profily klientov,
takze ndkupnd doba poistenia sa
skrdti na mintty alebo dokon-
ca sekundy. Inteligentné zmluvy
umozZnia okamzité autorizovanie
platby z finan¢ného uétu zakazni-
ka. Medzitym sa zjednodusi alebo
uplne eliminuje spracovanie zmlav
a overovanie platieb, ¢o zniZi nikla-
dy poistovni na ziskanie zakaznika.
,Ocakavame, ze digitalizacia proce-
sov v budtcnosti zvysi nage prij-
my. NielenZe ndm klesnu néklady,
ale s novymi produktmi, sluzbami
a rie§eniami, dodavanymi spdso-
bom zameranym na zdkaznika, oca-
kévame, Ze sa obchod zvysi, pretoze
prildkame novych zdkaznikov,” po-
vedal CEO poistovne Allianz Oliver
Béte pre portal MDS Group.

Vznikna nové vysoko dynamické
produkty vyuzivajuce poistenie,
ktoré je prispésobené sprava-
niu sa jednotlivych spotrebitelov.
Poistenie prechddza z modelu ,na-
kupu a ro¢nej obnovy“ do nepre-
trzitého cyklu, pretoze ponuka
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produktov sa bude neustale pri-
sposobovat vzorcom spravania
sa jednotlivca. Vdaka zniZenym
ndkladom a automatizicii sa tak
bude dat poistit takmer hocico,
od poistenia batérie telefénu, cez

Zdiel'ané poistenia

Objavia sa nové produkty,
ktoré pokryju meniacu sa po-
vahu nasho Zivotného $tylu.
Prikladom mézu byt fyzic-
ké aktiva, ktoré su zdielané
medzi viacerymi stranami,
ako napriklad automobily.
Podobne je to aj so sluzbami
zdielania ubytovania, akym
je napriklad Airbnb. Tu sa
zdkaznici po potvrdeni pre-
nijmu nehnutelnosti auto-
maticky poistia poistenim
»pay-by-stay“.
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oneskorenie odletu lietadla aZ po-
vedzme po prac¢ku v domdacnosti.
Tieto poistenia si zdkaznici budu
prispésobovat podla svojich kon-
krétnych potrieb a ich ceny si buda
okamzite porovnavat vdaka roz-
nym agregatorom.

Agenti budticnosti

Uloha poistovacich agentov sa v bu-
dtcnosti dramaticky zmeni. Pocet
agentov sa podstatne zniZi, pretoze
dnes aktivni star$i agenti odidu do
déchodku a zvy$ni agenti sa vo vel-
kej miere budu spoliehat na moder-
né technolégie ako na prostriedok
zvy$enia svojej produktivity. Aj ich
uloha sa zmeni. Zo sprostredkova-
tela procesov sa pretransformuji na
nie¢o ako produktovych pedagégov.
Sprostredkovatel budiicnosti méze
predavat takmer v8etky typy krytia,
pri¢om svoju vlastnt hodnotu zvysi
tym, Ze klientovi poméze s vyberom
v nekone¢nom mori ponuk a ulah¢i
mu spravu jeho poisteni.

Agenti budud vyuZivat inteligent-
nych osobnych asistentov, ako aj
agregitory podporované umelou
inteligenciou na vyhladéavanie
optimdlnych ponuk pre klientov.
Tieto néstroje im pomdZzu obslizit
podstatne viésiu klientsku zdklad-
nu ako dnes, zatial ¢o interakcie so
zakaznikmi budu kratsie a zmyslu-
plnejsie. Kazda interakcia bude $itd
na mieru aktudlnym a budtcim po-
trebdm kaZzdého jednotlivca.

Upisovanie a stanovovanie cien
Upisovanie, ako ho pozndme dnes,
prestane pre vic¢$inu osobnych pro-
duktov existovat. Proces sa skrati
na niekolko sekund, pretoze upiso-
vanie bude automatizované a pod-
porované kombindciou poistnych
modelov a technolégii. Cena sice
aj nadalej zostane pri rozhodovani
spotrebitelov najpodstatnejsia, ale
poistovne budi inovovat, aby ob-
medzili konkurenciu zaloZenu len
na tomto faktore. Sofistikované
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platformy poistovni zdkaznikom
ponuknu diferencované skuse-
nosti, funkcie a pridant hodnotu.
Poistovne tiez pontknu rozne ak-
cie s variabilnou cenou ¢ pokrytim
poistenia. Spotrebitelia sa néisled-
ne rozhodnu, ktora akcia najviac
vyhovuje ich potrebam a poziadav-
kam. Stanovenie ceny poistného
si bude vyZzadovat transparentnu
met6du vypocltu. Regula¢né organy
posudia kombinaciu modelovych
vstupov, aby overili, ¢i je vyuZitie
dat vhodné a nikoho nediskrimi-
nuje. Rozhodujicim prvkom bude
zabezpecenie obmedzeného pristu-
pu k ur¢itym citlivym adajom, aky-
mi sd napriklad zdravotné alebo
genetické informaicie.

Vsetko péjde rychlo

Spracovanie poistnych udalosti
zostane primarnou funkciou pois-
tovni, ale viac ako polovica aktivit
v oblasti likvidacie bude nahradend
automatizaciou. Pokro¢ilé algoritmy
zvladnu presné vypoéty $kodovych
udalosti a zvysia tak efektivitu
a presnost. Zasadne sa tiez skrati
¢as vybavovania. Z dni sa stani ho-
diny a z hodin minaty. Mnozstvo
technolégii na zber dat, napriklad
smartfény alebo softvéry v auto-
mobiloch, vo velkej miere nahradia
tradi¢né manudalne metédy prvého
oznamenia $kody. Napriklad v pri-
pade autonehody vodi¢ urobi video-
zdznam o $kode prostrednictvom
svojho telefénu. Zaznam posle do
poistovne, kde ho systém spracuje
a automaticky zisti opis $kody a od-
hadovanid sumu poistného plnenia.
Vozidl4 s autonémnymi vlastnos-
tami, ktoré utrpia mensie $kody, sa

Poistovne pontknu
rozne akcie s variabilnou
cenou Ci pokrytim
poistenia.
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samy dopravia do servisu, zatial ¢o
ku klientovi je automaticky vypra-
vené daldie auto s autonémnymi
vlastnostami.

KI'i¢ova bude prevencia

V domacnostiach budd nainstalova-
né zariadenia na proaktivne sledo-
vanie stavu délezitych parametrov,
pripadne rizikovych faktorov. V pri-
pade detekovania problému nan
automaticky upozornia skor, ako by
mohol nastat. Poistné systémy sa
tak viac zameraji na monitorova-
nie, prevenciu a zmierfiovanie rizik.
Cast interakcie zakaznika s pois-
toviiou sa zameria na predchadza-
nie potencidlnym $kodam. Klienti
aj poistovne dostant upozornenia
v redlnom ¢ase. Pomo6zu udaje z mo-
bilnych telefénov, satelitov meteo-
rologickych sluZieb a internetu.

Nova konkurencia

»Facebook, Google alebo
Apple, to budd nasi konku-
renti zajtrajska. Tieto spo-
lo¢nosti maja nekoneéné
mnoZstvo dat, na zaklade
ktorych vedia o svojich klien-
toch takmer vsetko. Prive
preto dokazu tak dobre cielit
na nové produkty,“ uviedol
CEO poistovne AXA Thomas
Buberl pre dennik Financial
Times.

,Poistny priemysel je zndmy tym,
ako mdme radi data a ako ich
hltdme. Vyzvou je ndjst inteli-
gentnejsie spésoby profilovania
rizika,” uviedol CEO poistovne
AIG Brian Duperreault pre portal
OliverWyman. Aj ked je toto vset-
ko pekné, aut4 sa neprestanda kazit,
prirodné katastrofy budd aj nada-
lej poskodzovat domy a jednotliv-
ci budu stéle vyzadovat lekdrsku
starostlivost a podporu. Otazkou
teda zostava, ako sa tieto zmeny
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Pokrocilé algoritmy
zvlddnu presné
vypocty Skodovych
udalosti.

udomdécnia a ako sa zmeni sp6-
sob interakcie spotrebitelov s ich
poistovatelmi.

Ako sa pripravit na zmeny?
Rychly vyvoj v segmente pois-
tovnictva podpori rozsiahle po-
uzivanie automatizacie, umelej
inteligencie a externych datovych
ekosystémov. Aj ked nikto pres-
ne nevie predpovedat, ako bude
poistny sektor vyzerat napriklad
v roku 2050, poistovne méZu uz te-
raz podniknut niekolko krokov na
pripravu zmien. Napriklad podla
analyzy spolo¢nosti Deloitte sa po-
istovne maju prioritne zamerat na
tieto segmenty:

1) Chytré technolégie

Hoci posun v priemysle bude za-
merany na technolégie, jeho rie-
$enie by nemalo byt doménou IT
timov. Pradve naopak. Pochopenim
novych technolégii suvisiacich
s umelou inteligenciou by sa mali
zaoberat timy, ktoré sa venuju pra-
ci so zdkaznikmi. Prave tie totiz
vedia lepéie, ¢o klienti potrebuju
a ako sa tieto procesy mozu zlepéit.
Trendy v pouzivani automatizacie
a umelej inteligencie sa vak buda
postupne menit. Na tieto zmeny
budt musiet reagovat poistovne
zmenou sp6ésobu svojho podni-
kania. Niektoré produkty vyuzi-
vajace umeld inteligenciu sa dnes
moézu javit ako Gzasné, ale v praxi
nemusia byt pre poistoviiu vynos-
né. Cast Gsilia si teda bude vyzado-
vat preskimanie a odskdsanie po-
tencidlnych produktov zalozenych
na hypotézach. Az potom budu
poistovne schopné identifikovat,
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kde a kedy bude umel4 inteligencia
v poistnych produktov prinosna
a ako bude vplyvat na obchodnu
stranku biznisu.

2) Strategicky plan

Na zdklade poznatkov z priesku-
mov umelej inteligencie sa pois-
tovne musia rozhodnut, ako pou-
zit technolégiu na podporu svojej
obchodnej stratégie. Dlhodoby
strategicky plan vrcholového ve-
denia si bude vyZadovat viacro¢na
transformaciu, ktora sa dotkne
operdcii, ludského kapitalu a tech-
nolégii. Niektoré poistovne uz
zafinaja vyuzivat inovativne pri-
stupy, ako napriklad zakladanie
vlastnych agregatorov poistenia,
spolupréacu s top IT firmami na
trhu alebo nadvizovanie partner-
stiev s poprednymi akademickymi
indtitaciami. Poistovatelia by mali
rozvijat pohlad na oblasti, do kto-
rych chct investovat, aby porazili
trh. Okrem schopnosti porozumiet
a implementovat technolégie ume-
lej inteligencie musia poistovne
pochopit prichddzajice zmeny aj
na makrourovni. S prichddzajucimi
zmenami, ako je napriklad zdiela-
nie poistenia, budi musiet poistov-
ne prehodnotit branding svojich
produktov. Taktiez buda musiet
zacielit svoju reklamnd kampari na
nové potreby zakaznikov a prisp6-
sobit sa ich novym o¢akdvaniam.

3) Datova stratégia

Data sa rychlo stavaju jednym
z najcennej$ich, ak nie uplne naj-
cennej$im aktivom pre kazdua or-
ganizdciu. Poistny priemysel nie je
vynimkou. To, ako budi poistovne

Poistovtia budticnosti
bude hl'adat talenty
S0 sprdvnym
nastavenim myslenia.

ako Facebook, Google ¢i Apple -EKONOMIKA

identifikovat a kvantifikovat rizika,
bude vyplyvat z objemu a kvality
udajov. Tieto udaje budu ziskavat
pocas celého Zivotného cyklu poist-
nej zmluvy. Pokial ide o ziskavanie
a spracovanie internych a exter-
nych adajov, poistovne si musia
vypracovat dobre $truktirovanud
a uskutoc¢nitelnu stratégiu. Interné
udaje buditi musiet byt usporiadané
tak, aby umoznovali a podporovali
vyvoj novych analytickych poznat-
kov a schopnosti. V pripade exter-
nych adajov sa poistovne musia
zamerat na zabezpedenie pristupu
k tdajom, ktoré obohacuju a dopl-
faju ich interné udaje. Skuto¢nou
vyzvou bude ziskanie externych
udajov nakladovo efektivnym
spésobom.

4) Ludsky kapital
Poistna organizacia budicnosti
bude hladat talenty so spravnym

nastavenim myslenia a zru¢nostami
v IT. Po generdcii pracovnikov, ktori
pdsobili v prvej linii styku s klientom,
nastuipi generdcia, ktord sa bude vo
velkej miere spoliehat na automa-
tizdciu. Nastane tak ¢oraz vadsi do-
pyt po Iudoch s kombinéciou tech-
nologickych schopnosti, tvorivosti
a ochoty pracovat na nie¢om, ¢o ne-
bude staticky proces. Generovanie
hodnoty z pouZitia umelej inteligen-
cie bude vyzadovat, aby poistovne
integrovali zru¢nosti, technoldgie
a poznatky z celej organizacie. Na to
bude potrebny vedomy posun kultd-
ry u vicsiny poistovni. Na udrZzanie
tempa bude nevyhnutné vyvinut ag-
resivnu stratégiu na prildkanie, kul-
tiviciu a udrZanie réznych pracovni-
kov s kritickymi zru¢nostami. Tieto
dlohy zahftiaju datovych inZinierov,
déatovych vedcov, technolégov, $pe-
cialistov na cloud computing a sku-
senych dizajnérov.
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LIDRI - Stél pri zrode slovenskej startupovej scény, zaloZil digitdlnu banku, fascinuje ho fintech

MATE) FTACNIK: NASE BANKOVNICTVO
PATRI K SVETOVE) SPICKE,
ALE NA PLATENIE USMEVOM
SI MUSIME ESTE CHVILU POCKAT

Zhovaral sa: Robert Juri$, Foto: archiv Mateja Ftaénika

Umeld inteligencia, datové technoldgie, technologické inovacie, to nie su len témy, ktoré
C¢akajl na to, ako ich uchopime. To je velmi blizka budtcnost, ktord nam ulah¢i Zivot, urobi
ho efektivnejsim a z pohl'adu platenia za financné sluzby aj lacnejSim. O svete financnych
technoldgii, o trendoch vo financnictve a tiez rieSeniach sa zhovdrame s Matejom
Ftacnikom, ktory v USA vymyslel a zaloZil digitdlnu banku, spolupracuje s najvyznamnejsimi
fintechmi na svete, a podiela sa na formatovani nasej financnej buddcnosti.

Co je to vlastne fintech

Financné technologie.

Pomerne vagne a vieobjimajice
pomenovanie pre vel'mi Siroky
okruh inovacii okrajovo alebo
zasadne suvisiacich s financiami,
ktoré sa objavuji, ak nie denne,
tak urcite kazdy tyzden v novych
a este novsich verziich. Co to
vlastne financné technologie su?
Fintech je nové pomenovanie pre
inovécie suvisiace s finanénymi sluz-
bami vritane bankovnictva, poistov-
nictva, investovania aj regula¢nych
technologii. Cize ziadna revolicia,
len viac sexi ndzov pre inovacie vo
svete financii, ktoré sa tu vyvijaju uz
dlhsie a uz dlhsie nas aj sprevadzaju.

Napriek tomu, Ze to nie je ni¢ nové,
len modernejsie pomenovanie,

Cim viac cestujem
po svete, tym viac
sa mi pdci slovenské
bankovnictvo.
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odborna aj laicka verejnost

ho spomina coraz castejsie.

V ktorych oblastiach sa s nim
mozeme primarne stretnit?
VyuZivaja sa na strane klientov, ale
aj na strane finan¢nych institacii &
finan¢ného sprostredkovania. Je to
naozaj $iroka téma. Musi sa jej ve-
novat prakticky kazda firma, ktora
chce urobit nie¢o zaujimavé na poli
finan¢nych technolégii. Napriklad
tak, Ze vyuzije datové technolégie,
umelu inteligenciu, pripadne datové
vedy, a spoji ich do novej finan¢nej
sluzby. Vtedy ide o fintech.

Pred c¢asom ste povedali, ze
prienik fintechovych spolocnosti
na Slovensko je pomaly. Plati to
aj v sicasnosti, respektive ako
vel'mi si financné technologie
unas doma?

Plati to stale, pretoze pocet sku-
to¢nych fintech spolo¢nosti na
Slovensku by sme mohli spocitat na
prstoch jednej ruky. Na druhej stra-
ne to suvisi aj s tym, Ze vybavenie
finanénych institacii na Slovensku
finan¢nymi technolégiami je jedno
z najlepsich na celom svete. Hrdo
poviem, Ze ¢im viac cestujem po
svete, tym viac sa mi paci slovenské

bankovnictvo. Vo fungovani bank
aich technoldgii sa radime medzi po-
predné krajiny na svete. V porovnani

s tym, ¢o vidime v USA alebo Velkej

Britanii, nase bankové systémy st

naozaj mimoriadne pokrokové.

1 + 1 je pre mna niekedy aj 3

Na prelome rokov vznikol
FinTech Hub Slovakia a vasa
spolocnost Vacuumlabs je jeho
zakladajicim clenom. Ak sme

v oblasti finanénych technologii
na tom tak dobre, ako hovorite,
naco nam je takato platforma,
ktorej ilohou je pritiahnut

na Slovensko d'alsie fintech
spolocnosti zo sveta?

Ak sme svetovou velmocou vo vy-
robe automobilov, pre¢o by sme
nemohli byt aj velmocou v oblasti
finanénych technolégii? Ak sme
$pickou v ramci vyvinutia bankové-
ho systému, pre¢o by sme sem ne-
mohli dotiahnut iné fintechy a stat
sa stredobodom inovativneho sveta?
Myslim si, Ze Bratislava by pokoj-
ne mohla byt fintechovym hubom,
povedzme v rdmci krajin V4, kde
by mohli vznikat naozaj zaujimavé
inovacie.

Jun 2021

Akt poziciu v tomto procese
zaujimate a preco ste sa vlastne
rozhodli venovat svoju energiu
a cas tomuto projektu?

Mozno je to preto, lebo som velky
fanusik spoluprac, komunit a pre-
péjania l'udi. UZ pred 10 rokmi som
spoluzakladal prvy coworkingovy
priestor na Slovensku a potom aj
prvy slovensky fintechovy akcele-
rator. Niekedy mdm pocit, ze 1 + 1
nie su 2, ale 3. A preto &m viac zau-
jimavych ndpadov a myslienok pri-
nesieme na Slovensko, tym viésiu
$ancu mame, Ze prideme na nieco
naozaj zaujimavé a zmysluplné. Na
slovensky trh sa nepozeram ako na
findlny trh. SnaZim sa pozerat dalej
za obzor.

Prdca s mnoZstvom dat

Spomenuli ste, Ze nase
bankovnictvo je na vysokej
urovni. Kam sa este moze
uberat z pohl'adu finanénych
technologii?

Stéle je tu priestor na zlepovanie
sa. Priamo v bankovnictve si viem
predstavit, Ze banky budi pom4hat
ludom mat lepsie finan¢né zdravie
na zaklade aktudlnych dat a individu-
alnych potrieb kazdého ¢loveka. Na
zédklade vzorcov mifiania budu vediet
predpovedat a pomahat ¢loveku robit
zodpovednejsie rozhodnutia tak, aby
mal pokryté kritkodobé aj dlhodobé
ciele. Daldou oblastou je napriklad
rozumné a neutralne finan¢né pora-
denstvo. To je nieco, ¢o na Slovensku
stédle Uplne nefunguje. Prave tu vidim
priestor na zlep$enie za pomoci vyu-
Zitia umelej inteligencie. Aby ndm na-
ozaj dobre poradil niekto nestranny,
kto pracuje s datami nie 500, ale po-
vedzme 500-tisic klientov. Aby ndm
poradil, ako mame efektivne spra-
vovat svoje financie, ako sa mame
zlep$ovat v investovani, ¢i sme si ne-
kapili prili§ drahé alebo nevyhodné
finan¢né produkty, alebo ¢ nemame
poistenie, ktoré vobec nepotrebuje-
me. Skratka v oblasti finan¢ného po-
radenstva je tu obrovsky priestor na
zlep$ovanie sa.

Vizionari hovoria, Ze banka
budicnosti prenecha pracu

s datami a zmluvami, vlastne
vsetko, ¢o funguje akoby skryté

v pozadi, externym spolocnostiam.
V ramci EU to upravuje eurépska
platobna smernica PSD2...
abanky samotné si ponechaji
len komunikaciu s klientom

a predaj produktov. Je toto

cesta do budiicnosti?

PSD2 je vyborny napad, vynikajtca
iniciativa, $koda len, Ze jej imple-
mentdcia do reality neprebehla aj na
programétorskej arovni. Na samom
zatiatku sa totiz povedalo, Ze kazda
banka si ju méze implementovat tak,
ako chce. To je vyhodné pre banku,
pretoZe si nastavi procesy tak, aby
splnila nariadenie smernice a zéro-
ver, aby tretiu stranu vpustila do svo-
jich systémov ¢o najmenej. Chybou
krasy viak je, Ze tieto systémy nie su
navzajom kompatibilné.

Niektori futuristi tiez hovoria,
ze moderné fintechy nepruzné
bankové kolosy doslova
prevalcuji a vymaza z mapy.

Co hovorite na takyto scenir?
Mobze sa stat, Ze niektoré banky sa
v budicnosti stand ,utility provi-
dermi*, ktori budu poskytovat len

Vo financidch je
dbleZité nechat si
poradit, napriklad od
umelej inteligencie.

bankovy ziklad, stant sa regula¢nou
entitou, a o vietko ostatné v suvislos-
ti s rieenim problémov zdkaznikov
sa uz postara fintech. Myslim si, Ze
na Slovensku je uz dnes priestor, aby
jedna alebo hoci aj viacero bank do-
kézali fungovat na takomto principe.

Budicnost: komunitné banky

Problémom slovenskych bank je
cielenie. Prakticky vsetky banky
na Slovensku povazuji za svoju
ciel'ovii skupinu kazdého, a teda
prakticky vsetkych dostupnych
potencidlnych klientov. Je to
spravna cesta, alebo by ste
navrhli nieco efektivnejsie?

Ja som sa nechal ingpirovat mode-
lom, ktory v USA funguje uz 200 ro-
kov, a to st komunitné banky. Tieto
sa zameriavaju na afinity groups,
teda na ludi, ktorych nieéo spija.
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Digitdlnu menu
vyuziva kazdy, kto md
svoje peniaze uloZené

v banke.

Bud je to profesia, zdujmy, miesto

pre Zivot, alebo ¢okolvek iné. V USA
existuje priblizne 12-tisic takychto

komunitnych bank. A my sme vzali

tento koncept a preniesli ho do 21.
storocia. T4 afinita uz nebola geogra-
fickd ani o zamestnani ¢i zdujmoch,
a uz vébec nesmerovala na vekové

skupiny (milenidli, generacie X, Y, Z -
pozn. red.), ale zamerali sme sa na to,
¢o ludi spja do komunity.

Vy ste si ako ciel'ovii skupinu
vybrali LGBT komunitu a pre
fiu ste vybudovali banku.

Ako funguje?

Na zacdiatku sme si povedali, ze ak
chceme poméct nejakej komunite,
musime zadat od pomoci s finan-
ciami. Zistili sme, Ze 30-miliénova
LGBT komunita ma v USA drahsie
hypotéky ako beznd populécia, do-
stupnost Gverov pre fiu je horsia,
niz$ia je finan¢nda gramotnost...
Preto som vytvoril afinitnu ¢isto di-
gitalnu platformu s ndzvom Daylight,
ktord rozumie potrebdm a pomaha
ludom tejto komunity.

Ako dlho trva vybudovat a uviest
do zivota takito banku?

V decembri 2020 sme spustili prva
beta verziu (testovaciu — pozn. red.),
pri¢om od prvotného napadu az po
spustenie projektu preslo necelych
devit mesiacov. Nasi klienti dnes
maju k dispozicii bankovy ucet a ban-
kovua kartu. Mimochodom, na tej
karte nie je zobrazena duha, je ZIta.
Nechceli sme totiz, aby nas verejnost
vnimala ako podnikatelov zamera-
nych na ,,dthovu cielovku®. Chceme
zostat autenticki, aby nés okolie bra-
lo ako banku, ktora chce riesit redlne
problémy tejto komunity.
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MozZnosti existuju aj
na Slovensku

Vidite nejaky podobny priestor na
realiziciu aj na slovenskom trhu?
Ur¢ite dno. Som velky fanusik ino-
vativneho SME bankingu, teda
bankovnictva pre malé a stredné
podniky, a verim, Ze nie¢o podobné
by sa dalo spustit aj v naom regié-
ne. Hlavne ak si uvedomime, Ze tu
mame asi 380-tisic Zivnostnikov
a priblizne 280-tisic malych firiem,
ktoré maja do 10 zamestnancov.
V ramci Slovenska je to obrovska
skupina, ktora by si zasluzila mat
k dispozicii nie¢o viac ako dnesny
predrazeny podnikatel'sky ucet.

Dalej spomeniem ,salary finance®.
Vdaka nemu by sa mohlo podarit
odistit lokalny trh od finan¢nych Zra-
lokov, ktori klientom poskytuji tve-
ry so $ialene vysokymi irokmi. A, na-
opak, prostrednictvom inovativnych
technoldgii dat ludom pristup k pe-
niazom, ktoré si uz de facto zarobili,
aby si mohli dopriat ndkupy este pred
tym, ako im tieto prostriedky prista-
nd na Gcte. DéleZité je ndjst balans
tak, aby to rieenie bolo win-win pre
banku aj pre obcana.

Coraz ¢astejsie sa hovori

o prichode digitilnej meny,

ktora by mala nahradit ta
suéasni. Tradicionalisti hovoria,
Ze je to nemozné. Progresivni
vedci tvrdia, Ze je to aj vzhl'adom
na pandemicku situiciu vo svete
nevyhnutnost. Co hovorite vy?
Zat¢nime tym, Ze ak ma niekto pe-
niaze uloZené v banke, tak uz te-
raz ma k dispozicii digitdlnu menu.
Garantom bezpeénosti si vlady
a Eurépska centrdlna banka (ECB).
Digitdlne meny, alebo dnes krypto-
meny, su vlastne to isté, akurit nie
st chranené ECB, ale algoritmom,
ktory je nepodplatitelny, ktory sa
neda oklamat, a ktory funguje bez
ohladu na politicka ¢ ina situdciu.
Za miia su digitdlne meny inou, ale
mozno aj bezpe¢nej$ou formou ulo-
Zenia penazi. Samozrejme, aj tu je

potrebné byt opatrny, pretoze ta-
kychto mien je dnes na trhu vela,
a nie vietky s korektné.

Poistovnictvo ¢akaju
vel'ké zmeny

Poistovnictvo na Slovensku, hoci
aj v iom sa presadzuji inovacie,
posobi prilis tradicne az
konzervativne. Nielen z pohl'adu
poskytovania poistnych

sluzieb, ale aj samotnych
poistnych produktov. Crtaji

sa nam aj v tejto oblasti nejaké
progresivnejsie rieSenia?

V zahranidi vidime tri relevantné po-
istovnicke trendy. Ten najdoéleZitejsi
je — podme byt mudrejsi a efektivnej-
$i cez data. Priznajme si, Ze mat pro-
dukt one size for all - jedna velkost
pre vietkych — to uZ nie je dlhodobo
udrzatelné. Aj preto, lebo poistné
produkty maji $ancu byt persona-
lizované. Na to vSak bude potrebné
ziskat dostatok dat o klientovi, jeho
Zivote a preferenciach.

A tie zvysné dva trendy?

Druhym je, Ze ludia by sa uz nemali
poistovat na dlhé obdobie dopredu,
ale vtedy, ked sa sami rozhodn, Ze
to potrebuju. Tretim trendom je, Ze
klient nebude potrebovat kontakt
s poistovacim agentom, ale vietko
podstatné si dokaZe vybavit digitalne.
Bonusovym momentom je férovost
a transparentnost poistovania. Dnes
totiz poistovne funguji v méde my
verzus zdkaznici. Pretoze ¢im menej
poistnych udalosti potvrdia, tym viac
petiazi im zostane, a naopak.

Existuja aj iné poistné modely,

ako sme zvyknuti na Slovensku?
Spomeniem napriklad poistoviiu
Lemonade, ktora funguje uplne

Poistné produkty
budticnosti budd
personalizované.
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Mali by sme sa
pripravit na prijatie
cenovej requldcie pre
kryptomeny.

inak ako poistovne u nés. Po uza-
tvoreni poistnej zmluvy si z klien-
tom zaplateného poistného berie
len ,fleet management fee®, ¢ize
nie¢o ako poplatok za spravu. Zo
100 zaplatenych dolarov to robi po-
vedzme 10 %. To v8ak nie je vset-
ko. Ak pocas roka nenastane ziad-
na poistnda udalost, na konci roka
si klient méze vybrat charitu, do
ktorej to svoje poistné presmeruje.
Som z toho nad$eny, rovnako ako
ludia, ktori to uz vyskuasali. Toto je
trend, ktory ma potencial rozsirit
sa dalej.

Spominali ste, Ze poistenie
budicnosti bude stat na

zbere a analyze mnozstva

dat. Na Slovensku je jednou

z najcastejsich debat na
socialnych sietach riesenie
otazky mozného zneuzitia
osobnych udajov a informaicii.
Pre mia je tato obava vcelku hu-
mornd, pretoze ludia prave na so-
cidlnych sietach ,zdielaju“ tolko
osobnych dat, Ze akykolvek strach
o svoje sukromie je neodpodstat-
neny. Navyse [udia posavaju aj za-
sadné informadcie o sebe do neregu-
lovaného priestoru, pricom oblast
poistovnictva a bankovnictva je
priestor regulovany, kde tieto insti-
ticie postupuju velmi citlivo a bez-
pec¢ne podla striktnych pravidiel.

Neexistuji takmer
Ziadne hranice

Vratme sa spit k téme fintechové
spolocnosti a moznosti ich
uplatnenia sa na trhu. Ako sa
moze slovenska firma stat
partnerom napriklad spolocnosti

Mastercard, ktora ma pristup

k miliardam bankovych uctov
klientov po celom svete?
Mastercard nie je jedina giganticka
spolo¢nost, s ktorou spolupracu-
jeme. Robime aj s Amazonom, ¢i
inymi in3titiciami so svetovou po-
sobnostou. Je to o tom, Ze takato
spolo¢nost za¢ina podnikat v ma-
lom, buduje si déveru u svojich
partnerov a postupne expanduje
na doméacom a potom aj zahrani¢-
nom trhu. Prave Mastercard je pre
nds prirodzend volba na spolupracu,
pretozZe tato spolo¢nost je dlhodobo
otvorend pre spolupracu s mensimi
inovativnymi firmami.

Posobenie vasej spolocnosti teda
nie je obmedzené hranicami

tohto statu. Existuji vébec nejaké
hranice, ktoré vas limituja?

Nase pdsobenie vo svete je naozaj
globélne. Pre nas je najzaujima-
vejsia juhovychodna Azia. Je to
obrovsky regién s mnozstvom ino-
vacii v digitdlnom bankovnictve. Je
tam dostatok penazi pre inovacie
a tieZ priestor pre experimento-
vanie. Prioritne sa orientujeme na
regiény, v ktorych mame fyzické
pobocky, a tie s okrem Eurépy
napriklad v Hongkongu ¢i v New
Yorku.

Podiel'ate sa na zmene
financného sveta. Ako vidite
jeho budiicnost v horizonte
najblizsich 5 az 10 rokov?
Vyvin finan¢nych technolégii vo
svete je na réznej urovni. Niekde
je ,zaseknuty“ na urovni 60. rokov
minulého storodia, inde su to roky
90-te alebo stcasnost a v Cine je to
druhi polovica 21. storodia. To, na
¢o by sme sa mali v Eurépe pripra-
vit, je prijatie cenovej regulacie pre
kryptomeny a kryptobankovnictvo.
To by mohlo prist relativne rychlo,
v horizonte piatich rokov. A potom
je to mnoZstvo inovacii po¢nuc tva-
rovou biometriou, platenim tsme-
vom, rie$enie finanénych operacii
hlasom alebo investovanie na zak-
lade osobnych preferencii.

Kto je
Matej Ftaénik

Je podnikatelom v oblasti fi-
nanénych technolégii, spoluza-
kladatelom a CXO globélnej de-
veloperskej firmy Vacuumlabs.
Je aj EY technologickym pod-
nikatelom roka 2019. Stél pri
zrode slovenskej startupovej
scény, ked v roku 2011 spoluza-
lozil coworking The Spot, ktory
opitovne otvoril v novych
priestoroch Skyparku v roku
2021. Skuasenosti s biznis deve-
lopmentom nacerpal aj pocas
svojej staze v Silicon Valley.
Technologicka firma Vacuum-
labs poskytuje fintech riesenia
pre viac ako 60 klientov, od San
Francisca, cez Londyn, Berlin,
Dubaj, Hongkong az po Tokio.
Medzi najzaujimavejsie projek-
ty patri vytvorenie digitalnej
banky v Hongkongu, online
kalkula¢ky na vypocet uhliko-
vej stopy pre fintech Doconomy
alebo kryptopetiazenky Yoroi
pre Cardano.

Vacuumlabs v spolupraci so
Slovenskou FinTech asocidciou
a Mastercard zalozil FinTech
Hub, ktorého cielom je poskyt-
nut kompletné poradenstvo
startupom a scaleupom z celé-
ho sveta, ktori si svoje sluzby
mozu odskusat v krajinich V4.
Vacuumlabs ma v sti¢asnosti
viac ako 290 kolegov po celom
svete, do konca tohto roka pla-
nuje pritiahnut do svojich ra-
dov dalsich 150 talentov.
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POISTNY TRH KLESOL,
NAIVIAC SA PREPADLO
KAPITALOVE ZIVOTNE POISTENIE

Autor: Zuzana Meckova
Foto: Shutterstock

Poistny trh na Slovensku vlani klesol 0 2,37 %. Za negativhym vyvojom
je pokles Zivotného poistenia, ktoré sa prepadlo aZ o 4,35 %. Naopak,
poistenie v segmente majetku v minulom roku pokleslo iba mierne
0 0,26 %. Dovodmi vyraznejSieho prepadu Zivotného poistenia s
podla Slovenskej asocidcie poistovni obmedzenie predaja kapitalového
poistenia, opatrnost, finan¢né problémy l'udi ¢i neochota klientov
stretavat’ sa so sprostredkovatelmi po¢as pandémie koronavirusu.

Prepad kapitdlového

Zivotného poistenia
Predpisané poistné (v hrubej
vyske) v Zivotnom poisteni na
Slovensku vlani kleslo o 4,35 %.
Ide o ddaje z individualnych ué-
tovnych zavierok, ktoré slovenské
poistovne a poboé¢ky poistovni
inych ¢lenskych stitov pdsobiace
na Slovensku predlozili Narodnej
banke Slovenska (NBS). Podla
Slovenskej asocidcie poistovni
(SLASPO) minuloroény pokles
poistného ovplyvnili viaceré sku-

to¢nosti. Prvou z nich je pokles

kapitdlového Zivotného poistenia,
ktoré sa podla predbeznych uda-
jov za poistovne so sidlom na
Slovensku vo §tvrtom kvartali

Kapitdlové
Zivotné poistenie
sa medziroche
prepadlo 0 16 %.

2020 medziro¢ne prepadlo 0 16 %.
»Pritinou je dlhodoby pokles tro-
kovych sadzieb. Niektoré poistov-
ne vyrazne obmedzili, ¢i dokonca
uplne zastavili, predaj kapitdlové-
ho poistenia,” vysvetluje mana-
Zér pre ekonomiku SLASPO Jozef
Bachnicek.

Druhou pri¢inou je pokles poiste-
ni spojenych s investi¢nymi fond-
mi (UL poistenia), ktoré podla
predbeznych ddajov za poistovne
so sidlom na Slovensku vo §tvr-
tom kvartali 2020 medziro¢ne

V budiicnosti sa ocakava, Ze Slovensko dosiahne rast poistného na drovni 3,4 % ro¢ne -POISTOVNE

klesli o 8 %. Dévodom st podla
neho finanéné problémy ludi po-
¢as pandémie, ktori neboli velmi
nakloneni uzatvaraniu dlhodo-
bych investicii v podobe bezne
plateného UL poistenia. Klesli aj
jednorazovo platené poistenia,
kedZe pandémia spdsobila prudké
pohyby na finanénych trhoch, kde
vznikla neistota, ktora sa preta-
vila do vicsej opatrnosti klientov
pri vyssich investiciich. ,,S pandé-
miou bola spojend aj velmi silna
neochota klienta stretdvat sa so
sprostredkovatelom a argumen-
ticia v online priestore pri Zivot-
nych poisteniach nemusi byt do-
stacujuca,” hovori J. Bachnicek.

Zamerali sa na rizikové
poistenia a pripoistenia
Vaésina poistovni sa v Zivotnom
poisteni uz dlh$ie zameriava viac
na rizikové poistenia a pripoiste-
nia. ,Tieto ¢isto rizikové produkty
viak maju zvycajne nizsie poistné
nez poistenia kapitalové a inves-
ti¢né (UL), preto aj ich medzi-
ro¢ny narast o 10 % vo Stvrtom
kvartali minulého roku iba znizil
celkovy pokles Zivotného poiste-
nia,” pribliZzuje poistny odbornik.

Aj poistovita Union sa v sulade
s jej dlhodobou stratégiou vla-
ni sustredila vyhradne na predaj
rizikovo orientovanych produk-
tov so Sirokou §kdlou pripoiste-
ni v oblasti Zivotného poistenia.
»Preto sme prestali ponukat do-
chodkové poistenia, ktoré su sa-
¢astou druhého déchodkového

Poistovne sa uZ dlhsie
zameriavaju viac
na rizikové poistenia
a pripoistenia.

Predpisané poistné v hrubej vyske

Druh poistenia 2019/2020 2019/2020
Zivotné poistenie 1288701€ 1232652€ -56049€ -4,35%
Nezivotné poistenie 1211327 € 1208 127 € -3200€ -0,26 %
:::ias't':‘eé‘;;ejz"‘a“é 2500028€ = 2440779€ = -59249€ -237%

Zdroj: SLASPO, udaje su v tisicoch eur

Predpisané poistné na slovenskom trhu v rokoch 2016 aZ 2020

@ Zivotné poistenie

25 235

2,19

15

[y

2016 2017
Zdroj: SLASPO, udaje su v miliénoch eur

piliera,” opisuje hovorkyna po-
istovne Union Bedta Dupalova
Ksenzsighova.

Podla jej slov chce poistovna
v najblizsich rokoch vyraznejsie
posilnit rast v jednotlivych stra-
tegickych druhoch a segmentoch
poistenia pomocou klucovych
oblasti, akymi st online pois-
tenie a digitalizacia predajnych
a administrativnych procesov.
Tento trend je viditelny prakticky
u v8etkych hra¢ov na nasom po-
istnom trhu.

NeZivotnému poisteniu

pomohlo poistenie dut

Predpisané poistné (v hrubej
vyske) v nezivotnom poisteni na
Slovensku v minulom roku kleslo
len 0 0,26 %. ,Vyraznej$iemu po-
klesu zabranilo najma poistenie

@ NeZivotné poistenie

1,19

123 1,27
114 1,05 1,12
0,5 I
0

Priame predpisané poistné spolu

2,46 2,50 2,44
2018 2019 2020

motorovych vozidiel, ktoré podla
predbeznych ddajov za poistovne
so sidlom na Slovensku medzi-
ro¢ne vzrastlo. Povinné zmluvné
poistenie (PZP) vo §tvrtom kvar-
tali minulého roku naréstlo o 3 %
a havarijné poistenie sa zvysilo
0 5 %," spresiiuje J. Bachnicek.

Poistovniam do&asne

klesli poistné naklady

Najmi v druhom 3$tvrtroku minu-
lého roka kvéli opatreniam proti
$ireniu koronavirusu a vyrazne
niZz8ej mobilite poistovne pdsobia-
ce na slovenskom trhu zazname-
nali kratkodoby pokles nikladov
na poistné plnenia. U Zivotného
poistenia naklady poistovni klesli
0 8,98 %, v pripade poisteni ma-
jetkového segmentu to bolo aZ
0 10,36 %. ,,Pokles nakladov na
poistné plnenia, najma pri poisteni
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POISTOVNE - V budicnosti sa oakdva, Ze Slovensko dosiahne rast poistného na drovni 3,4 % ro¢ne

Naklady na poistné plnenia v hrubej vyske

Druh poistenia 2019 2020 2019/2020 2019/2020

‘iivotnépoistenie ‘ 848 086 € ‘ 771901 € ‘ - 76 185 € ‘ -8,98 % ‘

Naklady na poistné
plnenia spolu (bez 1496153 € 1352843 € -143310€ -9,58%
aktivneho zaistenia)

Zdroj: SLASPO, udaje su v tisicoch eur

Ndklady na poistné plnenia na slovenskom trhu v rokoch 2016 aZ 2020

@ Zivotné poistenie @ NeZivotné poistenie Naklady na poistné plnenia spolu

1,5 1,45 150
134 135

1
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0,85
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2016 2017 2018 2019 2020
Zdroj: SLASPO, udaje su v miliénoch eur

motorovych vozidiel, v minulom  a pripadne upravit ¢i navysit ceny
roku predstavoval len jednorazovy  pre vodi¢ov spésobujicich opako-
jav. Po zrudeni pandemickych opat- vane poistné udalosti,” zdéraziiuje
reni naklady na poistné plnenia pri  poistny odbornik. Podla jeho slov
poisteni motorovych vozidiel u PZP  ma na cenu PZP vplyv aj zvysenie
aj havarijného poistenia opiat stu- priemernej $kody na zdravi, vysoky
paju,” hovori J. Bachnitek.

Zaroven dodava, Ze ide o poistenia,
ktoré v rokoch 2016 az 2019 pois-
tovniam neprinagali takmer Ziadny
zisk, respektive boli stratové. To
znamena, Ze nemozno predpokla-
dat, ze by na zdklade vysledkov
za minuly rok poistovne pristupili
k plo$nému zniZovaniu cien pois-
tenia motorovych vozidiel. Cenu
tohto poistenia ovplyviiuje via-
cero faktorov. ,Vsetky poistovne
v8ak analyzuju spravanie svojich
klientov s cielom zniZit cenu po-
istenia pre zodpovednych vodi¢ov
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Krdtkodoby pokles
ndkladov na poistné
plnenia bol len
jednorazovy jav.

pocet vozidiel bez zdkonného pois-
tenia a ¢oraz viac aj vyvoj ndhrad
v oblasti nemajetkovej ujmy.

Budicnost zévisi od
priebehu pandémie
Dalsi vyvoj poistného sektora
v tomto roku je podla SLASPO
zatial tazké predpovedat. ,Udaje
od ¢lenov SLASPO naznacuju dal-
31 pokles predpisaného poistného
v roku 2021, ale vietko bude za-
visiet od vyvoja pandémie koro-
navirusu, ¢i a v akej sile sa objavia
dalsie jej vlny, kolko Iudi sa napo-
kon da zaoc¢kovat a ako u¢inné sa
ukdzu sucasné vakciny pri novych
mutdciach virusu,” dodava na za-
ver J. Bachnicek. Podla Globalnej
spravy o poistovnictve 2021 st vy-
hliadky do buducnosti slovenského
poistovnictva uz optimistickejsie,
pretoze v nasledujucom desatroci
sa o¢akava, Ze Slovensko dosiahne
zdravy rast poistného na drovni
3,4 % roéne.
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BANKOVE SLUZBY MOZNO BUDU
POSKYTOVAT AJ NEMOCNICE
A POBOCKY SA PRESUNU DO KAVIARNI

Autor: Magda Svanéarkova
Foto: Shutterstock

Digitdlne investovanie na par klikov, platby mobilom alebo

hodinkami, zriadenie sporenia v 2. alebo 3. pilieri prostrednictvom

virtualnych stretnuti, digitalna pefiaZzenka ¢i aplikdacia, ktord
zvladne vsetky existujice financné operacie, ale aj stretnutie

s osobnym bankarom online z pohodlia domdcej obyvacky. Banky

pocas pandémie v snahe zostat v spojeni so svojimi klientmi,
ale aj s cielom ulahdit' im Zivot, prekvapili novinkami, ktoré

by este pred niekolkymi rokmi zneli ako zo sci-fi filmu.

Banky sa prepli

do online rezimu

Digitalizacia sa v bankach aktudlne
prejavuje v komunikicii, prihlaso-
vani do systémov, v internet a mobil
bankingu, ale aj v produktoch ¢i vo
vnutornych procesoch a v spracovani
bankovych dat. V praxi sa to prejavu-
je takto: Vo VUB banke pridali vietky
kreditné a debetné retailové karty do
sluzieb Apple Pay a Google Pay, pri-
niesli identifikované volanie do call
centra, ktoré skratilo ¢as telefona-
tov. Slovenska sporitelfia umozriuje
stretnutie s bankovym poradcom
online prostrednictvom aplikicie.

V mBank predstavili klientom sluz-
bu odkrytie tdajov karty, ako st
¢islo, datum exspirdcie a CVV kéd
v aplikacii. Nemusia ju preto mat

Odbornici aj tento
rok ocakdvaju rusenie
pobociek.
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pri platbach cez internet fyzicky pri
sebe. Pre klientov pripravili aj dal-
$iu moznost komunikicie, a to chat
v internetbankingu. Tatra banka
uviedla digitdlnu kreditnu kartu pre
fyzické osoby. Podnikatelia si po no-
vom mozu zaloZit Zivnostensky ucet
online. Velkym digitdlnym orieskom
bol odklad splatok. V banke ich spri-
stupnili v digitilnej podobne v deti
udinnosti zdkona. Klienti prostred-
nictvom online iba potvrdili vyplne-
né formulare s adajmi. V stc¢asnosti
vietky podstatné veci, ako su zria-
denie G¢tu, sporenie, investovanie,
poistenie, Ziadost o spotrebny Gver
¢ hypotéku, vybavi klient v bankach
online, naj¢astejsie cez aplikiciu. Iba
hypotéku musi ,doklepntt” osobne
vlastnoru¢nym podpisom.

Investi¢éné aplikdcie

a platby mobilom

Banky sa snaZia reagovat na situ-
acie, ktoré kriza priniesla. Viaceri
klienti prisli o pracu, pripadne sa
im vyrazne znizili prijmy, na druhej
strane zatvorené prevadzky, obme-
dzené kontaktné nakupovanie, ale
aj obavy z moznej nikazy spbsobili

Digitdlne euro prinesie
okamzité platby

Aktudlne sa ¢asto sklofiuje
aj vyraz digitdlne euro. Jeho
vyhodami by bolo okam?zité
uskutocnenie platieb, elimi-
ndcia rizik predajcom, Ze plat-
ba neprebehla, bezpeénost,
znizenie ndkladov. ,Vlastna
digitilna mena ndm moéZe
v budicnosti poméct zlepsit
uc¢innost menovej politiky,
a tym efektivnejsie pomahat
Iudom,” objastiuje riaditel
odboru vyskumu NBS Martin
Suster. Projekt je zatial v pri-
pravnej faze, a o tom, ¢i sa
bude realizovat, rozhodne
Eurépska centrdlna banka
v polovici roka 2021.

zvySeny zaujem o upratovanie vo
financiich, $etrenie, pldnova-
nie, ale aj investovanie. Finan¢né
domy preto priniesli sluzby, ktoré
pomaéahaju klientom v planovani
vlastnych financii, ale aj aplikicie,
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Trendom roka 2021
bude pravdepodobne
digitdlna hypotéka.

vdaka ktorym mohli zacat inves-
tovat aj bezni ludia s niz8imi prij-
mami. Investovanie minimalnych
sum, okolo 20 eur, ¢ rézne formy
investi¢nych sporeni na péar klikov,
spustili mimoriadny zaujem o tieto
sluzby. , Priemerny mesa¢ny pocet
investi¢nych sporeni otvaranych cez
digitalne kanaly sa zvysil 0 90 %,"
priblizuje hovorkytia Tatra banky
Zuzana Ziaranova.

Klienti oceniuji najmi bezkontakt-
né platby. Viaceré banky si doplnili
portfélio sluzieb a okrem klasickej
platobnej karty zaviedli aj platby
mobilom (Apple Pay, Google Pay)
a hodinkami (Garmin Pay, Fitbit
Pay). V. mBank plati mobilom 20 %
klientov. Banky vsak slubuju, Ze di-
gitdlne novinky pribudnt aj tento
rok. ,Neddvno sme predstavili na-
$im klientom s telefénmi Huawei
aplikécie pre ich ekosystém. V pr-
vom polroku by sme radi preniesli
chat aj do mobilnej aplikacie,” ho-
vori vedici rozvoja mobilného a in-
ternetového bankovnictva mBank

Luk4s Kiac. Trendom roka 2021
bude pravdepodobne digitilna hy-
potéka. Hypotéka, ktora vybavite
so vietkymi potrebnymi papiermi
z pohodlia svojho domova. Klient
ju v8ak musi, podla zatial platného
legislativneho ramca, podpisat v po-
bocke. Ci sa aj tito ¢innost prenesie
do online sveta, ukaZe budicnost.

Budi mat tradi¢né

banky este zmysel?

Podla udajov Svetového ekonomic-
kého féra az 80 % firiem urychluje
procesy, aby zaviedli nové techno-
logie. V praxi to znamend aj vicsie
pohodlie ¢i usporu ¢asu klientov.
Podla statistik UniCredit Bank
len pouzivanim mobilnej aplikacie
priemerny pouZivatel udetri ro¢ne
$tyri hodiny svojho ¢asu namiesto
toho, aby dvandstkrat navstivil po-
boc¢ku. Globilnym trendom ban-
kovnictva v sifasnosti je reduk-
cia ndkladov. Odbornici aj tento
rok oc¢akdvaju rusenie pobociek.
Mozné su vsak aj impulzy zo za-
hrani¢ia, kde dochddza k spéjaniu
pobotiek napriklad s kaviariiami.
Banky tu tiez ponukajui svoje sluz-
by cez tretich poskytovatelov, ako
st napriklad univerzity, nemocnice,
aerolinky alebo obchody. Bankam
to $etri najma financie.

Vysledkom je dramaticka reduk-

cia ndkladov na akviziciu klienta.
Napriklad americka BankMobile

~

BINKIN ¢ '

dokazala znizit niklad z 300 na 10
americkych dolarov,” vysvetluje
finan¢ny analytik OVB Allfinanz
Maridn Bulik s tym, Ze takyto trend
by mohol dorazit aj na Slovensko.
»Banky budu skor sluzit ako konzul-
ta¢né a predajné miesta a menej ako
bezné pobocky s pokladiiami, kam si
ludia chodia vkladat a vyberat hoto-
vost,” analyzuje riaditel Finanéného
kompasu Maro§ Ov¢arik s tym, Ze
banky budt mat stale svoje pobo¢-
ky. Vo svete financii je to aj o dovere,
ludia jednoducho veria banke, ak ju
moZu aj navstivit.

Technologické rezervy

Z prieskumu Ndrodnej ban-
ky Slovenska vyplyva, Ze
nase finan¢né domy stéle
maju znacné rezervy v za-
vadzani novych technolégii.
Digitalizdcia m4 najcastej$ie
uplatnenie v oblasti datové-
ho spracovania, platobnych
sluzbach, online onboardin-
gu klientov a v zjednoduseni
komunikiacie s klientmi, no
len minimalny poéet subjek-
tov na slovenskom finan¢-
nom trhu dnes redlne vyuZziva
umelu inteligenciu na tucely
prevencie vo¢i podvodom
a tiez na algoritmické riade-
nie portfdlia.
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POISTOVNE - Poistuji mélo jazdiace auta, zIé manaZérske rozhodnutia, a dokonca aj stres a vyhorenie

POISTOVNE VYMYSLAJU
NOVE NETRADICNE POISTENIA.

ZAMERIAVAJU SA NA

KONKRETNE SKUPINY KLIENTOV

Autor: Zuzana Meckova
Foto: Shutterstock

Stcasné narocné obdobie indpiruje viaceré poistovne, aby reagovali na

aktualne zmeny v Zivotoch l'udi a prispdsobovali im aj svoje nové typy

poistenia. Produktovi manazéri tak Coraz viac cielia na uzsie skupiny
obyvatel'ov, aby dokazali pInit’ aj SpecifickejSie poziadavky svojich klientov.

Zist’ovali sme, ktoré aktualne do-
stupné poistenia st zamerané
na vybrané skupiny klientov ale-
bo na ich $pecifické poziadavky ¢i
potreby. Poistovne prisli so zau-
jimavou ponukou poisteni, a my
vam o nich prind$ame jednoduché

a prehladné zhrnutie.

Poistenie malo
jazdiacich vozidiel

Poistovria Union reagovala na su-
¢asnu pandemicku situdciu, s kto-
rou suvisi omnoho niz$ia mobilita

obyvatelstva, a fakt, Ze mnoho ludi
pracuje z domu a svoje autd vyuziva-
jamalo alebo takmer vébec. Cielom
poistenia malo jazdiacich vozidiel je
odlah¢it klientov, ktori mézu mat
v tomto Case isté finan¢né problémy,
alebo zmenili svoje spotrebitel'ské
spravanie. ,Povinné zmluvné poiste-
nie (PZP) sa u nds da platit aj podla
toho, kolko klient najazdi. Kto jazdi
menej, aj menej zaplati,” priblizuje
$pecialistka externej komunikacie
a hovorkytia Union poistovne Beata
Dupalova Ksenzsighova.
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V praxi klienti jednoducho zaplatia
za PZP podla najazdenych kilo-
metrov. ,Po tom, ako si vodi¢ vy-
pocita cenu PZP na webe, uzatvori
zmluvu, odfoti aktudlny stav kilo-
metrov na svojom odometri a cez
aplikdciu uz len odosle fotografiu
poistovni,” opisuje B. Dupalova
Ksenzsighova. Zvy3$ok je velmi
jednoduchy. Tri dni pred vyro-
¢im poistovila vodica vyzve, aby
jej cez aplikiciu odoslal aktuédlny
stav najazdenych kilometrov. ,Ak
bude tento najazd nizsi ako 5-tisic
kilometrov, pre vodi¢a sa ni¢ ne-
meni. V pripade, Ze vodi¢ najazdi
viac ako 5-tisic kilometrov, doplati
vysku zlavy,” vysvetluje hovorky-
fia poistovne Union. Zaroven do-
dava, Zze napriklad troj¢lenni ro-
dina z Humenného, ktora vlastni

Kto menej jazdi,
ten aj menej zaplati
na poistnom.

Jun 2021

Poist'uji malo jazdiace autd, zIé manaZérske rozhodnutia, a dokonca aj stres a vyhorenie - POISTOVNE

Specidlnu pozornost
si zasliZia domdce
pocitace a notebooky.

auto znacky Toyota, uréené najma
na nakupy alebo vikendové jazdy,
moZe ro¢ne usetrit az 35 eur.

Kybernetické rizika

Poistovia Colonnade pontuka dve
zaujimavé $pecifické poistenia.
Poistenie notebookov na ,home of-
fice” aj s prislugenstvom reaguje na
to, Ze mnozstvo ludi dnes pracuje
z domu. Poistenie nahradi poskode-
nie alebo zni¢enie notebookov s pri-
slu§enstvom ako nasledok poliatia,
padu, kradeZe z auta ¢i bytu, alebo
elektronického rizika, ako je napri-
klad skrat. Toto poistenie kryje aj
naklady na obnovu poskodenych
alebo stratenych dat zo zdloZného
zariadenia. Je mozné uzatvorit ho
z pohodlia domova na dialku zapla-
tenim na 3, 6 alebo 9 mesiacov, bez
nutnosti podpisu zmluvy.

Z poisteni kybernetickych rizik je
tu moznost vybrat si bud komplet-
né poistenie kybernetickych rizik
- Poistenie Cyber, pripadne odvo-
dent uZsiu verziu krytia — Poistenie
GDPR. Podla upisovatela poistného
rizika poistovne Colonnade Ivana
Hollého vzniklo toto poistenie
v roku 2018 ako reakcia na zaklad-
né potreby spojené s implementa-
ciou nariadenia GDPR na zvy3enie
stupnia ochrany a prevencie pred
zneuzitim osobnych udajov klientov,
obchodnych partnerov a zamest-
nancov vietkych spolo¢nosti.

Prdvna ochrana

V poistovni Wiistenrot je asi najvidi-
telnej$im netradi¢nym typom poiste-
nia poistenie pravnej ochrany. Vdaka
tomuto poisteniu méZu mat klienti
profesionalneho pravnika po teleféne

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, kazdy
deni v roku. Sti¢astou poistenia je pri
dopravnej nehode v zahrani¢i napri-
klad aj operativne telefonické tlmo-
enie pri komunikacii s policiou ¢&i
svedkami nehody. ,V takom rozsahu
a nastaveni ho nikto na slovenskom
trhu neponuka. O jeho atraktivnosti
sveddi, Ze aj po¢as minulého roka std-
pol zdujem o toto poistenie 0 45 %.
Samozrejme, s narastom zaujmu
stapa tiez pocet poistnych udalosti,”
tvrdi hovorca poistovne Wiistenrot
Tomas Feren¢dk.

Rozhodnutia manazZérov,
umenie aj golfovy uder

Za tymito tromi poisteniami s exo-
tickymi ndzvami stoji poistoviia
Uniqa. ,D&O“ poistuje zodpo-
vednost $tatutdrov, ale aj inych

manazérov v spoloénosti, pricom
sa poistenie vztahuje predovset-
kym na finan¢né skody, ktoré by
tieto osoby mohli spésobit spolo¢-
nosti svojimi pripadnymi nesprav-
nymi rozhodnutiami. Poistenim
»nail to nail” sa poistuji umelec-
ké diela na docasnych vystavach.
»loto poistenie sa uzatvara na kry—
tie rizik spojenych s umeleckymi
dielami na vystave, ako su kradez,
vandalizmus, poziarne rizika, ale
aj na krytie manipulacie a prepra-
vy tychto diel na miesto vystavy
a spat, vratane nakladania a vy-
kladania tychto diel,” vymenuva
$pecialistka externej komunikacie
poistovne Uniqa Beata Lip&icova.

Medzi ojedinelé patri aj poiste-
nie ,hole in one” pre golfistov.
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AUTOMATIZOVANA AKTUALIZACIA
UDAJOV Z POISTOVNE

Webové sluzby, ktoré poskytuju
konsolidované data zo systémov
poistovni do makléerskych systémov.

UDAJE KONSOLIDOVANE
Z POISTOVNI DATA
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BANKY -V Tatra banke pontkli tvarovi biometriu uz v roku 2014 — trh vSak na fiu este nebol pripraveny

TVAROVA BIOMETRIA SA STAVA
NOVYM STANDARDOM
VO FINANCNYCH INSTITUCIACH

Autor: Magda Svanéarkova
Foto: Shutterstock

Tvarova biometria prinasa pouzivatelom novy komfort
a poskytovatelom sluzieb vacsiu istotu, pretoze hesld sa daju
ukradnut alebo uhadnut, no identifikacia vlastnou tvarou sa ukradnut
ani uhadnut neda. Tvarova biometria je v prostredi slovenskych
financnych instittcii coraz vyhladavanejsou technolégiou.

PouZivatel'ov chrani

pred podvodmi

Napriek tomu, Ze bezné uéty su
chrdnené heslom, stile sa objavuju
rozne podvodné praktiky, ako ziskat
pristupové udaje od vlastnikov u¢-
tov. M6Zu to byt podvodné e-maily
alebo spravy, ¢asto sa vyskytuju aj
skodlivé softvéry, ktoré odchyta-
vaju pristupové udaje. Biometrické
rie$enia v8ak takéto podvody neu-
moziuji. NavySe v sicasnom pan-
demickom obdobi pomahaji bez-
kontaktne riesit otvaranie uctov, ale
aj ich zakladanie, zmeny v poistnych
zmluvéch alebo situacie, ktoré vzni-
kaju pri ¢erpani spotrebnych tverov.

»Mnoho bank a poistovni zistilo, Ze
bez systému vzdialeného zriadovania
uctov prichadzaju o potencidlnych
klientov, a tak hladaji nové riegenia,”

Overenie Zivosti
kombinuju
s automatickym
rozozndvanim textu.
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vysvetluje komunika¢ny manazér
slovenskej firmy Innovatrics Jan
Zaborsky. Tato firma vyvija biomet-
rické rieSenia uZ viac ako 16 rokov
a jej klienti sa nachddzaju v takmer
kazdej krajine sveta.

Systém sprdvne ¢ita

a zabrariuje chybam

Verifikaciu a overenie Zivosti este
kombinujeme s automatickym rozo-
zndvanim textu pre automatizované
¢itanie ID dokumentov a overovanim
pravosti dokumentov. Vysledkom
je systém, ktory dokédZe otvorit
klientovi ucet v banke,” vysvetluje
J. Zaborsky. Pri vypisovani udajov
moze doéjst k chybam a preklepom,
pri tvirovej biometrii sa to vSak ne-
stane. Tento systém vyuZziva napri-
klad Slovenska sporiteltia. Okrem
toho, Ze je pristupny cez smartfén,
pouZiva sa aj v bankovych pobockich.
Ak si pridete otvorit novy ucet, prej-
dete rovnakym postupom, ako keby
ste si ho otvérali sami cez smartfén.

Technolégiu vyuZivaju

viaceré institticie

Tvarovu biometriu na Slovensku
vyuZivaja viaceré banky, poistovne,
finanéni sprostredkovatelia, mobil-
ni operatori, ale aj mest4 a obce.

Tatra banka priniesla tvarovi bio-
metriu v roku 2018. Technolégia
umoznila online otvorenie bankové-
ho G¢tu a ziskanie bezicelového ave-
ru novymi klientmi. Od roku 2020

Ako to funguje?

Tvéarova biometria potrebuje
k aktivacii ob¢iansky preukaz
a selfie fotografiu a, samozrej-
me, smartfén, prostrednictvom
ktorého overi vasu totoznost.
Systém identifikuje pouZivate-
la na z4klade niekolkych bodov
na tvari. Algoritmy analyzuju
velkost a tvar o¢i, nosa, ¢eluste,
licnych kosti. Systém overuje
aj takzvanau Zivost - ¢ proces
vykondva zivy ¢lovek, alebo ide
len o fotografiu. Overovany po-
uzivatel cez kamerovy systém
sleduje pohybujtcu sa hviez-
di¢ku na obrazovke v réznych
poziciach, na zdklade ¢oho
systém potvrdi, ¢iide o Ziva
osobu. Na ziver overi uz len
platnost ob¢ianskeho preukazu
a totoznost osoby z databazy
Ministerstva vnitra SR.
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V Tatra banke ponukli tvarovi biometriu uz v roku 2014 — trh vSak na riu eSte nebol pripraveny - BANKY

Bezné ucty st
chrdnené heslom,
biometrické rieSenia
vsak podvddzanie
neumoZruju.

sa da otvorit takymto sp6sobom aj
zivnostensky ucet. Len pre zaujima-
vost, Tatra banka ponukla tvarova
biometriu klientom uZ v roku 2014.
Pévodne islo o webovy formuldr na
online otvorenie u¢tu, ku ktorému
stacilo prilozit fotografiu. Ta na-
sledne porovnavali s fotografiou
z ob¢ianskeho preukazu. Napad vsak
podla slov banky predbehol dobu

a trh nail este nebol pripraveny.

VUB banka a UniCredit banka
vyuZivaju tvarovi biometriu v mo-
bilnom bankovnictve. ,Klienti VUB
moZu vyuzivat tvarova biomet-
riu na prihlasenie sa do aplikacie
v iPhonoch,” objastiuje PR manazér
Dominik Misa.

Slovenska sporitel'na v jarnych
mesiacoch roka 2019 priniesla

viacero biometrickych rieeni. ,Vdaka
biometrii sa vie ¢lovek stat klientom
nasej banky aj online bez navstevy
pobocky, stadi si stiahnut Georgea
do mobilu a nasledne zaloZit ucet,
sporenie, investovanie, ¢i vziat si
spotrebny uver,” reaguje hovorkyia
Marta Cesnakova. Tvarovu biomet-
riu vyuZiva aj ich aplikacia mToken
na potvrdzovanie platieb.

Partners Group SK ako prva
spolo¢nost na trhu finan¢ného
sprostredkovania priniesla zaciat-
kom roka 2021 novinku v oblasti
identifikacie klientov. ,Ak klient
nema ¢as navstivit svojho finan¢né-
ho sprostredkovatela, alebo cestuje
po svete a potrebuje vyriesit finan¢né
otazky vzdialene, tvarova biometria
vyznamne zjednodusi cely proces po-
skytovania sluzieb,” vysvetluje gene-
ralny riaditel spolo¢nosti Juraj Juras.

OVB Allfinanz Slovensko zaviedlo
tvarovii biometriu v méji tohto roku.
Novinka im umoziiuje identifikiciu
klienta na dialku. Aktudlne uvazuju
aj o jej vyuziti na overovanie proto-
kolov a registraciu novych spolupra-
covnikov. ,Tvirova biometria je dal-
$im krokom, ktory ndm umozni na$
servis este viac zefektivnit,” hovori IT
riaditel spolo¢nosti Marek Mihok.

Vseobecna zdravotna poistoviia
vjanudri 2021 priniesla klientom tva-
rovii biometriu na aktiviciu mobilnej
aplikicie. Klienti tejto zdravotnej po-
istovne doteraz vyuzivali na overenie
GRID kartu (karti¢cku s kombinaciou
tiselnych kédov), alebo navstivili po-
bocku. Po novom sa mézu identifiko-
vat na zdklade biometrickych tdajov.

Digitalny operator Radost je su-
tastou telefénneho operitora 02
a tvarovu biometriu vyuZiva od ok-
tébra minulého roka na aktivaciu
SIM karty a platby za sluzby.

Niektoré zapojené samospravy
vyuZzivaja technolégiu tvirovej bio-
metrie na bezné platby od svojich
obyvatelov. Systém funguje v spo-
lupréci s PosAmom, vola sa mID
a umoznuje cez smartfén uhradzat
poplatky za psa, smeti ¢i ziadat o ry-
bérske listky. Ob¢an nepotrebuje po-
¢itad s ¢itackou na ¢ipovy obdiansky
preukaz, stacilen smartfén a obéian-
sky preukaz bez ¢ipu.

Tvdrova biometria
by sa zisla aj $tatu

Tvarova biometria je sucastou

rozsiahleho ,balika“ biomet-
rickych rie$eni. Technolégia

budicnosti je uz dnes kazdo-
dennou st¢astou Zivota — odo-
mykanie telefénu, vstup do

budovy, prechod cez pasovi

kontrolu, overenie pri vstupe

do mobilnej bankovej aplika-
cie pomocou odtla¢kov prstov,
hlasové overenie klienta ¢ ove-
renie tvare pri vybere vysokej

sumy. Hlavny priestor na zjed-
nodusenie Zivota je vo vyuzi-
vani sluzieb $tatu. Technolégie

overovania identity by vedeli

na dialku obnovovat ob¢ianske

preukazy, vodi¢ské preukazy ¢

pasy. Na dialku by sa tak mohli

vypltat rézne ziadosti, pripad-
ne overovat zaplatenie dani.
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LIDRI - Séfovia poistovni nacrtdvaju budicnost’ poistovacieho biznisu

ANKETA: POISTOVNE
SMERUJU K POSKYTOVANIU
KOMPLEXNYCH RIESENI ZA ASISTENCIE
NAJMODERNEJSICH TECHNOLOGI

Autor: Robert Juris

Kl'd¢ové bude ziskavanie dostatku kvalitnych dat. Na ich zber
a identifikaciu potrieb klientov sa pocita s masivnym vyuZitim internetu
veci (loT) a umelej inteligencie (Al). Nemenej déleZita bude analyza
ziskanych informacii a ich vyuZitie v praxi. A pri prezentacii ponuky
klientovi sa k slovu dostane virtualna realita. V kone¢nom dosledku uz
nepdjde o prosty predaj poistnych produktov, ako ho pozname dnes, ale
o poskytovanie komplexnych a na mieru Sitych rieseni, pricom ich tlohou
nebude len ochrana klienta, ale aj prevencia pred moznymi rizikami.

Poist’ovﬁa budtcnosti bude vy- s klientom - od aktivity iniciova-
razne odli$nd od tradi¢ného nejklientom k aktivite iniciovanej
obrazu poistovne. Zaroveit viak  poistovilou. Generali v niektorych
zostane zachovand jej podstata, eurdépskych krajinich uz dnes po-
ktorou je zniZovanie rizik. Vztah  uZiva rie$enie, vdaka ktorému si
s klientom bude nadalej zaloZe- klienti nielenZe poistuji $kody, ale
ny na udskom pristupe, dévere a vdaka implementovanym smart
celozivotnom partnerstve. Zmeni  zariadeniam im vedia aj predcha-
sa viak sp6sob naplnania tohto  dzat. Poistoviiu budtcnosti viak
poslania. Vyrazne sa posilni pre- nevnimam len ako digitdlnu in-

Juraj Juréik
CEO poistovne Generali

ventivna funkcia poistenia — po- §titdciu s plne automatizovanym
istoviia bude svojim klientom  servisom, ale aj ako spolo¢nost so
poméhat predchiddzat nehoddm, zodpovednym pristupom nielen
nielen vyrovnat sa s ndsledka- k svojim klientom, zamestnan-
mi. Po silnej vlne digitalizicie je  com a partnerom, ale aj k Iudstvu,
mozné ofakdvat nastup vyraznej- ohrozenym komunitdm a svetu.
gieho vyuzitia d4it. Do popredia  Spolo¢nost, ktord podporuje di-
sa dostane internet veci, ktory  verzitu a inkliziu, aktivne sa stara
mé predpoklad poméahat najmé o zranitelné komunity, v tazkych
v ramci jednoduchsej identifikd- ¢asoch pomadha riesit celospolo-
cie dat, potrieb a rizik klientov. ¢enské problémy, zileZi jej na etic-
Predpokladam, Ze v blizkej budiic-  kom podnikani. Spolo¢nost, ktorej
nosti by sa mohol stat nistrojom, ide o dlhodobé hodnoty a chce byt
vdaka ktorému sa zmeni vztah  stéastou udrzatelného sveta.
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Peter Brudrak
generdiny riaditel' NN Zivotnej poistovne

Séfovia poistovni nadrtavaju budicnost’ poistovacieho biznisu « LIDRI

Oéakévame, Ze biznis poistovnic-
tva sa uz v blizkej budicnosti
zdsadne zmeni. Klimatické zmeny
maju uz teraz velky vplyv na ob-
last poistovnictva, a tento vplyv
sa bude zviésovat. Rizika spojené
s prirodnymi katastrofami sa tazko
kalkuluju, pretoze neexistuje pre ich
vypocet dostatok udajov z minulos-
ti. Inovécie, ¢i uz v modelovani pred-
povedi, alebo zariadeni — napriklad
smart senzory ¢i drony, poskytnu
lepsie déta pri nastavovani novych
parametrov poistenia a vyhodnoco-
vani §kéd. Treba sa pripravit aj na
revoldciu v mobilite. Autonémne
riadenie, robo-taxi sluzby, zdiela-
na mobilita vyrazne zniZia pocet

krem oéakavaného posilnenia

digitalnych obchodnych plat-
foriem, sprehladnenia obchodnej
ponuky a fokusu na customer ex-
perience mozno olakdvat aj pre-
sun fyzickych obchodnych sieti na
komplexnu obsluhu potrieb klien-
ta. Takouto vertikdlnou sluzbou
mozZe byt napriklad ponuka realit,
hypotekdrneho financovania, rie-
$enia poistnej ochrany od smart
home zariadeni, ktoré zdroveni
chrania domaécnost, az po asis-
ten¢ny servis. K takejto ponuke sa

3vet sa posuva od papierov k digi-
talizdcii. Niekomu by sa mohlo
zdat, Ze sa d4 postupovat rychlej-
$ie, no podla ma je uz tento posun
vyrazny. Vztah s klientmi sa pre-
suva ¢oraz viac do online prostre-
dia, a klient m4 k dispozicii takmer
okamzite zmluvu aj odozvu. Z toh-
to pohladu povazujem prechod do
online sveta za uZasny a vysoko
proklientsky. DokdZeme mnoho-
nasobne rychlejsie reagovat na po-
treby zakaznikov i partnerov. No
ak chceme drzat krok s dobou, je
potrebné uvolnit cestu inovicidm
aj z iného odvetvia a experimento-
vat. Viem si predstavit, Ze vo val3ej
miere za¢neme vyuzivat umeld inte-
ligenciu. Dokonca uz diskutujeme so

aut, ktoré viak budu jazdit dlhsie.
Autopoistenie sa ¢asom rozsiri na
poistenie sluzieb mobility. Nirast
konektivity a pripojenie takmer
vSetkého na internet umozni vznik
novych sluZieb a rie$eni. Smart do-
mdcnosti a zariadenia v budtcnosti
automaticky zahldsia svoje poskode-
nie, a poistovria na zdklade takychto
presne evidovanych dat bude moct
automatizovane vysku $kody vypo-
¢itat a zaroven likvidovat. Vyzvou
bude aj vyvoj v oblasti individua-
liz4cie Zivotného $tylu a potrieb
Kklientov. To ovplyvni trh aj samotné
produkty. Namiesto poistnych pro-
duktov sa stane trendom poskytovat
komplexné, na mieru §ité rieSenia.

budu pribalovat nové rizika, ktoré
dnesnd zrychlujtca sa doba prini-
$a. Prikladom je kyberkriminali-
ta, ochrana stikkromia, alebo ¢oraz
sofistikovanejie pripady, pri kto-
rych je potrebné vyuZzit moznosti
pravnej ochrany. Poistovne sa do
budutcnosti budii popri technikach
upisu a selekcie rizika zameriavat
aj na zniZenie a prevenciu rizik.
Okrem spomenutych smart home
zariadeni to méZu byt asistenti sle-
dujuci bezpe¢nt jazdu motorového
vozidla alebo zdravy Zivotny styl.

zaistovilou o moznosti zrychleného
upisovania poistnych zmltv, ktoré by
vychadzalo ¢iasto¢ne z umelej inteli-
gencie. To znamena, Ze Al by mohla
posudzovat zdravotny stav, analy-
zovat potreby klienta a vo findle ho
komplexne poistit - islo by o novy
digitalny predajny model, ktory by
doplial, a zaroven aj podporoval,
sifasnu internu a externu siet pre-
dajcov. Dufam vsak, Ze stroje nikdy
nenahradia I'udi tplne. Verim skér
v kooperaciu medzi umelou inteligen-
ciou, robotickou technikou a Iudmi
s cielom umoznit pristup k poiste-
niu vi¢siemu poctu klientov. Pojem
bionicky agent, ako symbol tohto
smerovania, je nieco, ¢o uZ figuruje aj
v nasej stratégii pre blizku budicnost.
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riaditel poistovne Groupama
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oistovnictvo v roku 2020 preslo

katarziou. Odvetvie, ktoré je svo-
jim naturelom konzervativne, urobilo
obrovsky krok v digitalizacii, a mno-
hé veci, ktoré predtym boli doslova
nemyslitelné, sa cez noc stali skuto¢-
nostou. Uzatvaranie zmliv na dialku
alebo virtualne prehliadky $kéd st uz
beznym $tandardom. Koronavirus
viak bude mat na poistovnictvo ob-
rovsky vplyv. Myslim si, Ze ani po
odzneni epidémie sa nas odbor ne-
vrati do starych zabehnutych kolaji.
Jeho stcastou viak aj nadalej zosta-
ne kvalitné osobné poradenstvo, kto-
ré sa viak presunie z velkej Casti do
online oblasti. Komoditné produkty

Poist’ovne v budiicnosti nebuda
predévat jednotlivé produkty, ale
komplexné krytie vo forme prepoje-
nych produktov. Klient si bude vybe-
rat z programov, ktoré si bude vediet
obsahovo aj ¢asovo presne prisposo-
bit svojim potrebdm a moZnostiam.
Prostrednictvom aplikacii, umele;
inteligencie ¢i virtudlnej reality bude
v operativnom spojeni s poistovilou,
ktora na zdklade jeho poziadaviek
a potrieb upravi program podla toho,
¢ si klient kupi nové auto, dom, naro-
di sa mu dieta, alebo zaZije ind mimo-
riadnu udalost vo svojom Zivote. Na
zaklade tychto informdcii poistovila
inteligentne vyhodnoti nastavenie
programu, upravi rizika a prisp6sobi

Poist'ovﬁa buducnosti nevznikne na
zelenej like, podobne ako fabri-
ka na vyrobu elektromobilov s Gplne
novymi technolégiami. Z nésho po-
hladu ponukne jednoduché produk-
ty zodpovedajtce zivotnému $tylu
klienta. Predpokladame, Ze bali¢kové
a all-riskové produkty budd na astu-
pe. Rozumieme, Ze klient chce platit
za to, ¢o ,,pouéiva“, najma cez smart
home, wearables a podobne. S tym
suvisi jeho o¢akdvanie mat jasnu ,,user
story* o tom, ¢o produkt poistuje a ¢o
nie. V oblasti sluzieb by digitalizacia
a automatizacia vietkych procesov
s cielom zvysenia komfortu a zazitku

sa stanu sucastou ekosystémov, kto-
ré budd klientovi pontikat ovela $irsi

rozsah sluzieb ako len bezné poiste-
nie. Tieto trendy sa podla mnia preja-
via v troch oblastiach. Oblast mobi-
lity, ked poistovria zabezpeéi viacero

doplnkovych sluZieb, spojenych s po-
trebou pohybu klientov. Oblast by-
vania, kde sa rozvinie internet veci

a ,smart home"“ ponukne moznos-
ti pre tplne novy pristup k beznej

tvorbe produktov. Tretou oblastou je

oblast zdravia. Tu ¢akdm najdynamic-
kejsi rozvoj v prvej faze, ktory je spo-
jeny s poradenstvom na dialku a $iro-
kym rozsahom asistenénych sluzieb

pre nasich starsich spoluob¢anov.

sa konkrétnemu klientovi a jeho
zivotnej situdcii. Poistovna pred-
nesie program klientovi vo forme
virtudlnej reality, v ktorej mu ukize
potenciilne pripady a mozné spéso-
by ich riesenia. Klient tak bude mat
absolatnu predstavu a kontrolu nad
situdciou, a vdaka inteligentne na-
stavenému programu aj najefektiv-
nejéie zabezpeceni ochranu. Vyzvou
v celom procese viak bude aj napriek
maximalnej automatizicii zachova-
nie osobného pristupu. Poistovne
budd musiet vyvinit mimoriadnu
snahu, aby s klientom dokézali nad-
viazat a najmi si udrzat silny vztah
zaloZeny na ludskom pristupe, em-
patii a solidarite.

pre klienta mali byt samozrejmostou.
Radi by sme boli v8ak aj za viac sofisti-
kované broker portily, ktoré maji po-
mahat sprostredkovatelom s vyhod-
nocovanim ponuk nielen na zaklade
ceny, ale aj mnoZstva inych paramet-
rov. Oakdvame totiz, Ze sa bude zvy-
Sovat naro¢nost, ako na sprostredko-
vatelov, tak aj na samotné poistovne.
Budicnost vidim v nevyhradnom sp6-
sobe predaja, kedZe klient potrebuje
vyber z viacerych pontk poistovni.
Ocakdvame tiez dalsie sprisfiovanie
legislativy vo veci ochrany spotrebi-
tela, ktora bude este viac zdoraztiovat
potrebu transparentnosti.
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BANKY - Nie vSetky benefity st tplne nové, no banky ich podla potreby vytahuji z rukava

BANKY SI PRICHYSTALI
NOVE LAKADLA NA KLIENTOV

Autor: Roland Régely
Foto: Shutterstock

Desatpercentny cashback za platbu kartou, znalecky posudok

k nehnutelnosti zadarmo ¢i financny bonus za zaloZenie Gctu. Banky

pritvrdili v konkuren¢nom boji o klientov a ldkaju novych zédkaznikov
viacerymi novinkami. Financial Report sumarizuje najzaujimavejsie

benefity pri jednotlivych bankovych ponukdch v roku 2021.

Vyhody tahaji z rukdva

Slovenské banky v pripade hypo-
tekarnych uverov ldkaju klientov
na viacero finanénych zvyhodneni.
Finan¢né institucie pontkaju naj-
mai znalecky posudok k nehnutel-
nosti zadarmo, ndhradu poplatkov
za zapis do katastra nehnutelnos-
ti, ale aj odpustenie poplatku za
poskytnutie uveru. V pripade hy-
poték pritom nejde o nové bene-
fity. Mnohé banky ich ponukaju
uZ niekolko rokov a podla potreby
ich ,vytahuju z rukava“. To podla
odbornikov na financie svedéi aj
o tom, Ze na uréité skupiny oby-
vatelstva takéto stimuly skuto¢ne

Financial
Report

zaberaju. Bezplatny znalecky posu-
dok vybavite aktudlne v dvoch ban-
kach. Na Slovensku ho ponukaju
BKS Bank a UniCredit Bank. Kym
prva z indtitdcii si v tomto ohlade
nekladie Ziadne podmienky a uhra-
di akykolvek znalecky posudok
klienta, UniCredit Bank rozlisuje,
¢iide o byt, alebo rodinny dom. Pri
byte banka preplati posudok maxi-
malne do vysky 150 eur, v pripade
rodinného domu az do 210 eur.
Klient si v8ak musi poistit schop-

nost splacat hypotéku a akcia plati
len pre Gvery do 80 % z hodnoty
nehnutelnosti zaloZzenej v pros-

pech banky.

Na urcité skupiny
obyvatel'ov
tieto stimuly
urcite zaberaju.

Preplatia aj zaplatia

Benefit bezplatného zapisu v ka-
tastri nehnutelnosti ponuka aktu-
ilne jedina banka - CSOB. A pri-
dava k tomu este dva zaujimavé
bonusy. Za refinancovanie dveru
z inej banky do CSOB mozno zis-
kat odmenu vo vyske az troch me-
sa¢nych splatok na zdklade vysky
prenesenej hypotéky, maximalne
v$ak 1 500 eur. Druhym bonusom
je potom moznost bezplatnych
mimoriadnych splatok cez apli-
kaciu SmartBanking mesaé¢ne vo
vyske 1,50 % zo zostatku istiny.
Najcastejsie skloniovanym benefi-
tom v pripade slovenskych hypo-
ték je odpustenie poplatku za po-
skytnutie Gveru, ¢o niektoré banky
komunikujt ako 100 % zlavu.
Momentiélne tento bonus bez doda-
to¢nych podmienok pontikaju VUB
banka, Fio banka, mBank, Postova
banka a Prima banka. Aj UniCredit
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Bank uplatriuje 100 % zlavu na po-
platku za poskytnutie Gveru, no
len pre Gvery s poistenim do 80 %
z hodnoty zibezpeky. BeZne sa pri-
tom za poskytnutie hypotekirneho
uveru platia stovky eur.

Uéet bez poplatkov

Slovenskd sporiteltia a Tatra banka
sa tento rok rozhodli motivovat no-
vych klientov finan¢nou odmenou
za zaloZenie u¢tu. Obe banky prida-
vajui aj vedenie G¢tu bez poplatku na
rok zadarmo. V pripade Slovenskej
sporitelne vyska bonusu zavisi od
toho, akym sp6sobom si klient za-
loZi svoj tcet. Va¢siu sumu - 60 eur,
ziska novy zdkaznik za predpokladu,
Ze si zalozi svoje konto na dialku.
NiZ$iu sumu - 30 eur, klient ziska
za zaloZenie t¢tu v pobocke. Tatra
banka laka novych klientov na dcet
zadarmo a prispeje aj na sporenie.
V porovnani so Slovenskou spori-
telfiou nie je nevyhnutné zakladat
si tcet na dialku, respektive cez in-
ternet. Potrebné je vSak aktivne ho
vyuZivat.

Za aktivne vyuzivanie G¢tu sa v pri-
pade Tatra banky povaZzuje to, ak sa
klient aspori raz za mesiac prihlasi

do mobilnej aplikacie a zdroven
zrealizuje aspoil jednu platbu de-
betnou kartou. Za kazdy mesiac,
v ktorom klient splni tieto dve
podmienky, mu banka pripi§e na
sporiaci ucet sedem eur. Benefit
mozno vyuzivat maximalne 12 me-
siacov, takze celkovy bonus pred-
stavuje ro¢ne 84 eur.

Klientov Idkaju na dcet
zadarmo a prispeju
aj na sporenie.

Cashback po novom?

Nakupite v obchode, zaplatite a po
odpisani finan¢nych prostriedkov
z u¢tov vdm na nom naspét pris-
tane urcité percento z ceny niku-
pu. Cashback je fenomén, ktory
zatial ocaril klientov najmai na
Zapade. Na Slovensku ho viak va¢-
$ina bank prehliada. Ak neberie-
me do uvahy program Mastercard
Priceless Specials, ktory sa minu-
ly rok skon¢il, alebo tohtoroé¢nu

novinku Vivid Money, slovenské
banky s moZnostou cashbacku
za platby obchodnikom spoéita-
te na prstoch jednej ruky. Jednou
z nich je UniCredit Bank. Pri vyu-
ziti programu U-3etrite zakaznik
sice hradi plnt sumu sluzby alebo
produktu, ale nasledne mu bude
suma zodpovedajuca vyske vopred
dohodnutej zlavy pripisana naspéat
na téet. Tymto spésobom moézu
klienti UniCredit Bank u vybra-
nych obchodnikov ziskat cashback
do vysky od 1 az do 15 %.

Najnovsim podinom v oblasti
cashbacku je ponuka Slovenskej spo-
ritelne. T4 prostrednictvom sluzby
Moneyback slubuje vratenie petiazi
vo vy8ke do 10 % z platby kartou.
Podmienkou je mat Géet v banke
a pouZivat mobilnu aplikiciu George.
Klienti v8ak zlavu neziskavaja auto-
maticky a musia si ju aktivovat, rov-
nako ako ponuku odmien. Peniaze
naspat, teda Moneyback, klienti zis-
kaja napriklad za ndkup v Lidli, Nay,
101 Drogerie ¢i v OMV, kde sporitel-
a vracia 5 % z platby. Odmena za
platbu kartou sa neziskava okamzi-
te, ale aZ zatiatkom nasledujiceho
mesiaca.

Aktualne bankové benefity

BKS bank:

Bezplatny znalecky posudok.

FIO banka:

100 % zlava na poplatok za poskytnutie hypotéky.

Postova banka:

100 % zlava na poplatok za poskytnutie hypotéky.

Prima banka: 100 % zlava na poplatok za poskytnutie hypotéky.
VUB banka: 100 % zlava na poplatok za poskytnutie hypotéky.
mBank: 100 % zlava na poplatok za poskytnutie hypotéky
a vedenie Uctu zadarmo bez akychkolvek dalsich podmienok.
365.bank: Vedenie Uc¢tu zadarmo bez akychkolvek dalsich podmienok.
CSOB: Bezplatny zapis v katastri nehnutelnosti a online Ucet bez poplatku pre tych, ktori nevyuzivaju sluzby pobocky.

Slovenska sporiteliia:

Vedenie Uctu na 12 mesiacov je pre novych klientov zadarmo. K dispozicii je finan¢ny bonus 60 eur pri zalozeni
uctu na dialku a cashback za nakupy u vybranych obchodnikov do 10 % z ceny nékupu.

Tatra banka: weo oy
vyuZivanie uctu.

Vedenie Gc¢tu na 12 mesiacov pre novych klientov je zadarmo plus bonus 84 eur ro¢ne na sporenie za aktivne

UniCredit Bank:

Banka preplati znalecky posudok na byt (150 eur) ¢i rodinny dom (210 eur), poskytuje 100 % zlavu na poplatok
za poskytnutie hypotéky, cashback za ndkupy u vybranych obchodnikov do 15 % z ceny nakupu.
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IMENA V POSUDZOVANI
NEMAJETKOVE) UIMY
PRI DOPRAVNYCH NEHODACH MOZE
PRINIEST ZVYSENIE POISTNEHO

Autor: Zuzana Meckova
Foto: Shutterstock

Skody na majetku, ktoré vzniknu pri dopravnych nehoddach, st zo

zékona zahrnuté v povinnom zmluvnom poisteni (PZP). Co v3ak

urobit’ s nemajetkovou ujmou, ktora incidenty na cestach ¢asto
sprevadza?¢ Otazku dlhodobo riesia poistovne spolo¢ne s ministerstvom

spravodlivosti. O nemajetkovej ujme nad'alej rozhodujd sddy,

v rozsudkoch ktorych sa priznané néroky liSia aZ v desiatkach tisic eur.

Nemajetkova ujma

nie je sti¢astou PZP

KedZe naroky plynice z nemajetko-
vej ujmy vo vztahu k PZP stéle nie
st legislativne podchytené, pois-
tovne nemaju ako zapocitat tento
druh nahrad do zdkonnej poistky.
,Ministerstvo financii SR sa v mi-
nulosti vo vztahu k interpretacii za-
kona o PZP vyjadrilo, Ze zdmerom
$tatu nebolo zahrnut naroky pozo-
stalych po obetiach dopravnych ne-
héd z titulu ich nemajetkovej ujmy
do PZP priblizuje hovorkyiia pois-
tovne Generali Katarina Kukurova.

Na situdciu reaguje vykonny riaditel
Slovenskej kancelérie poistovatelov
Imrich Fekete: ,Poistovne nemaja
ako takéto niroky priamo uspoko-
jit, okrem pripadu, Ze pozostali po
obeti dopravnej nehody dorutia do
poistovne rozsudok sudu. Pokial by
totiZ poistovne takyto druh §kéd
dobrovolne vyplacali, potom by
i8lo o dariovo neuznant polozku.”
Podla jeho slov pomyselnd bodku
za otdzkou, ¢i je nemajetkova ujma
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kryta PZP, sa pokusil dat pred dvo-
ma rokmi Najvy$si sad SR, ktory
vyslovil pravny nazor, Ze za $kodu
sa povazuje aj nemajetkova ujma
pozostalych obeti dopravnej neho-
dy spbsobenej previdzkou motoro-
vého vozidla.

Ndroky plyntice
Z nemajetkovej ujmy
stdle nie st legislativne
podchytené.

0 narokoch rozhoduiju sidy

To vsak poistovne stavia do nepri-
jemnej pozicie. ,KedZe sa s poist-
nym krytim nemajetkovej ujmy
v zdkone nepocitalo, cena za kry-
tie tohto rizika nie je v cene PZP
zohladnend,” opisuje K. Kukurova.
Zaroven upozornuje, ze ak doéjde

k legislativnej uprave zdkona a po-
istné krytie PZP sa roz$iri aj na
nemajetkova ujmu, v silade so za-
konom o poistovnictve bude nutné
prehodnotit aj dostato¢nost poist-
ného. S nejednoznacénostou tejto
zalezitosti suhlasi aj PR $pecialist-
ka poistovne Uniqa Beata Lipsicova:
»Sucasny zdkon o PZP pojem nema-
jetkovej ujmy nespecifikuje, pro-
dukt by ju teda kryt nemal.

Jednotlivé pripady tykajice sa na-
rokov na nemajetkovd ujmu sa vy-
razne lisia. ,Vzniklo tak legislativne
vikuum a zmitok, pretoZe poistné
plnenie je pri sporoch o tento na-
rok v rukach sudov. Niektoré sudy
naroky neuzndvajy, iné dno,” upo-
zornuje B. Lip$icova. Aj hovorca
Ministerstva spravodlivosti SR Peter
Bubla potvrdil, Ze to, ¢i ndhrada ne-
majetkovej ujmy, ktora vznikla ne-
priamo poskodenému v suvislosti
s dopravnou nehodou, mé byt kryta
z PZP, nebolo tplne zrejmé a sidna
prax sa dlhodobo v tejto otizke roz-
chadza. Podla $pecialistky externej
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komunikécie Allianz — Slovenskej
poistovne Heleny Kanderkovej sudy
o vyske ndhrady nemajetkovej ujmy
prikonkrétnom pripade v si¢asnosti

Pripady tykajtice
sa ndrokov na
nemajetkovu ujmu
sa vyrazne lisia.
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rozhoduju podla Ob¢ianskeho za-
konnika s prihliadnutim na zavaz-
nost vzniknutej ujmy aj na okolnosti,
za ktorych k porugeniu prava doslo.

Poistovne sa zhodujt, Ze rozhod-
nutia sudov re$pektujd a na zékla-
de nich vyplicaji ndhradu $kody za
nemajetkovi ujmu v zmysle pravo-
platného rozsudku. Nejednotna
prax v pravnom vyklade nemajet-
kovej ujmy vedie k tomu, Ze ani
vyska ndrokov na nemajetkova
ujmu nie je presnejSie stanovena.
»Napriklad v roku 2018 sa priznany

narok na jednu osobu pohyboval
medzi 3 aZ 140-tisic eur,” kon-
$tatuje hovorca Narodnej banky
Slovenska (NBS) Peter Majer.

Poistovne Ziadaji

jednoznaéni legislativu
Nejednoznacnost pravidiel stup-
fiuje aj tlak na poistovne. ,Od roku
2018 do dne$nych dni sa zvysil po-
et Zal6b proti poistovniam zo 486
na 723 a celkova zazalovand suma
vzrastla zo 65 na takmer 90 milié-
nov eur,” tvrdi I. Fekete. Hovorca
P. Majer z NBS uvidza, Ze poistovne
su aj v zmysle v siasnosti platnej
legislativy takdto ndhradu povinné
uhradit, ak na fiu vznikne opravne-
ny narok. NBS v rdmci dohladu nad
postupmi poistovni vykondva aj
kontrolu procesov likvidacie poist-
nych udalosti a vyplat poistnych pl-
neni. Ak zisti pochybenia dohliada-
nych subjektov, s prihliadnutim na
povahu porusenia udeli aj sankciu.

Zamietnuté vs.
priznané naroky

,Sudy dosial zamietli 109
zalob a v 202 pripadoch za-
viazali poistovne zaplatit
nemajetkovu ujmu, ¢o je
v pripade skutkovo a pravne
rovnakych veci nepochopi-
telné. V tejto suvislosti sa
nastolujt viaceré otazky. Co
s pozostalymi po obeti do-
pravnej nehody, ktorym siad
zamietol ndrok na nemajet-
kova ujmu? Nie st diskrimi-
novani sudcovskou svojvo-
lou, ked pri rovnakej uprave,
ale pri zmene nazoru sudcov,
novi zalobcovia uz maja na-
rok na ndhradu nemajetko-
vej ujmy? Nemal by za tdto
situdciu zodpovedat §tat?“
pyta sa vykonny riaditel
Slovenskej kanceldrie poisto-
vatelov Imrich Fekete.
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Poistovne
preto dlhodobo
Ziadaju o upravu
zdkona.

Poistovne preto dlhodobo Ziadaju
o upravu zdkona, aby s nemajetko-
vou ujmou mohli po¢itat pri kalku-
lacii poistného. ,S Ministerstvom
spravodlivosti SR rokujeme pro-
strednictvom Slovenskej asociacie
poistovni. Poistovne predlozili na-
vrh znenia prislusnych ustanoveni
Ob¢ianskeho zdkonnika, potvr-
dzuje Bedta Dupalovi Ksenzsighova
z poistovne Union. ,Aj Slovenska
asociacia poistovni dlhodobo ape-
luje na Ministerstvo spravodlivosti
SR s cielom iniciovat legislativny
proces prijatia prislu§ného vseobec-
ne zavazného pravneho predpisu,
ktorym by bola otdzka nemajetko-
vej ujmy legislativne osetrend, ¢o
sa tyka okruhu opravnenych osob,
ako aj sposobu stanovovania vysky
odgkodného,” opisuje hovorca pois-
tovne Wustenrot Tom4s Ferencak.
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Pomohla by pravna tprava
Podla hovorcu NBS P. Majera je
v stcasnosti na tento ucel zria-
dena pracovnd skupina za ucasti
Ministerstva spravodlivosti SR,
Ministerstva financii SR a NBS,
ktora sa venuje zmene legislativy
v suvislosti s pripravovanou re-
kodifikaciou ob¢ianskeho prava
Slovenska. V akej forme a rozsahu
bude schvilena pripravovani re-
kodifikicia Ob¢ianskeho zdkonni-
ka, si este budeme musiet nejaky
¢as pockat. ,Vo svojom progra-
movom vyhldseni na roky 2020
az 2024 sa vlada zaviazala sfina-
lizovat proces pripravy nového
Ob¢ianskeho zakonnika, kde pre-
cizovanie pravnej Upravy ndhrady
gkody je sucastou pokracujacich
rekodifika¢nych prac,” dodava
P. Bubla z Ministerstva spravodli-
vosti SR.

Velké rozdiely vo vyske narokov na
nemajetkovd ujmu, ¢ v mnohych
pripadoch zamietnuté naroky, by
nova pravna uprava odstranila
a zjednotila. Navys$e by priniesla
zjednodusenie situécie vietkym zu-
¢astnenym strandm - po$kodenym,
vinnikom aj poistovniam. ,V ko-
ne¢nom doésledku by sa poskodeni

dostali k ndhrade nemajetkovej
ujmy omnoho skér, kedZe by ne-
museli ¢akat na vysledok sadneho
konania, a v neposlednom rade
by doslo aj k odbremeneniu sudov
od tejto agendy. A pre poistov-
ne by sa toto riziko stalo zndmou
veli¢inou, ktora by vedeli ohod-
notit a premietnut do poistného,"
pribliZuje na zdver B. Dupalova
Ksenzsighova.

Ako sa to riesi
v sti¢asnosti?

Vodi¢ motorového vozidla pri

dopravnej nehode, ktorud zavi-
nil $ofér protiidiceho automo-
bilu, utrpel smrtelné zranenie.
Rodidia a strodenec zomre-
lého si uplatnili ndrok na
nihradu nemajetkovej ujmy,
ktord utrpeli v dosledku smrti
svojho pribuzného, kazdy po
50-tisic eur. Na zaklade roz-
sudku sme uhradili po 10-tisic
eur kazdému z rodicov a 3-tisic
eur surodencovi,* opisuje ho-
vorkyna poistovne Union.
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Zalozenie obchodnej spolocnosti
a udelenie licencie pre SFA.

Vypracovanie smernic,
zaznamov a GDPR dokumentacie.
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s financnymi institUciami.

Robte biznis,
byrokaraciu nechajte na nas.

Softvér a sluzby pre finanény trh
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LUKAS NOVAK:

UPLYNULE NAROCNE OBDOBIE
BOLO PRE NASU InTeFi -
FESTIVALOM PRILEZITOST

Zhovéral sa: Robert Juri$, Fotografie: FinGO.sk

Moderné spolocnosti dnes uz neuspokojuje prvoplanovy biznis zaloZeny

na principe — lacno nakup, draho predaj. Po novom sa venujd budovaniu
podnikatel'skych ekosystémov, kde rieSenia majd svoju logiku, a sleduju nielen

zabezpecenie profitu, ale aj vytvaranie synergickych efektov a dlhodobu
udrzatelnost. O takomto modeli podnikania sa zhovdrame s LukaSom Novédkom,
zakladatelom a CEO investicnej spolocnosti InTeFi, ktora zastreSuje online

finan¢ného makléra FinGO.sk, technologicku spolocnost BOOTIQ Group, niekolko
developerskych projektov a podiel ma aj v Kniznim Holdingu v Cesku.

Ste séfom skupiny InTeFi.

Co vlastne znamena tito skratka?
Je to medzindrodne zrozumitel-
né spojenie slov. Prvé dve pismena
su skratkou pre inovicie, druhé
pre technoldgie a tretie pre finan-
cie. V angli¢tine aj ¢estine, a teda aj
v slovendine, tie slova zneji podobne
a ich vyznam je identicky. Ked som
zakladal nasu skupinu, tak som sa
rozhodol pre toto rieSenie, ktoré za-
stre$uje nage hlavné aktivity, preto-
Ze nazvat ju napriklad Lukas Novak

holding mi prislo trochu trapne.

Nazvat spolochost

napriklad Lukds
Novdk holding
mi prislo
trochu trdpne.
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Plne digitalizovany
finanény maklér

Podobne poskladanym slovom

je aj nazov vasej broker poolovej
spoloc¢nosti venujicej sa
finanénému sprostredkovaniu.
Co znamenai skratka FinGO.sk?

V tomto pripade sme hladali uni-
verzalny ndzov pre nasho online
makléra a ziroven sme chceli ¢o naj-
vystiZznejsie pomenovat to, ¢o mame
vo svojej DNA, teda digitalizaciu.
Rozhodli sme sa preto pre spojenie
dvoch slov financie + go, ¢o nam
znelo tak trochu ako financie v po-
hybe, a k tomu sme este pridali ,,.sk",
¢o znamena, Ze ide o online rie$enie
pre slovensky trh.

Finan¢ny agent FinGO.sk o sebe
hovori, Ze je najrychlejsie
rasticim maklérom na trhu.

Co to znamena v praxi?

Po troch rokoch pésobenia sme
sa dokazali prepracovat do TOP
10 najvykonnejsich maklérov na

slovenskom trhu. V predaji hypo-
ték sme sa uz po dvoch rokoch do-
stali do TOP 5 a v roku 2020 sme
v Slovenskej sporitelni obsadili
perfektné druhé miesto. V roku
2019 sme vdaka 66 % nérastu boli
najrychlejdie rasticim maklérom
na trhu a aj za vlaiiajsok sme zazna-
menali vyborny 40 %-ny rast. Prave
teraz rozsirujeme nase posobenie aj
na trhu v Ceskej republike.

Ako, respektive na com, ste
vystavali svoj sprostredkovatel'sky
biznis model?

Nie sme tradi¢ny broker pool, ale
hybridna firma. N&§ systém stoji
na spolupréci dvoch timov. Jednym
je plne digitalizovan4 skupina zlo-
zend z l'udi, ktori maju skusenosti
s e-commerce projektmi. Druhym
timom su tradi¢ni offline sprostred-
kovatelia finan¢nych produktov. Tito
hridi nemusia Gplne rozumiet digita-
lizacii a online postupom, ale re$pek-
tuju svojich kolegov, ktori im pripra-
vuju prostredie pre ich pésobenie.
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A, naopak, online kolegovia zase
nerobia biznis, ale repektujui svojich
offline kolegov, ktori riesia zadania
priamo s klientmi.

Znie to, akoby ste si z tradicného
aj moderného financného
sprostredkovania chceli zobrat
to najlepsie, alebo aspon to,

¢o vaSmu biznis modelu

najlepsie vyhovuje.

Presne tak. Nasou velkou konkurenc¢-
nou vyhodou je, Ze sme na trhu len
velmi kratko. Ak by sme tu boli dlhsie,
museli by sme, ako véetci v tom case,
fungovat na baze MLM (takzvany
multilevel marketing — pozn. red.),
a ak by sme sa chceli transformovat
na online makléra, bola by to velmi
naro¢na a strastiplna cesta. Kedze
sme v8ak vznikli len pred tromi rok-
mi, mohli sme si vybrat z offline aj
online rieSeni to najlepsie a zamerali
sme sa na synergiu tychto dvoch sys-
témov. Mali sme vlastne $tastie, Ze
sme sa narodili do doby, ked je digi-
talizacia akoby samozrejma.

Online sluzby su délezité

nielen pre klientov, ale

aj pre samotnych maklérov.

Ako to mate nastavené u vas?
Jedna vec je B2B sluzba pre agenta,
¢ize vytvorit mu ¢o najkvalitnejsie
pracovné prostredie a poskytnat mu
¢o najkomplexnejsie informacie o fi-
nané¢nych produktoch. Druha vec je
B2C, teda praca makléra s klientom.
T4 moze byt tradi¢na, osobnd, offli-
ne, ale kedZe my sme digitalny hra,
dokaZeme ,onboardovat” klienta
z ktoréhokolvek smeru aj prostred-
nictvom v$etkych typov online
nastrojov.

V tomto procese je tiez doleziteé,
ako s na tom s digitalizaciou aj
vlastnici finanénych produktov.
Ako sina tom?

Bez integracie poistovni a bank nie
je mozné uzatvarat finan¢né zmlu-
vy ,paperless®, teda bezpapierovo.
V ¢ase pandémie koronavirusu mno-
hi, alebo vaé¢sina poskytovatelov fi-
nan¢nych produktov, digitalizovali

Nasou konkurencnou
vwhodou je, Ze sme na
trhu len vel'mi krdtko.

svoje ¢innosti. Vysledkom je na-
priklad, Ze vsetky poistovne zacali
uzatvarat online aj svoje Zivotné
poistenia, ¢o dovtedy bolo, aZ na nie-
kolko vynimiek, prakticky nemozné.
Takisto sa zacali viac digitalizovat aj
moznosti sporenia a investovania.
My sme navyse silni aj v sprostred-
kovani predaja hypoték, ktoré sa sice
nedaja kompletne uzavriet online,
ale vdaka online technol6giam vie-
me rychlo spojit zdujemcu o hypoté-
ku s nagimi maklérmi.

Vlani ste tito svoju ¢cinnost este
posiknili spustenim online
platformy Fingo Reality. Opit
jeden z prikladov vasho tradicného
vytvarania synergickych efektov?
Presne tak. Platforma prepaja broker
pool s realitnymi kancelariami, ktoré
vyuzivaja nasu siet hypotekarnych
$pecialistov a tento systém obom
strandm poskytuje efektivny model
spolupréce. Vlani sa rozrastla aj siet
Fingo Premium centier, v ktorych
profesionélni sprostredkovatelia po-
skytuja komplexné finanéné sluzby
a pomdahaju nielen klientom, ale aj
nasej maklérskej sieti.

Svojim klientom v ramci
investiénych prileZitosti
umoziujete kiipu investicného
zlata prostrednictvom d'alsej vasej
spoloénosti Golden Oak Trust. Co
presne sledujete touto aktivitou?
Je to mozZnost, ako investovat pria-
mo do zlata, respektive do inves-
ti¢nych zlatych minci Viedenski
filharmonici. Teda nie je to o naku-
povani akcii alebo dlhopisov spo-
lo¢nosti, ktoré sa zlatom zaobera-
ju. Tato stratégia sa ndm osved¢ila
osobitne v ¢ase koronakrizy, ked sa
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Fingo je najrychlejSie
rastucim financnym
maklérom na
slovenskom trhu.

ukazalo, Ze volatilita zlata je len mi-
nimalna a historicky jeho hodnota
neustdle rastie. Opit sme sa raz pre-
sveddili, Ze zlato je idedlnym prvkom
pre diverzifikaciu kazdého investi¢-
ného portfolia.

Nie ¢iastkové, ale
komplexné IT rie$enia

Spomenuli ste prepojenie plne
digitalizovaného financného
makléra s technologickou
spolocnostou, ktora je tiez
sucastou vasho podnikatel'ského
portfélia. Ako sa v tazkom roku
darilo tejto aktivite?

Spolo¢nost BOOTIQ Group je vyvo-
jarska spolo¢nost, ktora nielenze vy-
vija a produkuje softvéry, ale vytvara
aj komplexné IT projekty pre zndme
korporiacie aj zac¢inajtce startupy.
Vlani dokond¢ila vyznamnu akviziciu
poprednej slovenskej IT firmy EEA,
v tomto roku BOOTIQ kapil majoritu
v digitdlnej agenture Bluesoft, ktora
okrem Ceska posobi aj vo Viedni
¢i v Londyne. Za uplynulé obdobie
sa rozsiril aj o vyvojarsku agentiru
Moonlake, prazsku digitdlnu agentu-
ru Blueberry ¢ spolo¢nost Novasoft,
ktora v Cesku patri k lidrom v dodav-
kach SAP technoldgii.

Co sledujete tymito poetnymi

a nakladnymi akviziciami?
BOOTIQ Group prostrednictvom
akvizicii realizuje viziu vybudovat
komplexnu IT skupinu, ktora sa
stane klu¢ovym dodavatelom IT slu-
Zieb na ¢eskom a slovenskom trhu.
Vo svojich radoch m4 400 vyvojarov
a dalsich technologickych odbor-
nikov a do svojich timov v oboch
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krajindch neustéle nabera nové po-
sily a hlada vyvojarov ovladajucich
$iroké spektrum technolégii. Na
Slovensku v poslednom ¢ase rozsiril
hlavne diviziu SAP.

Je to vieobecny trend na ikor
diastkovych IT sluzieb poskytovat
skor komplexné riesenia?

Doba si ziada komplexné riesenia,
a my preto integrujeme do svojich
radov spolo¢nosti a aktivity, ktoré
nam to umoznia. Roky to fungovalo
tak, ze firmy sa $pecializovali na jed-
notlivé ¢iastkové ¢innosti. Stavalo
sa v8ak, Ze jednotlivé IT rieenia na-
vzajom nekomunikovali a klientovi
sa dodanie rie$eni ¢asto predlZzovalo
a predraZovalo. Preto bolo potrebné
hladat nové riedenia, ktorymi je, zda
sa, integracia vacsieho poctu riede-
ni a zru¢nosti pod jednou strechou
v podobe dnes ¢oraz ¢astejsie vyhla-
davanych komplexnych ,delivery
company".

KniZné projekty mali
naozaj naroény rok

KniZny biznis to vlani zrejme

z vasich podnikatel'skych aktivit
»schytal® najviac. Udrzite ho nad
vodou, respektive za aky cas sa
opit dokaze postavit na nohy?
Knizny trh je velmi $pecificky a mi-
moriadne fragmentovany. Hoci
fungovali aj online predajné kandly,
nestacilo to. Ak chcete robit knizny
biznis, v podstate méte len dve moz-
nosti. Bud v malom pri minimalnych
nékladoch, alebo, naopak, naozaj
vo velkom. To si v§ak vyzaduje vy-
budovat a uzivit véetku potrebni
infrastruktiru. Do uvahy je tieZ po-
trebné brat to, Ze online predaj knih
nefunguje tak ako u inych komodit.
Ludia ich odmietaju nakupovat ta-
kymto spésobom bez emécii a senti-
mentu. Navyse tu nejde len o predaj
knih, ale aj o vydavatelsku ¢innost.
A t4 sa pocas koronakrizy vyznamne
spomalila.

Knizni Holding, ktory zastresuje
kniznu skupinu Euromedia

pre financie

Group a knihkupectva Luxor,
vlastnite spolo¢ne s Patrikom
Tkacom a Danielom Kretinskym.
Minuly rok ste zrejme skoncili

v éervenych cislach.

Co sa tyka predajni knih Luxor, tito
spolo¢nost skondila v strate. Na trz-
béch sme 8li dolu o desiatky percent,
a preto sme do nej ako akciondri mu-
seli naliat peniaze navyse, aby pre-
zila. Zato Euromedia Group, ktora
je primarne kniZznym nakladatelom,
najsilnej$im distributorom a ziro-
vent md k dispozicii Knizny klub, ¢ize
knihy doké4ze predavat aj po starom
cez kataldg, tak tam sa ndm podari-
lo urobit lepsie ¢isla ako v predcha-
dzajiacom roku, a dokonca aj vyge-
nerovat vy$si zisk. Celkovo knizna
skupina nakoniec zostala v zisku, ale
v niz$om ako v minulych rokoch.

Kedy by vasa knizna divizia

mohla dohnat straty

z uplynulych mesiacov?

Vyzerd to tak, Ze navrat ludi na
pracoviska z home office a tiez do
kamennych obchodov nebude taky
intenzivny, ako sa pévodne pred-
pokladalo. Na normal si zrejme bu-
deme musiet pockat este niekolko
mesiacov. A potom si zanalyzujeme,
ktoré nikupy pripiseme odlozenej
spotrebe alebo inym typom aktual-
neho nakupného spravania sa klien-
tov. Predpokladdm, Ze vykrytie $kod
bude trvat dva, maximalne tri roky.

Developerské projekty
na Slovensku aj v Cesku

Dalsou sférou vasho
podnikatel'ského zaujmu

Developerské projekty
nemaju vel'ku
dynamiku na marZi,
ale maju svoju
stabilitu.
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Firma sa vzdy
’ . )
musi spoliehat len
sama na seba.

su developerské projekty.

Preco prave nehnutelnosti?
Logicky to suvisi s naim zamera-
nim na sprostredkovanie finané-
nych produktov. Zaujimavé su pre
nds aj preto, lebo hoci nemaju taki
dynamiku na marz#i ako iné sekto-
ry, ako povedzme IT, maju svoju
stabilitu. Napriklad v Nitre by sme
chceli vybudovat projekt Spisska
v mestskej ¢asti Chrenova pozosta-
vajuci zo $iestich polyfunkénych
objektov s 230 bytovymi jednot-
kami v hodnote 25 miliénov eur.
Prave teraz sme ziskali tzemné
rozhodnutie a verim, Ze na prelo-
me rokov za¢iname s kopanim za-
kladov. V Ceskej republike pripra-
vujeme projekt na vystavbu 300
bytov a v hre je aj niekolko dalsich
projektov.

Vasa spoloc¢nost sa vsak

nevenuje len vystavbe bytovych
priestorov, ale zaujima sa aj

o priestory nebytové. Kupa
najvicsieho biznis centra

na vychodnom Slovensku -
Cassovar v Kosiciach je toho
dékazom. Preco prave Cassovar?
Pretoze je to skveld budova, ktora
bola technologicky skonstruovana
aj vybavena vo vysokom nadstan-
darde, aby mohla prichylit popred-
na IT firmu T-systems. Pacili sa
nam riesenia jej pripojenia k in-
ternetu, k zdrojom energii, ako je
chranena proti utokom hekerov.
Inak povedané, bola postavena
podla striktnych technologickych
poziadaviek, a my ju chceme po-
sunut na e$te vys$siu aroven — eko-
logicku, aby bola CO, neutrélna.
Navys$e sa ndm péci aj architekto-
nicky a tiez, Ze sa s fiou bude dat
pracovat v budicnosti.

COVID-19 a podnikanie

Co priniesol COVID-19 pre vasu
spolocnost? Nejaké zasadné
poznanie alebo ponaucenie?
Nechcem opakovat to, ¢o uz mnohi
povedali predo mnou. Ja si dokonca
ani nemyslim, ze z COVID-19 plyna
nejaké ponaucenia. Potvrdilo sa mi
v8ak, Ze proces digitalizicie je pre nis
a nae podnikanie tou spravnou ces-
tou. Dalej sa mi potvrdilo, Ze firma
sa vzdy musi spoliehat len sama na
seba, pretoze $tat ndm nepomohol.
Napriklad v suvislosti s nasim kniz-
nym biznisom som rokoval so vsetky-
mi najvyssimi zastupcami Ceskej vlady.
Kazdy z nich ma ubezpedil, Ze chépe,
aké st knihy dolezZité pre vzdelavanie...
ale vo findle sa Ziaden ich prislub ne-
stal realitou. Skér by som to zhodnotil
tak, Ze pandémia koronavirusu bola
pre nas akymsi festivalom prileZitosti.

Ako to vyzeralo v praxi?

Po néstupe pandémie sme zabrzdi-
li niektoré nase akvizicie a povedali
sme si, Ze sa pokusime hladat nové
cesty a rie$enia. Vysledkom bolo, Ze
firmy, s ktorymi sme chceli spolu-
pracovat, ale nejako sa ndm s nimi
nedarilo nadviazat kontakt, zrazu
boli ochotné debatovat. Prehodili
sme preto priority a presunuli nagu
energiu do spolupréc, ktoré aZ do-
vtedy boli pre nas nedosiahnutel-
né. Napriklad pred pandémiou sa
banky branili, aby im firmy zvonku
spravovali ich systémy. Dnes je to uz
mozné. Rovnako pred pandémiou
len maélokto bol ochotny vyuzivat na
uskladnenie svojich citlivych dat ex-
terny cloud. Dnes je to samozrejmost.

Ako sa vam osvedcila praca

na home office?

Nastavila ndm zrkadlo. Ukazala nam,
nakolko to nasi zamestnanci s nami,
teda s materskou firmou, myslia
vazne. Vdaka tomu, Ze sme vedeli
porovnat efektivitu nasich ludi, ked
pracovali na pracovisku a ked vy-
konavali tlohy z domu, mohli sme
udinne reorganizovat a prenastavit
fungovanie firiem.

V suvislosti s ostatnym
krizovym rokom - urobili

by ste nieco inak?

Beriem to tak, Ze ak urobime viac
veci, ktoré sa ndm podaria, ako tych,
ktoré sa nepodaria, tak je vsetko
uplne v poriadku. PretoZe ak by sme
chceli byt stale len extrémne tspes-
ni, tak by sa z nds rychlo mohli stat
stroje, a to by potom uZ nebola ziad-
na zdbava. Pokojne by nas tak mohla
nahradit aj umeld inteligencia. My
sa viak snaZime robit na$ biznis tak,
aby naés to aj bavilo.

Kto je
Lukas Novak

Je spoluzakladatelom a ma-
jitelom broker poolovej spo-
lo¢nosti FinGO.sk a zdroven
CEO investi¢nej skupiny
InTeFi. Svoj biznis stavia na
prirodzenych synergiach,
komplexnom pristupe a tech-
nolégidch, ktoré zefektiviiuju
préacu jeho spolo¢nosti. InTeFi
je lokélna investi¢na skupina
s globalnym presahom, ktora
vlastni a riadi ¢eské a sloven-
ské spolo¢nosti s obratom
viac ako 3 miliardy ¢eskych
korun. Spéja firmy z oblas-
ti financii, developerskych
projektov, realitného biznisu,
IT a knih. Zamestnéva spo-
lu viac ako 1 200 I'udi, 800
spolupracovnikov FinGO.sk
a v Slovenskej republike ma
projekty v hodnote presahu-
jucej 40 miliénov eur.
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POCET NOVYCH HAVARIJNYCH
POISTIEK MIERNE KLESOL.
ODBORNICI UPOZORNUJU NA POTREBU
POISTENIA AJ PRI ZNIZENE) MOBILITE

Autori: Roland Régely
Foto: Shutterstock

Pandémia koronavirusu v Eurépe vyrazne znizila mobilitu l'udi.

Preddva sa menej novych dut, menej jazdime a do istej miery

to ovplyviuje aj segment poistenia dut. Kym online povinnému
zmluvnému poisteniu (PZP) sa v niektorych poistovniach mimoriadne

dari, havarijné, naopak, rastie pomalsie. Odbornici na poistenie

vSak upozornujd, Ze najma pri drahsich a novsich automobiloch
ma havarijna poistka opodstatnenie aj pocas pandémie.

Poistovne koneéne v zisku

Pandémia koronavirusu a nizsia
mobilita Iudi prvykrit po rokoch
stla¢ili takzvany ukazovatel ko-
dovosti povinného zmluvného
poistenia (PZP) a havarijného po-
istenia pod hodnotu 100. Podla fi-
nan¢ného analytika OVB Allfinanz
Slovensko Maridna Bulika to zna-
mend, ze poistovne su po dlhom
ase pri tychto produktoch v mier-
nom zisku. ,Aj napriek tomu cena
povinného zmluvného poistenia
neklesne, naopak, v mnohych po-
istovniach bude postupne rast,”
komentuje. Vynimkou je v tomto

Cena poistného
neklesne, naopak,
v mnohych

poistovniach bude rdst.
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ohlade napriklad poistoviia Union.
T4 sa rozhodla zareagovat na pan-
demicku situdciu novinkou a svo-
jim klientom ponuka moZnost
platit povinné zmluvné poistenie
podla toho, kolko redlne najazdia.

Poistovne su viak podla M. Bulika
v rdmci poistenia dut kumulativ-
ne takmer nepretrzite v strate.
Pri mengom pocte neh6d navyse
neklesol pocet poskodenych, kto-
rych musia kompenzovat. Nadalej
rasta aj naklady na opravy, a pois-
tovne hovoria, Ze vyvoj $kodovos-
ti beZne rastie a klesd v priebehu
roka, pri¢om takyto vyvoj nie je
dévodom na zmenu cien. Majitelia
aut bez havarijnej poistky — na roz-
diel od tych v zahranié¢i - nemusia
platit vysoké sank¢né poistné, ale
na ich $kody sa skladaja vietci
ostatni poisteni. Poistovne si tak
pocas lockdownu do¢asnym pokle-
som niektorych nikladov kompen-
zuju dlhé stratové obdobie v po-
slednych rokoch.

Zdujem o nové
poistky klesol
len pocas tvrdého
lockdownu.

Pokles? Len minimdlny

Havarijné poistenie, na rozdiel
od PZP, predovsetkym kryje vo-
zidlo pred $kodami sp6sobenymi
prirodnymi Zivlami, ohfiom, van-
dalizmom ¢i kradezou. Takisto
pokryva §kody, ktoré sposobilo
iné vozidlo, no nemoZno ho iden-
tifikovat, napriklad ak ndjdeme
svoje auto na parkovisku posko-
dené. Podla $pecialistky externej
komunikacie Allianz - Slovenske;j
poistovne Heleny Kanderkovej
vznikaja v8etky tieto $kody bez
ohladu na zniZenu alebo zvyse-
na mobilitu: ,Nasi klienti denne
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nahlésia priblizne 650 — 700 po-
istnych udalosti, z toho je pri-
blizne 200 $kéd sp6sobenych na
vozidlach.”

Skodovost a tiez zaujem o nové
poistky klesali podla vyjadreni
zdstupcov poistovni len podas
tvrdého lockdownu. V dalsich
mesiacoch doslo k opitovnému
nédrastu poistnych udalosti vozi-
diel a rovnako aj zdujmu o pois-
tenie vozidiel. Napriklad Allianz
— Slovenskej poistovni klesla po-
¢as prvej vlny pandémie korona-
virusu $kodovost pri PZP a ha-
varijnom poisteni medziro¢ne
priblizne o tretinu, a na chvilu sa
spomalil aj rast novych poistiek.
»V tychto mesiacoch evidujeme
aj pokles zdujmu klientov o uza-
tvidranie poistenia vozidiel,“ vy-
svetluje H. Kanderkova. Mierny
pokles $kodovosti v rdmci ha-
varijného poistenia a nasledny
zvrat zaznamenali polas prvej
vlny pandémie aj v poistovni
Generali. ,UzZ pocas leta sa $ko-
dovost tohto segmentu vratila

Je tu vynikajuci €as na
prehodnotenie poistiek

Odbornici hovoria, Ze pan-
démia je idedlna prilezitost
prehodnotit aj poistenie
svojho vozidla a vybrat si
variant, ktory kryje klucové
rizik4 aj pri vlastnom auto-
mobile. Havarijna poistku
by podla nich mali zvazo-
vat tieZ majitelia star3ich
aut, nie v8ak prilis starych.
Vysoko rizikovou skupinou
su podla $tatistik kradezi
dut najma pat- az Sestrocné
vozidl4, ktoré zlodeji rozo-
berd a pouZiji na ndhradné
diely. Havarijné poistenie
sa potom uz vzhladom na
amortizdciu a niz$iu hodno-
tu vozidla spravidla neoplati
pri autich nad 10 rokov.

viac-menej do normalu, a v tom-
to trende pokraluje doteraz,”
vysvetluje hovorkyna poistovne
Katarina Kukurova.

Zniite svoje obavy

Pocet novych havarijnych poistiek
v uplynulom roku nerastol tak
rychlo, ako to bolo v pripade PZP.
Zni%ena mobilita a pandémia v8ak
podla partnera sprostredkovatel-
skej spolo¢nosti Umbrella Group
Michala Durisa nie st dévodom na
rusenie havarijnych poistiek: , Je
to podobné, ako keby sme riesili,
¢ zrusit poistenie nehnutelnosti,
ak mdme dlh3i ¢as pekné pocasie.”
Podla neho rozhodne nie je do-
vod $etrit na havarijnom poisteni
najmaé pri drah$ich autéch, kedze
v tomto poisteni je okrem iného
zapotitand aj kradez vozidla.

Havarie, Zivelné udalosti ¢ vandali
si podla K. Kukurovej z poistovne

Generali nevyberaji miesto ani
¢as bez ohladu na pandémiu.
»Prave havarijnym poistenim je
mozné v pripade tychto rizik eli-
minovat strach zo straty alebo
vazneho poskodenia vozidla, kto-
rého oprava sa v pripade rozsiah-
lych $kéd méze pohybovat rddovo
v stovkach eur.”

Moznost tpravy splitky

Poistovne a finanéni sprostred-
kovatelia pri dojedndvani poiste-
nia zohladiiuju aktudlne potreby
klientov, a to plati aj v pripade, Ze
pridu o prijem a schopnost spla-
cat svoje zavizky. ,Ak ma klient
problém s platenim poistného,
odportaéame mu dostato¢ne vcas
kontaktovat poistoviiu a oznéa-
mit jej aktualnu situdciu,” vyzy-
va K. Kukurova. S poistoviiou sa
podla nej da dohodnut, ¢i uz na
zmene frekvencie platenia, ale-
bo na inej forme tpravy zmluvy.
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»Predpis na thradu poistného pri-
chadza klientom v dostato¢nom
predstihu, aby vedeli vyhodnotit
situdciu a véas zareagovat,” uva-
dza dalej hovorkyra poistovne
Generali.

Vyhodou je, Ze poistné je v mno-
hych pripadoch uhrddzané v ro¢-
nych ¢i polro¢nych intervaloch.
oV pripade vyskytu konkrétnych
problémov takéto pripady rie-
$ime individualne,” konstatu-
je H. Kanderkova z Allianz -
Slovenskej poistovne. Havarijné
poistenie m4 dnes pribliZne tre-
tina 4dut. Toto ¢islo vak podla
M. Bualika za uplynuly rok amer-
ne kleslo spolu s niZ$im poétom
lizingovanych dut. Doplia vsak,
Ze tato $tatistika nie je dplne
objektivna, kedZe dnes sa k PZP
daju pripoistit aj niektoré ha-
varijné rizikd. ,Majitel tak m4
chrianené aj vlastné auto, hoci
nie samostatnou kasko zmlu-
vou. Tento trend vyhovuje najma
vlastnikom starsich aut, ktori
nepotrebuju kryt vetky rizika,”
dopliia analytik.

Havarijné poistenie: Co ponikajui slovenské poistovne v roku 2021?

S &im prichddzaji poistovne

Viaceré poistovne na Slovensku
za uplynuly rok aktualizovali
podmienky havarijnych pois-
teni a priniesli nové produk-
ty. Novinkou v pripade Allianz
- Slovenskej poistovne je napri-
klad moznost spojit havarijné
poistenie s PZP a vyraznejdie

Vyhodou je,

Ze poistné sa
uhrddza v rocnych
Ci polrocnych
intervaloch.

tym uSetrit. ,Navyse od minulé-
ho roka sme pre klientov spusti-
li takzvaného online sprievodcu
$kodou, ktory umoziiuje sledo-
vat rie$enie $kody na vozidle
krok za krokom, ako ked sledu-
jete doruéenie balika,” vysvetluje

Nazov poistovne  Specifika KASKO poistenia

H. Kanderkova. Generali zase
ponika majitelom novych dut pri
uzatvoreni havarijného poistenia
bonus. Klient ziskava poistenie
finanénej straty (GAP) na dva
roky bezplatne. ,Zvyhodneni po-
nuku méme aj pre majitelov jaz-
denych aut, ktori s uzatvorenim
havarijného poistenia maji narok
na nihradné vozidlo v pripade
potreby na 3 dni zadarmo,” uza-
tvara hovorkyrna poistovne.

Havarijné poistenie sa snazia
poéas pandémie zatraktivnit aj
dalsie poistovne. CSOB poistov-
fa napriklad motivuje klientov
k uzatvoreniu novej zmluvy po-
ukdzkou na nakup prislusenstva
do auta. Plati, Ze ak si v nej ob-
jednate havarijnu poistku asponl
s jednym pripoistenim, ziskate
online kupén v hodnote 30 eur.
Wiistenrot ldka na vernostné zla-
vy do vysky 10 % s platnostou na
celom uzemi Eurépy a poistuje
okrem iného aj individudlne do-
vezené autd. Komunéalna poistov-
fla zase ponukla poistenie ¢elného
skla a batoziny bezplatne.

Allianz - SP V baliku havarijného poistenia je vzdy aj PZP. Rovnaké ceny platia pre skodovych aj bezSkodovych klientov.

CSOB poistovia

Fixna spoluti¢ast od 50 eur, zfava pri ro¢nej platbe poistného aj pri vyuzivani inych produktov CSOB.
Pri zakladnej havarijnej poistke nie su kryté skody sposobené hlodavcami ani kradez.

Generali

5 % zlava pri ro¢nej platbe poistného, poistenie financnej straty bezplatne v cene,
zlava na poistné pri vyuzivani zmluvnych servisov a zlava za bezskodovy priebeh.

Groupama Kryje aj batozinu umiestnent v streSnom boxe, vyhodnejsie poistné pre bezné auta (nie prémiové znacky).

Komunalna poistoviia V cene je poistenie ¢elného skla so spoluticastou 5 %. Kryje aj poskodenie autosedacky a veci v streSnom boxe.

Kooperativa Bonus za bezskodovy priebeh, kryje aj pripadnt zamenu paliva, poskodenie pneumatiky ¢i nasatie vody do motora.
Union Moznost spoluticasti za 0 eur, zlava pre poistencov Unionu, ¢elné sklo a batozina len v pripade pripoistenia.
Uniga Pri vi‘acer)’/ch vz’mluvéch s E)oist’oyﬁou lzI'a.\f;va.na KASK,(V)' zIZava pre ZTP, 10 % zlava pri roénej platbe.

Ak klient vyuziva zmluvné servisy, ma nizsiu spoluticast o 80 eur.
Wiistenrot Zlava pri vyuzivani inych produktov poistovne a rovnaké ceny pre skodovych aj bezskodovych klientov.
Financial Jun 2021
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BANKY - Klienti bank t'aZia zo situdcie a vylep3uju si tverové podmienky

ZAUJEM O REFINANCOVANIE
~ HYPOTEK JE VELKY,
ICH UROKOVE SADZBY STALE KLESAJU

Autor: Vladimir Pisar
Foto: Shutterstock

Az stvrtinu hypoték v minulom roku si klienti zobrali na refinancovanie

starych Uverov. Pri¢ina je jasna, Urokové sadzby su vyrazne nizsie

ako pred tromi-Styrmi rokmi. Oplati sa vSak refinancovanie
kaZzdému a znamend nizsia mesacna splatka naozaj Gsporu?

lienti slovenskych bank vlani

vyuzili a stale vyuzivaju pokles
urokovych sadzieb, ktory je konti-
nudlny uz niekolko rokov. Koncom
roka 2017 bol priemerny trok pri
uveroch na byvanie takmer 2 %
ro¢ne, koncom minulého roka uz
len v priemere 1,25 %, v silasnosti
je to uz menej ako 1 %.

Refinancovanie ldka

Podla statistik Narodnej banky
Slovenska az $tvrtinu zo vietkych
minuloro¢nych hypoték predstavo-
vali refinancované staré uvery na
nehnutelnosti. Manazér VUB banky
Dominik Misa hovori, Ze v ich banke
je pomer novych uverov oproti refi-
nancovanym za rok 2020 pribliZzne
60 % ku 40 %. Niekedy si klienti chct
len znizit mesa¢nu splatku, vacsi-
nou viak refinancujd, aby do jednej

Refinancnd hypotéka
pontika mozZnost
zIUcCit si viaceré tvery
do jedného.
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splatky zabalili hypotéku, spotrebny
uver, ale aj kreditnu kartu, pripad-
ne povolené precerpania, a pritom
ete niekedy ziskali peniaze navyse.
,Naj¢astejsi dévod na refinancovanie
je optimalizacia aktualnych vydavkov.
To v8etko za vyhodnejsiu sadzbu ¢&i
nizsiu splatku pri maximdélnej splat-
nosti,” vysvetluje D. Mi3a.

Podobnd situdciu v ramci refinan-
covanych uverov uvddza produk-
tova manazérka mBank pre uvery
na byvanie Sona Holikova. Pomer
poskytnutych hypoték bol vlani
v tejto banke 30 % refinancovanych
a 70 % novych hypoték. Pritom
ucelom 13 % zo v8etkych averov
na byvanie bolo refinancovanie p6-
vodného tiveru bez navy$enia pozi-
¢anej sumy. Dalsich 17 % si klien-
ti brali na zlep$enie splacania uz
existujicej hypotéky. Aj iné banky
poskytli zvy$eny objem dverov na
optimalizaciu splatkovych podmie-
nok starsich hypoték. ,Refinan¢na
hypotéka sa tesi zaujmu klientov,
ktori mé6zu ziskat vyhodnej$iu uro-
kovua sadzbu. A pontka tiez moz-
nost zla¢it si viaceré avery do jed-
ného a znizit si aj takto mesaénu
splatku,” hovori hovorkyia Tatra
banky Zuzana Ziaranova.

Urokové sadzby
su rekordne nizke

Priemernd urokovd sadzba
hypotekarnych uverov po-
skytnutych v marci 2021 do-
siahla vdaka 0,92 % historické
minimum. V aprili bol tento
ukazovatel o dve stotinky per-
urokovd sadzba hypotéky na
slovenskom trhu v aprili 2021
predstavovala takisto rekordny
udaj 0,40 % rocne.

Komu sa to oplati?

»Refinancovanie hypotéky sa opla-
ti tym, ktori maja trokové sadzby
vyssie ako 1 % ro¢ne. Niektoré ban-
ky v sticasnosti poskytuji arokové
sadzby nizsie ako 0,5 %. Zavisi to
vsak aj od vysky uveru, pretoze ¢im
st rozdiely vo vyske splatok,” vy-
svetluje odbornik na osobné finan-
cie z Partners Group Slovensko Jan
Suda. ,Pred tym, ako sa klient defi-
nitivne rozhodne, vzdy odporicame,
aby sa v prvom rade obratil na svoj-
ho bankového poradcu, ktory moéze
preverit vietky moznosti a zistit, ¢ije
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mozné zniZenie trokovej sadzby na
existujiicom tvere bez potreby refi-
nancovania, respektive vybavovania
nového uveru,* pripomina D. Miga.

Urdite je to jednoduchsie v banke,
kde uz klient ma tver. Nemusi totiz
predkladat vsetky doklady o svojej
bonite, o splatkovej discipline, uset-
ri si ndvétevu katastra nehnutelnos-
ti aj poplatok prefi. Pri zmene banky
navy$e moze dostat sankény popla-
tok, ak poZiada o refinancovanie po-
¢as trvania fixacie arokovej sadzby.
Niektoré banky lakajuce klientov
vsak tento poplatok preplacaja.

Uéel tveru je prvorady

Klient by si mal teda v prvom kroku
urdit, & chece uver len refinancovat
a ziskat niZ$iu mesa¢nu splatku bez
navysenia iveru, alebo si napriklad
ponecha vysku mesacnej splatky
a poziada o financie navyse, pripad-
ne si zI¢i viaceré zaviazky voci banke
do jedného uveru. Urcite je tiez ne-
vyhnutné overit si, za akych podmie-
ktora banka ponuka. ,Casto je mini-
malny urok podmieneny zriadenim
si dalsich produktov, ako st napri-
klad poistenie tiveru alebo otvorenie
si tétu,” upozortiuje D. Misa.

Ak klient chce iba refinancovat hy-
potéku a neziada o peniaze navyse,
ani si nepredlZuje jej splatnost, re-
financovanie sa oplati aj pri nizsich
rozdieloch v tirokovej sadzbe ako pol
percenta. Na druhej strane by si mal
dat pozor, ak chce ziskat viac periazi
a predizi si pre to splatnost. Moze si
sice zniZit mesa¢nu splatku, ale cel-
kovo svoju hypotéku viac preplati.

Minimdlny drok je
casto podmieneny
zriadenim si d'alSich
produktov.

Klienti bank tazia zo situdcie a vylep3uju si iverové podmienky - BANKY

Dnes vyhodny
trok nevydrZzi
az do konca
splatnosti hypotéky.

Ak napriklad v piatom roku splaca-
nia 30-ro¢nej hypotéky si klient zo-
berie novi zase s 30-ro¢nou splat-
nostou, odide mu z u¢tu mnoho
stoviek aZ par tisic eur navyse.

Na ¢o si dat pozor

Lakavo nizka suma novej splatky hy-
potekarneho Gveru méze sposobit,
ze si klient do ndkladov nezapocita
uroky, ktoré na uvere uZ zaplatil, ani
dalsie vydavky na refinanény tver.
Napriklad poplatok za jeho poskyt-
nutie, ak ho refinancujtica banka
nepreplaca, ¢i ndklady na znalecky
posudok alebo poplatky za prepisy
v katastri nehnutelnosti, pripadne
poplatok za poistenie uveru. Pred
Ziadostou o refinancovanie je teda
potrebné spocitat vietky spomi-
nané naklady spojené s prevodom
hypotéky do inej banky a neporov-
navat iba drokovi sadzbu tveru.
Najdolezitejsie je viak poéitat uspo-
ru, ktoru prinesie zniZenie droku,

len na fixované obdobie, ktoré pont-
ka nova banka, teda nie na celé ob-
dobie chybajtce do splatenia tveru.

Je mylné predpokladat, Ze v stidas-
nosti vyhodny arok vydrzi az do kon-
ca obdobia splatnosti hypotéky. To
moéze byt velmi skreslujiici idaj, pre-
toze nikto nedokéze predpovedat, ¢o
sa na trhu s hypotékami udeje o rok,
0 2 & 5 rokov, ked sa fixacia refinan-
covaného dveru skon¢i. Je nevyhnut-
né ratat iba so skuto¢nou tsporou
a vyhodnotit, ¢ je to v rdmci mesac-
nej splatky aj na ¢as fixacie naozaj
zaujimava suma. ,,Ideédlne teda je, ak
klient méze refinancovat bez sankcie
a zdroven si vyrata skuto¢nu usporu
na obdobie novej fixicie — ur¢ite nie
dlhsie, uzatvara S. Holikova.

Rada na zaver

V case rekordne nizkych tro-
kovych sadzieb odbornici od-
porucaju zafixovat ich na ¢o
najdlhsi ¢asovy interval, aby
klient mohol profitovat z vy-
hodnych podmienok. Inak po-
vedané, zvazte, ¢i nebude lep-
$ie ziskat trok 0,69 % na 3 -4
roky ako 0,49 % na jeden rok.

Priemerna drokova sadzba tverov na byvanie (v %)

(fixacia urokovej sadzby na 1 az 5 rokov)
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FINANCIE - Makléri si Zelaju, aby legislativna zmena zvysila kvalitu agentov na trhu

54

CHYSTA SA

DALSIA NOVELA ZAKONA
0 FINANCNOM SPROSTREDKOVAN

Autor: Arian Ali
Foto: Shutterstock

Ministerstvo financii SR pripravuje novelu zdkona o finanénom sprostredkovani.
Samo vsak nema jasno v tom, ¢o by mala této legislativna Gprava obsahovat
a ¢i vobec niekedy uzrie svetlo sveta. Ked'Ze ministerstvo o pripravovanej
zmene komunikuje len vel'mi neochotne, obrétili sme sa na finan¢nych
sprostredkovatel'ov s otdzkou, aka zmena by pomohla im, a, samozrejme,
samotnym klientom, ktorych zaujmy by mala chranit predovsetkym.

0 zmendch len diskutuju

»Na ministerstve v sticasnosti pre-
biehajt interné diskusie o obsahu
moznych zmien. Preto ete v tejto
chvili nie je mozné poskytnut infor-
maciu o tom, o aké zmeny pojde a &
vobec budu,” poslal ndm stanovisko
tlacovy odbor Ministerstva financii
SR. Obsah novely zakona sa d4 odha-
dovat len z planu legislativnych tloh
vlady na rok 2021. Z neho vyplyva,
Ze zdkon by mal byt pripraveny na
prerokovanie v novembri tohto roku.

Legislativny pldn deklaruje, Ze cielom
zmeny zdkona by mala byt Gprava
pravidiel distribucie finané¢nych slu-
Zieb a ich skvalitnenie. Nutnostou je
dosiahnutie vyviZeného postavenia
zainteresovanych stran prostrednic-
tvom zvysenia zodpovednosti finan¢-
nych sprostredkovatelov a zlepsenia
postavenia finan¢ného spotrebitela
vo vztahu k finanénym ingtitacidm
a finan¢nym sprostredkovatelom.
Podla legislativneho planu sa to da
dosiahnut najmi zlep$enim infor-
movanosti finan¢ného spotrebitela,
posilnenim institutu zodpovednosti
za $kodu, ako aj zvysenim zodpoved-
nosti finan¢nych ingtitacii.
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Co by pomohlo?

Finanéné spolo¢nosti maju po-
merne jasno v tom, aké zmeny
by trhu s finan¢nym sprostred-
kovanim pomohli. ,O¢akavame,
ze novela zdkona pozitivne pod-
pori pracu finanénych agentov
a opravnene zvysi ich kredibilitu
vo vztahu s klientom. Zaroveii ve-
rime, Ze predmetom zmeny nebude

Ocakdvame, Ze
predmetom zmeny
nebude zvysovanie
poctu formuldrov.

nadmerné zvys$enie administrativ-
nej ¢innosti finanénych agentov pri
praci s klientom,” hovori obchod-
ny riaditel spolo¢nosti FinGO.sk
Marek Gemainer.

WV prvom rade o¢akdvame diskusiu
asocidcii, ministerstva a Narodnej
banky Slovenska. Novela zadkona

by mohla priniest zmeny, ktoré by
prispeli k zvy$eniu kvality agentov
na finan¢nom trhu, a tym aj k spo-
kojnosti klientov. KedZe klienti st
uZ teraz zahlteni mnoZstvom do-
kumentov, v ktorych sa ani sami
nevedia orientovat, priddvanie dal-
$ich formalnych poziadaviek urcite
nie je cesta, uvddza riaditel spolo¢-
nosti Partners Group SK pre pro-
dukty a compliance Peter Matovic.

Aktudlna legislativa obsahuje via-
cero ustanoveni o obsahu a roz-
sahu informacii, ktoré ma klient
dostat pred uzavretim zmluvy, po-
¢as uzatvarania zmluvy aj pocas jej
existencie. ,Zoznam tychto infor-
macii je pomerne rozsiahly a pre
malo finan¢ne gramotného klienta
predstavuje zataz, ktora vyriesi
tym, Ze vSetko podpise, len aby ho
tym uz nikto nezataZoval. Tak sa
z informdcie, ktora by bola kazda
sama osebe pre klienta uzito¢na
a pochopitelna, stiva jeden velky,
nestravitelny balvan,” uzatvara
problematiku efektivity formalnej
ochrany klienta generalna riaditel-
ka Slovenskej asociicie poistovni
(SLASPO) Jozefina Zakova.
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Novy formuldar

klientovi nepoméze

Zvysenie informovanosti finan¢ného
spotrebitela v minulosti takmer vzdy
znamenalo zvy$enie jeho formalne;j
ochrany. Vi¢sinou viak prinieslo
iba viac formuldrov a dotaznikov na
vypisanie bez akejkolvek pridanej
hodnoty. Vyssia formélna ochrana
ma teda pre klienta v praxi len maly
vyznam. Na druhej strane poskytuje
vy$§iu pravnu ochranu pre finan¢né
institucie, ¢im stavia klienta do este
menej vyhodnej pozicie.

Takmer v8etci spotrebitelia na finan¢-
nom trhu s neprofesionalni klienti.
Napriek tomu je zodpovednost pre-
nasand prakticky vylu¢ne na nich
prostrednictvom mnozstva doku-
mentov a sthlasov, ktoré sprevadzaju
uzatvorenie akejkolvek zmluvy.

WV poslednom ¢&ase sme boli svedka-
mi vyrazného rozsirenia povinnych
formularov a dotaznikov. Pritom
sa stale potvrdzuje, Ze to klientovi
v informovanosti a vo vzdelani ne-
pomaéha, ale zvy$uje sa tym ochra-
na finanénych ingtitacii,” hovori
P. Matovié. Starostlivost o klienta

zo strany finan¢ného agenta spo-
¢iva prave v jeho informovanosti
a finan¢nom vzdeldvani. ,To sa deje
najmé cez analyzu jeho aktualnej
finan¢nej situicie, jeho cielov a for-
mulovanim navrhov na ich dosiah-
nutie. Kombindacia vzdeldvania
klientov prostrednictvom bezplat-
nych seminarov, informovanosti

Stdt by sa mal
zamerat na zlepSenie
financnej gramotnosti.

verejnosti prostrednictvom webo-
vych portélov, ako aj vhodne zvole-
nej komplexnej medidlnej kampane,
moze veci iba pomoct,” tvrdi obchod-
ny riaditel spolo¢nosti FinGO.sk
Marek Gemainer.

Finanéni sprostredkovatelia
volaju po koncepénom rieseni
Vzdeldvanie klientov a zvy$ovanie
ich finan¢nej gramotnosti by malo

byt standardom pri poskytovani
finanénych sluzieb na Slovensku.
No zriedkakedy to tak je. Nemenej
dolezité je zamerat sa na pric¢inu
problému ako takého - na nekon-
cepéné nastavenie systému vzde-
ldvania finan¢nej gramotnosti uz
na $koldch. Subjekty pésobiace na
finanénom trhu v8ak nemaji mo-
tivaciu ani kapacitu tento problém
vyrie§it. LStat by sa mal zamerat
na to, aby podpora zvysovania fi-
nancnej gramotnosti verejnosti ne-
spotivala iba na ad hoc aktivitich
jednotlivych subjektov finan¢ného
trhu, ale bola koneéne sucastou
systémového, §tdtom manazova-
ného vzdelavania, ktoré budi méct
subjekty finanéného trhu podporo-
vat,“ uvadza J. Zakova.

»Bez ohladu na vek by ur¢ite pomohlo
nieco, ¢o je moderné, dostupné a zro-
zumitelné. Napriklad eduka¢né videa
a stranky, kde nie je len mnozstvo
textu. V dnesnej digitdlnej dobe sa
stava nutnostou vizudlne znazorne-
nie problematiky, bezplatné e-lear-
ningové kurzy a podcasty, kde sa
vysvetli téma jednoducho a na pri-
kladoch,” uzatvara P. Matovic.

o
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FINTECH - Tvorcovia sa pri budovani platformy inSpirovali dspesnymi sandbox regulatormi

PRVY FINTECH HUB NA SLOVENSKU
OTVORIL SVOJ PROGRAM INOVATOROM
[ CELEHO SVETA

Autor: Redakcia Financial Report, Foto: Shutterstock

Na Slovensku funguje prva otvorena fintech platforma nazvand

Fintech Hub Slovakia. Jej cielom je zlepsit digitdlne finan¢né inovacie

a konkurencieschopnost slovenského trhu pomocou programu, ktory
inovativnym firmam pomaha zefektivnit go-to market stratégiu, otestovat

produkt ¢i sluzbu v redlnom prostredi a pripravit' ju na investi¢ny proces.

Do programu sa uZz mozu prihlasovat inovétori z celého sveta.

To najlepsie z platforiem

a inovativne rieSenia

Prvy Fintech Hub so sidlom
v Bratislave zalozila Slovenska
FinTech asociacia v spolupréci
s poprednymi inovativnymi spolo¢-
nostami Mastercard a Vacuumlabs.
Tvorcovia sa pri budovani platfor-
my ingpirovali ispe$nymi sand-
box regulatormi, ktoré funguju
a prosperujui v krajinich od Velkej
Britanie po Singapur. ,Chceli sme
vybrat to najlepsie z podobne fun-
gujucich platforiem a spojit vSetko
pod jednou strechou. Na$ pristup
preto staviame na otvorenosti
a pristupnosti,” priblizil vznik plat-
formy vykonny riaditel Fintech
Hub Slovensko a $éf Slovenskej
FinTech asociacie Juraj Kralik.

Cielom Fintech Hub Slovensko
je podpora inovativnych finané¢-
nych digitalnych rieseni, rastu

finanéného trhu a posun vyuzitia
technolégii vo finan¢nom sektore.
Clenovia platformy ziskaji pomoc
predovietkym v troch segmentoch,
a to v technologickom, pravnom
a konzulta¢nom. V praxi to bude
znamenat to, Ze ziskaju pristup

Chceli sme vybrat to
najlepSie z podobne
fungujdcich platforiem.

k niekolkym elitnym spolo¢nos-
tiam a ich testovacim néstrojom
a prostrediu v danom segmente.
Dalej vybudovanie rychlejsej, efek-
tivnejsej a ispesnejSej go-to mar-
ket stratégie pod dohladom odbor-
nika ¢i kvalitny mentoring.

VyuZiju big data

aj umeld inteligenciu

»,K tomuto rozvoju s radostou
prispejeme. Hovorim nielen
o technolégiach z tradi¢ného kar-
tového sveta, ale hlavne mimo
neho, ako je napriklad otvorené
bankovnictvo, peer-to-peer platby,
rie§enie vyuZivajuce big data alebo
umeld inteligenciu, pouZivatelsky
prijemné sp6soby overenia iden-
tity, nastroje pre lepsie zabezpe-
¢enie a mnohé dalsie,” vysvetluje
generdlny riaditel Mastercard
pre Slovensko a Ceski republiku
a partner Fintech Hub Slovakia
Michal Carny.

Jeden z poslednych nespomenu-
tych benefitov Fintech Hubu je
Slovensko samotné. ,Sme ¢&lenovia
Eurépskej tinie a Severoatlantickej
aliancie, patrime do Schengenského
priestoru a v neposlednom rade
mame euro, ¢o je velkd vyhoda
oproti ostatnym lokalnym hri¢om
Vysehradskej $tvorky. Velkym be-
nefitom z hladiska priletov a odle-
tov je tiez blizkost Viedne. A v ne-
poslednom rade m4 Slovensko
velky pocet talentovanych ludi po-
trebnych na to, aby odtialto mohli
firmy rast dalej,” uzatvara CEO
Vacuumlabs Matej Fta¢nik.

Jin 2021

positive

X

O KlientOnline

KARTOTEKA K FINANCNYM
PRODUKTOM KLIENTA ONLINE

Klient ma online pristup k dokumentacii
o svojich financnych produktoch.

Softvér a sluzby pre finanény trh
Vas partner pre digitalnu transformaciu
www.positive.sk

www.KlientOnline.sk



INVESTOVANIE - Zlepsili sme sa v sporeni, no jeho efektivita nam stale hovori len velmi malo

58

SLOVACI NEROZUMEJU INFLACII,
ALE MILUJU RIZIKOVE INVESTICIE
ARADY INFLUENCERQV

Autor: Robert Juri$
Foto: Shutterstock

Slovaci sa pocas uplynulych mesiacov zlepsili v sporeni. Podiel tych, ktori si
pravidelne odkladaju financné prostriedky, nardstol az na 82 %. Stupol aj pocet
tych, ktori si kazdy mesiac dokaZu odloZit' viac ako patinu svojho platu. Finan¢nu
rezervu vo vyske Styroch mesacnych platov potvrdilo viac ako 20 % opytanych.

Ludia si sporia viac

sVidime, Ze poclet sporiacich ludi
nardstol. Slovdci sa stali zodpoved-
nej$imi a zacali si vytvarat finanéna
rezervu. Existuje predpoklad, Ze I'u-
dia ¢ast aspor po uvolneni opatreni
pouziji na nakup chybajtcich polo-
Ziek a na odmenu pre seba vo forme
mensich ndkupov, ¢i uZ v re$tauraci-
ach, alebo v inych sluzbach,” pribli-
zuje vysledky aktualneho prieskumu
vykonny riaditel spolo¢nosti Intrum
Slovakia Martin Musil. Podla jeho
slov podiel Slovikov, ktori si kazdy
mesiac sporia, jemne narastol na
82 %. Vadsina (54 %) opytanych si
kazdy mesiac dokédze odlozit do 10 %
zo svojho platu. Asi 15 % Slovakov si

Kol'ko z platu si kazdy
mesiac dokdZzeme odloZit?

viac ako 20 % ® 10%az20%
do 10 % @ vébec si nespori

54 %
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odkladd 10 az 20 % z platua 13 %
si dokéze kaZzdy mesiac usporit viac
ako 20 % z platu.

Dévodov, preco si ludia pocas ko-
ronakrizy sporia viac ako pred nou,
je niekolko. Niektorym stupol plat,
mnohym vzhladom na prijaté ob-
medzenia a restrikcie klesli vydavky.
Najvyraznej$im dévodom (59 %)
je snaha finanéne sa zabezpelit
pred negativnymi désledkami krizy.
Dalsich 51 % respondentov tvrdi, ze
uZ nemaju taky zaujem nakupovat
nové veci ako kedysi.

Slaba efektivita sporenia
Schopnost sporit si je jedna vec, no
sporit si efektivne, respektive inves-
tovat usporené peniaze, je vec druha.
Noznice medzi novymi vkladmi ply-
nutcimi na bankové G¢ty a investicia-
mi do podielovych fondov sa poéas
pandémie edte viac roztvorili v ne-
prospech investicii. Statistiky NBS
a Asociécie spravcovskych spolo¢-
nosti potvrdzuja, Ze pocas pandémie
sa pristup Slovakov k tvorbe tspor
stal opat konzervativnej$im. Hoci
tempo medziro¢ného rastu dspor na
bankovych aétoch sa zrychlilo, in-
vesticie do podielovych fondov klesli.
Kym v roku 2020 slovenskym do-
mdécnostiam pribudli na bankovych
uctoch viac ako 3 miliardy eur, do
podielovych fondov smerovalo ,iba“

Tempo rastu tspor
sa zrychlilo,
ale investicie do
fondov klesli.

491 miliénov eur. To znamena, Ze na

bankovych tétoch s vynosom bliz-
kym nule si Slovaci odlozili sestkrat
viac uspor, ako vlozili do podielovych

fondov, ktoré spravuju spravcovské

spolo¢nosti. V roku 2019 bol tento

pomer vyrazne priaznivejsi, konsta-
tuje finan¢ny analytik OVB Allfinanz

Slovensko Marian Bulik.

Malo investujeme

Aj ked sa podla vyjadreni spravcov
Slovaci pocas koronakrizy pri inves-
tovani spravali rozumne a na rozdiel
od finan¢nej krizy pred desatro¢im
v panike velmi nepredévali svoje po-
diely, investicie do podielovych fon-
dov v roku 2020 klesli. Kym v roku
2019 predstavovali 533 miliénov
eur, v minulom roku klesli o0 8 % na
491 miliénov eur. , Statistika ukazuje,
ze Slovaci sa pri razantnom poklese
v mard 2020 &astoéne zlakli a predsa
len vypredavali svoje podiely. A aj ked
zvy$ok roka investicidm vyslovene
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Zlepsili sme sa v sporeni, no jeho efektivita nam stale hovori len velmi malo - INVESTOVANIE

Slovdkov ldka
ndkup rizikovych
korpordtnych dlhopisov
a kryptomien.

prial, tie nové uz prvotna marcova
reakciu nedokazali skorigovat,” tvr-
di analytik. V 1. $tvrtroku 2021 sa
nepomer medzi prilevom uspor do
podielovych fondov a na bankové
uéty v porovnani s pandemickym ro-
kom 2020 predsa len mierne zmenil.
Podla najnovsej statistiky NBS od
uvodu tohto roka do konca marca
Slovici vloZili na svoje bankové uéty
vyse 1,2 miliardy novych uspor, pri-
¢om do podielovych fondov pritieklo
237 miliénov eur.

Spekulativne ndkupy

Jednym z hlavnych dévodov, preco
Slovaci drzia va¢sinu Uspor na ban-
kovych tctoch, je slaba finanéna
gramotnost. ,Ludia napriklad ne-
rozumeju efektu inflacie a tomu, Ze

ich dspory na bankovom uéte pri
nulovom uroku stracaji hodnotu,”
tvrdi M. Bulik. Skuto¢nostou tiez je,
Ze Slovaci sa pri rie$eni svojich aspor
zvyknu drzat extrémnych rozhodnu-
ti. Namiesto pravidelného investo-
vania podla neho radsej volia nevy-
hodné bankové t¢ty, alebo sa doslova
vrhaja do $pekulacii na finan¢nych tr-
hoch. ,V praxi vidiet snahu l'udi rych-
lo a vela zarobit. Preto Slovakov tak

laka nékup rizikovych korporatnych
dlhopisov, kryptomien ¢i v posled-
nom ¢ase social trading na zadklade
odporucania influencerov na social-
nych sietach. Je velkou chybou, Ze sa
mnoho l'udi necha prehovorit na vy-
sloveny hazard s isporami s vidinou
rychleho zisku, a ignoruji pravidelné
investovanie, ktoré im vie dlhodobo
priniest bezpe¢né vynosy 5 az 7 %
rotne,” prizvukuje analytik.

TOP 6: Najvicsie chyby pri investovani

1) Neinvestovanie. Uplne najvi¢sou chybou je ne-
chat uspory zahélat na bankovom u¢te. Dnes v ban-
kéch lezi vy$e 40 miliard eur. Po¢as pandémie uspo-
ry na beznych uétoch s nulovym tro¢enim narastli
0 8,3 %. Touto chybou Slovici prichddzaja o miliény
eur potencidlnych vynosov.

2) Ked investicia, tak s velkymi oéami. Dobrou
spravou je, ze zaujem Slovakov o investovanie rastie.
Hor3ou spravou vsak je, Ze ludia sa do investovania
pustaja ,,s velkymi o¢ami®. Mnohi robia chybu v tom,
ze sa chca kratkodobo zviezt na rastovom trende a za-

robit rychlo ¢o najviac.

3) Pockam, kym to riadne klesne a az potom
zacnem investovat. Najmi zac¢inajuici investori
Casto riesia, ¢ije spravny okamih na vstup na trh a &
si nemaja pockat na ten najvacsi pokles cien. S tymto

pristupom vsak zaciatok investovania stile odkladaji
a prichadzaju o Cas.

4) Stavit vSetko na jednu kartu. Az 80 % Slovikov
ma va¢sinu svojho finanéného majetku investovaného
v byvani. Mat ¢ast svojho majetku investovanu do jed-
ného investi¢ného bytu je v poriadku, ale je rizikom
stavit na byt ako na jedinu investiciu.

5) Na investovanie som uz stary. Tento stereotyp
nefunguje. Aj 7 & 10-roény ¢asovy interval je dosta-
to¢ne dlhy na to, aby pravidelné investicie dokazali
slugne zarobit. Navy$e odchodom do d6chodku sa
investovanie vobec nemusi skondit.

6) Spekulativne obchodovanie namiesto inves-
tovania. Hlavnym zmyslom dlhodobého investova-
nia je ochrana vlastnych uspor pred inflaciou, &ize aby
nestracali na hodnote, a k tomu ziskanie primeraného
vynosu pri ¢o najniz$om riziku.
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BANKY - Toto sU poZiadavky, ktoré najviac roz¢uluji bankovych klientov

T0P5
NAJABSURDNEJSiCH
BANKOVYCH POPLATKOV

NA SLOVENSKU

Autor: Roland Régely
Foto: Shutterstock

Financial Report prinasa prehlad poplatkov, ktoré najviac

roz¢uluju pouzivatelov bankovych sluZieb na Slovensku.
Banky vsak reaguju — zriad'te si bankovy Ucet, vyuZivajte
balik sluzieb a nebudete platit ni¢ navySe. Takato je realita.

Poplatok za sluzby v bankovych pobockach

Pandémia koronavirusu a s flou stvisiace lockdow-
ny za uplynuly rok urychlili digitalizaciu bank. Tie
investovali do vzdialenej komunikicie s klientom,
vylepsili svoje mobilné aplikicie, a prevadzky ka-
mennych pobodiek premenili skér na poradenské
domy. Zvysené niklady kamennych previadzok po-
tom zacali banky postupne premietat do poplat-
kov. Jednym z najmenej obltbenych je poplatok

Poplatok za vklad v hotovosti v pobocke
CsoB

Postovd banka

VUB banka

UniCredit Bank

Slovenska sioritel'ﬁa
Tatra banka (len v irl'iade, Ze vkladatelom je tretia osoba)

0€ 1€ 2€ 3€ 4€ 5€

Poplatky sa tykaju klientov, ktori nevyuzivaju baliky sluzieb,
pripadne nemaju v banke ucet.
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za vklad peflazi na vlastny tcet alebo vyber v po-
bocke, ktory sa v ankete absurdnych poplatkov
umiestnil na prvej priecke. Samotné finan¢né
indtitucie v suvislosti s vy$§imi poplatkami v po-
boc¢kéch radia klientom pouzivat bankomaty, vkla-
domaty a k lacnej$iemu bankovaniu tiez vyuzivat
takzvany balik sluzieb k aétu. V opaénom pripade
ich ¢akaju poplatky.

Poplatok za vyber hotovosti v pobocke
UniCredit Bank

¢soB

Tatra banka

Slovenska sporitelta

VUB banka

Postova banka
0€ 1€ 2€ 3€ 4 € 5€ 6€

Poplatky sa tykaju klientov, ktori nevyuzivaju baliky sluzieb,
pripadne nemaju v banke ucet.
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Poplatok za vedenie tétu

Druhym najabsurdnej$im poplatkom podla respon-
dentov ankety je poplatok za vedenie ué¢tu. Ten na
Slovensku neplatia klienti 365.bank, mBank a Fio
banky bez potreby splnenia dodato¢nych podmienok.
Ostatné banky vedenie G¢tu spoplatriuja niekolkymi
eurami. Na druhej strane plati, Ze ten, kto m4 zriadeny
balik sluzieb, alebo aktivne vyuziva bankové inovicie,

Mesaény poplatok za vedenie Gétu
Postovd banka

Slovenska sporitelfia

VUB banka

CsOB

UniCredit Bank

0€ 1€ 2€ 3€ 4€ 5€ 6€ 7€ 8€

Poplatok za vyber z cudzieho bankomatu

Dalsim spomedzi poplatkov, ktoré rozéuluji bankovych
klientov, je poplatok za vyber z bankomatu inej ban-
ky. Kym niektoré banky tito operaciu spoplatiiuja len
v pripade viacerych vyberov, iné si pytaja od klientov
poplatok za kazdé vybratie petazi. Za vybery z cudzich

zvy¢ajne nedoplica za vedenie u¢tu ani cent. Napriklad
Tatra banka uplatiiuje program odmeriovania, v rdmci
ktorého klienti m6zu mat ucet za polovi¢nu cenu, pri-
padne neplatia vébec ni¢. Najvyssi poplatok, 8 eur za
vedenie U¢tu, platia klienti UniCredit Bank. Je to vSak
iba v tom pripade, ak je sti¢et prichadzajacich bezho-
tovostnych platieb na Gcet nizsi ako 400 eur mesacne.

Poplatok za vyber z bankomatu inej banky

Banka Poplatok

UniCredit Bank dva vybery zadarmo, potom 2 €
Slovenska sporitelha 2,50€

¢soB prvy vyber zadarmo, potom 3 €
Tatra banka prvy vyber zadarmo, potom 3 €

Postova banka prvy vyber zadarmo, potom 3 €

VUB banka 3,50 €

bankomatov na Slovensku v minulosti neplatili klien-
ti UniCredit Bank. To vSak uZ neplati. Neobmedzené
vybery hotovosti sa pred ¢asom ,scvrkli“ na dva bez-
platné vybery mesa¢ne z bankomatov inych bank ¢i
previdzkovatelov na Slovensku alebo v zahraniéi.




Poplatok za zru$enie uétu

Poplatok za zruSenie G¢tu sa sice ocitol medzi najab-
surdnej$imi poplatkami, v skuto¢nosti si ho drviva
vidsina bank na Slovensku neuplatiiuje. Oslovili
sme $esticu najvacsich bank, a tie uviedli, Ze za
zru$enie U€tu neuctuju svojim klientom Ziaden

Poplatok za debetné a kreditné karty

Svoje miesto v ankete najabsurdnej$ich poplatkov
ziskal aj mesa¢ny poplatok za kartu. Tu je potrebné
povedat, Ze poplatok za debetnt kartu klienti bank
vacsinou neplatia. Je totiz sudastou balika k uétu
a je zahrnuty v mesa¢nom ,paugale za vedenie ultu.
Vynimkou je CSOB banka, kde za debetn kartu platia
klienti, ktori sice maja bankovy uclet, no nevyuzivaja
takzvany balik sluzieb. Mesa¢ny poplatok 2,50 eura
platia v sucasnosti zhruba 2 % klientov. Niektoré

Mesaény poplatok za debetni platobnu kartu
Tatra banka
1€

VUB banka

Slovenska sporitelfia*

1,30 €
Postova banka

UniCredit Bank

1,50 €
CsoB

0€ 0,50 € 1€ 1,50€ 2€ 2,50€

*V Slovenskej sporitelhi sa vyska poplatku za debetnu platobnu kartu
pohybuje od 1,30 € do 2,20 €, v zavislosti od nastavenia sluzieb.
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poplatok. Po porovnani cennikov ostatnych finané-
nych institacii sme takyto poplatok nasli len v OTP
banke. Za zrusenie bezného ¢i sporiaceho uétu sa
v tejto banke doplaca 6,70 eura + 0,3 % zo zostatku
na ruSenom Ucte.

banky si potom u¢tuja aj takzvany ro¢ny poplatok za
$tandardnu debetnt kartu. UniCredit Bank uvidza
v cenniku pri tejto polozke najvyssiu sumu spomedzi
slovenskych bank — 8 eur. Ak by sme porovnali po-
platky suvisiace s pouzivanim debetnych kariet s kre-
ditnymi, v cennikoch bank uvidime vacsie cenové
rozdiely. Pri kreditke sa totiZ plati takmer za kazdy
ukon - za vydanie karty, mesa¢né vedenie u¢tu a tiez
sa dopléca aj napriklad za jej stratu ¢&i znicenie.

Mesaény poplatok za kreditni platobnu kartu
Slovenska sporitelfia*

UniCredit Bank

1,10 €
Postové banka

CsoB

Tatra banka
2,50 €

VUB banka

0€ 0,50 € 1€ 1,50 € 2¢€ 2,50 €

*V Slovenskej sporitelhi sa vyska poplatku za kreditnu platobnu kartu
pohybuje od 0,50 € do 2,50 €, v zavislosti od nastavenia sluzieb.
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POISTENIE - Na otvorenie vozidla s bezkl'i¢ovym systémom staci predlZovac signalu

POISTOVNE SU V STREHU -
BEZKLUCOVE SYSTEMY SU LAKADLOM
PRE ZLODEJOV AUTOMOBILOV

Autor: Zuzana Meckova
Foto: Shutterstock

Riziko kradeze vozidiel s bezkl'i¢ovym zamykacim systémom je
najma v krajindch zadpadnej Eurépy mimoriadne vysoké. Napriklad
v Holandsku majitelia dut musia kvéli poisteniu predlozit
certifikat o bezpec¢nosti tohto systému. Na Slovensku sice pocet
odcudzenych vozidiel klesa, u drahsich automobilov viak poistovne
moZu pozadovat d'alSie zabezpelovacie prvky a systémy.

V Holandsku sa kradni najmé

autd s bezkl'i¢ovym pristupom
Kradeze dut s bezkli¢ovym pristu-
pom dosahuju v Holandsku ¢oraz
vyssie ¢isla. Na odomknutie vozi-
diel vybavenych pohodlnym bez-
kla¢ovym systémom staci zlode-
jom takzvany predlZzova¢ signalu,
a auto dokdzu otvorit v priebehu

niekolkych sekand.

Podla holandskych $tatistik jaz-
di na tamojsich cestdch okolo
900 000 dut vybavenych spomina-
nym modernym a pohodlnym sys-
témom, pri¢om az 800 000 z nich
je mozné ukradnut. Z tych, ktoré
podstupili simulovanu kridez,
odolalo utoku len niekolko mode-
lov Jaguaru, Land Roveru a novy

VW Golf.

Simulovanej krddeZi
odolalo len niekol’ko
mdlo vozidiel.
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KedZe holandskym poistovniam
rastie pocet poistnych udalosti
kvoli kradezi vozidiel, Asociacia
holandskych poistovatelov sa
rozhodla konat, pretoze prijala
opatrenie, aby zabranila dal$im
stratdm poistovni. Zadujemcovia
o poistenie dut proti kradezi sa
musia preukazat certifikitom, kto-
ry predstavuje zdruku, Ze bezklu-
¢ovy systém zamykania je vybave-
ny ochranou proti zneuzitiu.

Na Slovensku, naopak,

poéet kradeZi vozidiel klesd
Pocet 4ut s nedokonalym systé-
mom zamykania vozidiel je v za-
hranié¢i alarmujuci, preto sme sa
pozreli na to, ako situicia so zabez-
pecenim 4ut s bezkli¢ovym zamy-
kanim vyzera u nas.

Poistovne na Slovensku zatial
nezaznamenali podobny rastuci
trend kradezi ako v Holandsku,
hoci podla slov PR manazérky
Viery Puskarovej z Komunalnej
poistovne problematiku krade-
ze vozidiel s bezklt¢ovymi sys-
témami priebeZne monitoruji
a analyzuju.

Pri drahsich
autdch poistovria
vyZaduje viac prvkov
zabezpecenia.

Vo vieobecnosti v poslednych desia-
tich rokoch kontinuélne klesd pocet
odcudzenych motorovych vozidiel
na Slovensku,” konstatuje odborni¢-
ka. Poistovne preto zatial neuvazuju
podmienit vstup do havarijného po-
istenia podobnym certifikitom ako
napriklad poistovne v Holandsku.

Poistovne si na vyssie

riziko pripravené

Poistoviia Wiistenrot ndm po-
tvrdila, Ze o bezpe¢nosti vozidiel
s bezklti¢ovym otviranim a $tar-
tovanim motoristicka verejnost
diskutuje uz dlhsi ¢as. ,Doteraz
v8ak na slovenskom trhu nebola
tito kategéria vozidiel osobitne
vy¢lenena pri ich poistovani proti

Jun 2021

riziku kradeze,” tvrdi hovorca po-
istovne Toma$ Ferencdk.

V pripade, Ze by rastlo riziko spo-
minanych kradezi, podla slov $pe-
cialistky externej komunikacie
Allianz - Slovenskej poistovne
Heleny Kanderkovej poistovne do-
kadZu na situdciu zareagovat a na-
stavit potrebné opatrenia.

PR konzultant Ivan Bobosik z po-
istovne Groupama doddva, Ze
opatrenia by boli prijaté tak, aby
zabranili zvy$eniu strit na stra-
ne klienta aj poistovne. I$lo by
napriklad o lepsie zabezpelenie
vozidiel, vyZzadovanie uréitych

zabezpecdovacich prvkov, ako
alarm, GPS vozidla uz pri vstupe
do poistenia, ¢o by bolo aj finan¢ne
zohladnené vo vyske poistného.

MéZu poZadovat aj silnejsie
zabezpecenie vozidla

Poistovne v3ak aktualne uzatvara-
nie poistnych zmlav havarijného
poistenia starostlivo posudzuja
a v odévodnenych pripadoch poza-
duja alebo uprednostiiuji zabezpe-
¢enie spominanych vozidiel dal$im
zabezpecovacim zariadenim.

»Ako prevenciu proti kradeziam po-
zaduje nasa spolo¢nost pri motoro-
vych vozidlich s vy$$ou cenou viac

prvkov zabezpecenia. Ide prevazne
o kombinaciu mechanického za-
bezpelenia, imobilizérov alebo sa-
telitnych vyhladavacich systémov,”
uvidza V. Puskarova.

Poistovna Uniqa dokonca priamo
spolupracuje s partnerom Safe
Systems, ktory pontka zabezpe-
¢ovaci elektronicky ¢ip Safe Kessy
Chip pre ochranu vozidiel s bez-
kla¢ovym ovlddanim. ,Ten zabrani
skenovaniu signalu na neopravne-
né otvorenie vozidla, a nasi klienti
nan ziskaja spolu s ndvrhom poist-
nej zmluvy aj zlavu 20 %,“ dodé4va
PR $pecialistka poistovne Beata
Lipsicova.

Ako funguje bezkl'i¢ovy systém zamykania dut?

Komunikéicia medzi kli¢om a automobilom
funguje na principe radiovych vin a prebieha
na dvoch kandloch, rovnako pri otvarani, aj pri
na$tartovani vozidla. KIi¢ v dosahu auta vie na
spravny signdl z vozidla odpovedat kedykolvek,
¢o znamend, Ze vysiela prakticky bez prestavky.

Aj preto zlodeji dokazu pomerne lahko ¢itacim
zariadenim odchytit komunikéciu klica a au-
tomobil nisledne jednoducho odomknut. Staéi,
aby sa vysiela¢kou ,naéital®, respektive ,,predi—
zil* signal klaéa, ¢o je mozné az do vzdialenosti
100 metrov od kltuca.
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POISTOVNE - Poistovne proti podvodnikom nasadzuju detektivov, kontrolérov aj analytikov

POCET PODVODOV RASTIE,
POISTOVNE VSAK ZDOKONALUJU
SVOJU OBRANU

Autor: Robert Juri$
Foto: Shutterstock

Analyzuju metadata, pouZivaju sofistikované nastroje, maju vlastnych

detektivov, konzultujd s posudkovymi lekarmi, spolupracuju s policiou

a postupy koordinuji medzi sebou navzajom. ReC je o poistovniach, ktoré
v boji s podvodnikmi pouZivaji rokmi overené postupy, ale nasadzuju
aj tie najmodernejSie technolégie. Pocty poistnych podvodov sa kazdy
rok ratajd na tisice a uchranena hodnota sa vycisluje v miliénoch eur.

Podvodnici to skisaju

Uplynulé mesiace boli iné ako tie
predchadzajice. Nielen poistné
¢innosti, ale aj poistné podvody
vyznamne poznadila pandémia
koronavirusu. Allianz - Slovenska
poistoviia zaznamenala naj-
viac pokusov o poistné podvody
v oblasti Zivotného a drazového
poistenia. , Stapli najmi urazy
vzniknuté v domacom prostre-
di a choroby pocas lockdownu,
v ktorych bol viditelny rukopis
pandemickych obmedzeni, ked sa
niektori spoliehali na benevolent-
nost poistovne ohladom preve-
rovania pravosti a uplnosti pred-
lozenych dokladov,” vysvetluje
Vojtech Kosik z oddelenia kontro-
ly a $pecialnych ¢innosti Allianz —
Slovenskej poistovne.

Mnohi podvodnici
sa spoliehaju na
benevolenciu
poistovni.
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Virus COVID-19 ma zasadny vplyv
aj na pokusy o podvody v nezivot-
nom poisteni. Poistoviia Wiistenrot
hldsi najvacsi podet zaregistrova-
nych podvodov na motorovych
vozidlach, a to i napriek tomu, Ze
sa jazdilo menej ako v minulosti.
Poistoviia Kooperativa zase za-
znamenala ndrast po¢tu pripadov
majetkového poistenia fyzickych
0s6b. Casté, a z pohladu objemu
financii aj délezité, sa podvody
v oblasti poistenia priemyslu a pod-
nikatelov. O prieniku viacerych
typov poistnych podvodov infor-
muju napriklad z Union poistovne.
»Najoblibenejsimi oblastami $pe-
kulantov u nés st poistenie moto-
rovych vozidiel, Zivotné poistenie
a cestovné poistenie,” hovori poist-
ny detektiv Unionu Ivan Debnar.

Skutok sa stal, ale inak

Napriek tomu, Ze vlani sa v po-
rovnani s predchiddzajacimi rokmi
cestovalo podstatne menej, ¢as-
té boli aj pripady suvisiace s ces-
tovnym poistenim. ,Vyskytlo sa
viacero pokusov o podvod, ktoré
vyplynuli z ru$enia zahrani¢nych
zdjazdov alebo dovolenkovych
pobytov. Klienti to najprv skasali

Cestuje sa menej,
ale podvody
na cestovnom
poisteni st casté.

zdévodnit pandémiou koronaviru-
su. Ked zistili, Ze ich poistné toto
riziko nekryje, preorientovali sa na
predstieranie akatnych ochoreni,”
hovori vedica oddelenia kontro-
ly a $pecidlnych ¢innosti v Allianz
- Slovenskej poistovni Jaroslava
Zemanova.

Podla jej slov sa k podvodom uchy-
lovali tieZ podnikatelia, ktori v do-
sledku prijatych protiepidemiolo-
gickych opatreni museli uzatvorit
svoje prevadzky. Straty vzniknuté
z nariadenej ne¢innosti sa pokusili
eliminovat simulovanim §kéd pro-
strednictvom vytopenia, poziaru,
kradeze & iného poskodenia svo-
jich priestorov, zariadenia alebo
skladovych zasob. ,Zaregistrovali
sme tieZ snahu uvadzat poskodenia
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Poistovne proti podvodnikom nasadzuji detektivov, kontrolérov aj analytikov - POISTOVNE

vacsieho rozsahu, ako sa v skutoé-
nosti stali. Napriklad v pripade
povinného zmluvného poistenia
alebo havarijného poistenia sa
Setrenim preukazalo, Ze k posko-
deniam 4ut doslo inak, ako bolo
uvedené v sprave,” uvadza riaditel
useku vnutornej kontroly a vnator-
ného auditu poistovne Wiistenrot
Igor Faktor.

Silna motivacia

»Spo6soby poistnych podvodov sa
v podstate rokmi nemenia. Meni
sa v8ak motivicia. Tou aktudlnou
je koronakriza a vsetko, ¢o s fiou
suvisi,” vysvetluje V. Kosik a dod4-
va, Ze mnohé z pokusov o podvod
st doslova naivné. V rdmci poist-
nych udalosti na automobiloch
podla neho viaceri ,poskodeni”
uvadzaja incidenty, ktoré uz boli
zdokumentované pri uzatvarani

Niektori podvodnici
su sofistikovani, ini
doslova naivni.

poistenia, alebo dokonca aj pri
predchadzajacich $kodach. V ram-
ci blackoutu, lockdownu a inych
vyluk sa niektori poistenci spolie-
hajd na to, Ze poistovne nebudud
dosledne vykonavat prehliadky
a previerky podkladov dodané
k rie$eniu poistnych udalosti for-
mou online. Opak je v3ak prav-
dou. Poistovne sa napriek obme-
dzeniam v mobilite usiluja byt
dosledné, a popri tradi¢nej spo-
lupréci s policiou a posudkovymi
lekdrmi, pri ¢innosti vlastnych de-
tektivov a kontrolérov, zacali po-
uZivat aj nové analytické nastroje.

Nové analytické ndstroje

,UZ dlhgie mame k dispozicii ana-
lyticky néastroj hlasu. V uplynu-
lom roku sa k nemu pridal aj novy
analyticky néastroj dat velkych
objemov. Vdaka nemu dokizeme
prostrednictvom hibkovej analyzy
metadat sledovat trendy ¢i zmeny
v spravani sa nasich poistencov,”
vysvetluje J. Zemanova. Podla jej
slov vyuzivanie modernych tech-
nolégii si pri odhalovani poistnej
trestnej ¢innosti vyzaduje aj in-
vesticie. Ndklady na odhalovanie
trestnej ¢innosti podla nej pred-
stavujud asi 10 az 15 % z celkovej

uchrdnenej hodnoty. Napriklad
v Allianz - Slovenskej poistovni
v roku 2020 odhalili 2 764 pripa-
dov poistnych podvodov v hodno-
te takmer 8,5 miliéna eur (pri me-
dziroénom néraste takmer 20 %).
V tomto pripade by sa naklady po-
hybovali na trovni priblizne jedné-
ho miliéna eur.

Zaujimavé podvody

Zaujimavu vyhovorku pre
vznik poistnej udalosti na svo-
jom rodinnom dome v Novych
Zamkoch si vymyslel poiste-
nec Allianz - Slovenskej po-
istovne. Uviedol, Ze praskliny
na muroch ma na svedomi
zemetrasenie s epicentrom
v Chorvatsku. Detektivovi
vsak stacil len kratky pohlad
do aplikacie StreetView sluz-
by Google, a bolo jasné, Ze
praskliny na stendch domu
vznikli ovela skor.

Podobne sa skon¢ila aj sna-
ha taxikara, ktory sa pokusil
zo svojho pokazeného auta
s 300-tisic najazdenymi kilo-
metrami urobit poistnd uda-
lost. Aj tu sa podarilo vypatrat,
Ze jeho motor sa nezadrel po
zasahu automechanika, ako
sa to snazil interpretovat.
Pri¢inou bolo morélne a fyzic-
ké opotrebenie automobilu.

Doslova modelovy je pripad
klientky, ktora si tri mesiace
pred operédciou uzatvorila po-
istenie a po opericii si uplat-
nila ndrok na poistné plnenie.
Pri preverovani pripadu vy-
svitlo, Ze pri uzatvirani zmlu-
vy neuviedla Ziadne ochorenia,
respektive zamlcala, Ze svoje
problémy si lie¢ila dlhodobo
uz takmer $tyri roky...
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CAKA NAS KONOPNA HORUCKA?

chce poistit pred pripadnym zneuzi- Joe Biden. Novy americky prezident
Co sa zmenilo? vanim produktov s vy$$ou koncen-  sa totiZ v predvolebnej kampani za-
traciou kanabidiolu. viazal k podpore dekriminalizicie

CBD uz na Slovensku nie je viac marihuany na federalnej trovni.

INVESTORI SPOZORNELI

Autor: Roland Régely, Foto: Unshplash

K legalizacii marihuany na Slovensku zatial' nedoslo, no jedna vyznamna zmena
v kanabisovom biznise predsa len nastala. Parlament definitivne vyradil kanabidiol
(CBD) zo zoznamu psychotropnych latok, ¢o u nas zjednodusi vyrobu, dovoz Ci
uzivanie produktov z tejto substancie. Konope zaziva boom vo farmaceutickom

i kozmetickom priemysle, a dari sa aj takzvanym marihuanovym investi¢nym fondom.

Posledni v Eurépe
Ministerstvo zdravotnictva za-
¢iatkom tohto roka predlozilo do
parlamentu névrh zdkona o vyra-
deni kanabidiolu zo zoznamu psy-
chotropnych latok. Argumentovalo
eurépskou legislativou a tiez tym,
ze Slovensko je jedinym $titom
Eurépskej unie, ktory povazuje kana-
bidiol za psychotropnu latku. Cielom
legislativnej zmeny bolo tieZ roz-
$irenie kontrolnych mechanizmov
vyzadovanych medzinarodnymi do-
hovormi OSN a zostladenie zdkona
s pravom Eurépskej inie. Zmenu
schvalil parlament v marci, zdkon
nadobudol G¢innost zac¢iatkom maja
2021. V tejto chvili viak stale existu-
je niekolko otaznikov k pouzivaniu
CBD na Slovensku.

S pozitivhym vplyvom

Novu pravnu Gpravu okrem spotre-
bitelov privitali aj firmy pdsobiace
vo farmaceutickom a kozmetickom
priemysle. ,Rozhodnutim parlamen-
tu sa otvara priestor pre inovativ-
ne produkty napriklad vo vlasovej
kozmetike alebo potravinach, ktoré

Odbornici
Cakaju rast akcili,
fuzie aj akvizicie.
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st bezne dostupné v ramci jednot-
ného trhu Eurépskej unie,” hovori

vykonny riaditel Slovenského zdru-
Zenia pre znackové vyrobky Lubomir
Tuchscher. Vyrobcovia konopnych

olejov ¢i masti s obsahom CBD totiZ

boli doposial pod prisnym drobnohla-
dom kontrolnych orginov, ¢o zvyso-
valo néklady na vyrobu a predlZovalo

niektoré procesy. Upravou slovenskej

legislativy sa zjednodusi vyroba, dis-
tribucia i predaj tychto produktov.

Aj rezort zdravotnictva predpoklada,
ze vyradenie CBD zo skupiny psy-
chotropnych litok bude mat pozitiv-
ny vplyv na podnikatelské prostredie.
Spomina najmi kozmeticky priemy-
sel, v ktorom méze sekundérne dojst
k zvyseniu zamestnanosti. Uprava
zdkona tak moéZe pomoct rozvijat ko-
nopny biznis, vytvirat nové pracovné
miesta a pomoZe posilnit ekonomiku,
zhodujui sa odbornici. Podla nich sme
uZ teraz svedkami narastu zaujmu
o CBD produkty zo strany zdkazni-
kov, predajcov a napokon aj zahra-
ni¢nych distribttorov. Vznikaji nové
CBD e-shopy aj kamenné predajne,
ktoré sa zameriavaju prave na predaj

produktov s obsahom kanabidiolu.

Nie je to jednoduché

CBD sice uz nie je povazované za
psychotropna litku, no s predajom
produktov, ktoré ho obsahujy, to este
stéle nie je jednoduché. Eurépska
komisia povazuje CBD za takzvanu

novu potravinu, preto latka nadalej
podlieha regulacii a jej predaj spre-
viadza mnozstvo byrokracie. ,Nové
potraviny podliehaju dodatoénej

Co je to CBD
a preéo ho povolili?

CBD je oznacenim chemickej
latky kanabidiol a je jednym
z dvoch hlavnych kanabinoidov,
ktoré su obsiahnuté v rastline
konope. Kym znamejsi tetra-
hydrokanabinol (THC) je psy-
chotropnou litkou, ma into-
xika¢né tcinky a jeho uZivanie
a drzanie je na Slovensku za-
kézané, CBD ma najmai lie¢ivé
vyuzitie bez ,omamnych“ Géin-
kov. Efektivita CBD je sice stale
predmetom skumania, no uz
teraz existuje priblizne 30-ti-
sic $tudii, ktoré hovoria v jeho
prospech. Méze pomahat pri
liecbe uzkosti, depresie, epilep-
sie, skler6zy multiplex a inych
neurologickych ochoreni. CBD
sa pouziva ako ué¢inn4 zlozka
liekov, nachadza sa v nastro-
joch lekarskej techniky, v do-
plnkoch stravy, kozmetickych
vyrobkoch & veterindrnych
krmivach. Aj preto ma podla
odbornikov latka velky ekono-
micky potencidl.
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psychotropnou latkou.

Kozmetika s obsahom CBD je
volne predajnd, no produkty
s vysokym obsahom CBD na
vnutorné pouzitie sa moézu
zatial predavat len ako lie¢ivo
na predpis od lekara.

CBD zatial nie je povolené ako
vyzivovy doplnok — ¢akd sa na
schvélenie od Eurdpskej tinie.
Ak EU schvali takéto pouzitie,
novinka bude automaticky
platit aj na tzemi Slovenska.

autorizacii vietkych produktov,
v ktorych sa nachadzajy, a tak je trh
s CBD byrokraticky zbyto¢ne ob-
medzeny, mysli si europoslankyiia
Lucia Duri$ Nicholsonova, ktora za
tymto krokom vidi najmai lobing
farmaceutickych spolo¢nosti. Podla
pravnej tpravy st od 1. méja viaceré
CBD produkty volne predajné, ale
nie v8etky. Kym kozmetiku, ako na-
priklad kanabidiolové masti, si moz-
no volne zakupit, vyzivové doplnky
s vy$8im obsahom u¢innej latky st
zatial dostupné len na lekérsky pred-
pis. Ministerstvo zdravotnictva sa tak

Biden ako prisl'ub

Objem financii v kanabisovom bizni-
se z roka na rok rastie, a nielen v kra-
jinach, kde je marihuana legalizovana.
Mnohé eurépske krajiny uz umoziiu-
ja vyuZivat kanabis na lekarske tcely,
¢im rastie zaujem o investicie do spra-
covania tejto rastliny. Odbornici v tej-
to suvislosti o¢akévaju rast predaja

akii, fuzie aj akvizicie, a tykat sa to

moze vietkych krajin, ktoré nejakym

sposobom zlegalizovali pouZivanie

konope, pripadne umoznia vyuZiva-
nie vjrobkov z kanabisu. Najvacsie

marihuanové fondy si spravované

v USA a Kanade. Od jesene 2017 siich

akcie viedli mimoriadne dobre a aZz na
niekolko kritkych stratovych epizéd
zaZivaji podla odbornikov postupnii

vlnu rastu. Posledny vyrazny pozi-
tivny skok zazili v roku 2020 po tom,
ako prezidentské volby v USA vyhral

Je za byrokratizdciou
trhu lobing
farmaceutickych
spolocnosti?

TOP marihuanové fondy

1) ETFMG Alternative
Harvest ETF — najvacsi mari-
huanovy fond na svete zalozili
v roku 2015. Spravuje aktiva
v hodnote 949,7 miliéna ame-
rickych dolarov.

2) AdvisorShares Pure US
Cannabis ETF - prvy aktiv-
ne spravovany fond kétovany
na americkom trhu, ktory sa
zameriava vylu¢ne na americ-
ké marihuanové spolo¢nosti.
Vznikol len v roku 2020, no
jeho ziskovost rastie vdaka
legalizacii marihuany napriec¢
Amerikou.

3) Curaleaf Holdings - dalsia

americk4 firma, ktord sa venuje

vyluéne marihuane. Jej trhova

hodnota dosahuje 10 milidrd

americkych dolarov a jej rake-
tovy nastup do oblasti investicii

sposobil najma prichod jedného

z prvych vaporizérov na trhu.

4) Constellation Brands -
spolo¢nost je primdrne dod4-
vatelom piva, vina a r6znych
destilatov. V roku 2017 vsak
investovala do spolo¢nosti
Canopy Growth a momental-
ne vlastni v Gspe$nom kanad-
skom producentovi marihua-
ny viac ako tretinovy podiel.

5) Altria - producent cigariet
znacky Marlboro mal minulé
roky problémy a na trhu taba-
kovych vyrobkov sa mu neda-
rilo. Potom vsak ziskal podiel
v jednej z piatich najvacsich
marihuanovych spolo¢nosti
v Kanade a je viac ako uspesny.
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TOP SEDEM NAJHODNOTNEJSICH
SPOLOCNOSTI NA SVETE +1

Autor: Dominik Horvath

Od ropnych spolocnosti, cez socialne siete po vyrobcov elektroniky.

Najvacsie spolocnosti na svete (podla trhovej hodnoty) sa zameriavaju

na rézne druhy odvetvi. Vacsina firiem v nasom rebricku dosiahla
Uspech vd'aka tomu, Ze dokazali prepisat zauZivané pravidla

a prisli na trh s nie¢im novym. A ako bonus prinasame pribeh uz

neexistujucej spolocnosti, ktora by ich dokézala vsetky schovat
do vrecka, samozrejme, ak by nezanikla pred 220 rokmi.

1. Saudi Aramco
2,064 bilidna dolarov

dsagowll g4olji

saudi aramco

Saudi Aramco, oficidlne Saudska
arabska ropna spolo¢nost, je rop-
nd a plynarenska spoloénost so
sidlom v Dahrdne. M4 najvyssiu
denndt tazbu ropy na svete, vda-
ka ¢omu je schopnd pokryvat 5 %
celosvetového dopytu. Okrem
toho ma aj druhé najvaclsie z4-
soby ropy na svete vo vyske 270

2. Apple
2,038 bilidna dolarov

” Apple

Apple Inc., celosvetovo zndmy
vyrobca elektroniky, je v na-
$om rebri¢ku na druhom mieste.
Spolo¢nost so sidlom v Cupertine
v Kalifornii sa preslavila hlav-
ne vyrobou produktov, akymi sa
iPhone, Mac a iPod. Spolo¢nost
zalozili Steve Jobs a Steve
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milidrd barelov. Spolo¢nost za-
¢ala svoje prvé tazobné opericie
v roku 1933. Pocas nasleduju-
ceho desatrodia sa rychlo rozsi-
rila a v siéasnosti zamestnava
viac ako 70-tisic zamestnancov
v 8 krajinéch sveta.

Saudi Aramco tieZ previadzku-
je najvadéiiu samostatni uhlo-
vodikovu siet na svete Master
Gas System a spravuje viac ako
sto ropnych a plynovych poli
v Saudskej Arébii. Prevadzkuje aj
Ghawar Field, najviésie pobrezné
ropné pole na svete, a Safaniya
Field, najvaé¢sie morské ropné

Wozniak v aprili 1976, a odvtedy
sa Apple stala jednou z najvic-
gich svetovych korporacii, ktora
kazdoro¢ne generuje miliardy
doldrov. Na burzu vstupila v roku
1980 a hned za prvy deni obcho-
dovania dokazali jej akcie zarobit
viac ako 100 miliénov doldrov.

Vyznamny zvrat nastal v roku
2011, ked zomrel Steve Jobs,
a miesto generalneho riaditela
pripadlo Timovi Cookovi. Ten za
desatrocie dokazal zdvojndsobit
prijmy spolo¢nosti, a zisk a tr-
hov4 hodnota Apple sa pod jeho

pole na svete. Do roku 2019 bola
spolo¢nost v 100 % vlastnictve
saudskoarabskej kridlovskej rodi-
ny. T4 ziskava zna¢nu ¢ast svojho
bohatstva prave zo Saudi Aramco,
ktoré plati saudskoarabskej vla-
de dane z prijmu vo vyske 85 %.
V decembri 2019 vsak spolo¢nost
prvykrat vstapila na burzu a vda-
ka rastu cien akcii jej hodnota za
prvé dva dni obchodovania pre-
konala hranicu 2 biliény doldrov.
V stcasnosti Saudi Aramco doka-
zala predbehnut Apple, a tak jej
v rebri¢ku najvacsich spolo¢nosti
na svete, zoradenych podla trho-
vej hodnoty, patri prvé miesto.

vedenim zvysila z 348 milidrd na
viac ako 2 biliény dolarov. Apple
bola historicky prvou spolo¢nos-
tou na svete, ktora presiahla tato
hranicu a dlhé roky jej patrilo
prvé miesto medzi spolo¢nostami
z pohladu trhovej kapitalizacie.
Pre porovnanie, ak by bola Apple
krajinou, bola by 27. najviac¢-
$ia na svete, medzi Venezuelou
a Belgickom. Spolo¢nost mo-
mentdlne zamestnava 147-tisic
zamestnancov v 25 krajindch
a prevadzkuje viac ako 500 ma-
loobchodnych predajni po celom
svete.
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3. Microsoft
1,747 biliéna dolarov

= Microsoft

Americkd nadnarodnd spolo¢nost
so sidlom v Redmonde v §tate
Washington, a najvicsi rival Apple,
je zndma najméi vdaka svojim
operaénym systémom Windows
a programom Microsoft Office.
Spoloé¢nost zalozili Bill Gates
a Paul Allen v roku 1975 s cielom
vyvinuat cenovo dostupny operaény

4. Amazon
1,511 bilidna dolarov

amazon

Spolo¢nost so sidlom v Seattli
v $tite Washington prevadzku-
je najvac¢siu maloobchodnd siet
na svete. Amazon je tiez podla
vynosov najvacSou interneto-
vou spolo¢nostou na svete a je
druhym najvaé¢sim sukromnym
zamestnavatelom v USA. Zalozil
ju Jeff Bezos vo svojej gardzi
v roku 1994. Spolo¢nost zadinala

5. Alphabet
1,416 biliéna dolarov

Alphabet

Alphabet Inc. je americky nad-
nirodny konglomerat so sid-
lom v Mountain View v §tate
Kalifornia. Vznikol re$trukturali-
zéaciou spolo¢nosti Google v roku
2015, pri¢om sa stal materskou
spolo¢nostou Googlu a niekol-
kych dalsich dcérskych spolo¢-

nosti. Google zalozili v septembri

systém pre beznych ludi. Microsoft
vlastni viac ako 10-tisic patentov,
a kazdy rok poziada v priemere
o dalsich 3-tisic. Spolo¢nost vsti-
pila na burzu v roku 1986 a na-
sledny rast ceny akcii vytvoril zo
zamestnancov Microsoftu troch
miliarddrov a 12-tisic milionarov.
Z Billa Gatesa urobila spolo¢nost
miliardédra, ktory dlho kraloval
v rebri¢ku najbohatsich ludi na
svete s majetkom cez 122 milidrd
dolérov.

Od 90. rokov sa Microsoft ¢oraz
viac diverzifikoval a uskuto¢nil
mnozstvo podnikovych akvizicii.

ako online obchod s knihami, ale
postupne rozsirila svoju ponu-
ku na tisice produktov. Amazon
vstupil na burzu v roku 1997
a pocas niekolkych dni bol schop-
ny od investorov ziskat viac ako
54 miliénov doldrov. V roku 2013
sa stal najvaé¢sim maloobchod-
nym online obchodom na svete.
V roku 2015 prekonal trhova ka-
pitalizaciu spolo¢nosti Walmart,
a stal sa tak najhodnotnejsim
maloobchodnym predajcom na
svete.

Vdaka uspechu Amazonu sa
z Bezosa stal najbohatsi ¢lovek
na svete s celkovym imanim cez

1998 Larry Page a Sergey Brin.
Obaja potom zostali v Alphabete
ako kontrolujuici akcionéari a ¢le-
novia predstavenstva. Alphabet
je podla prijmov §tvrtou naj-
viacsou spolo¢nostou na svete.
Spolo¢nost Google prvykrat vsti-
pila na burzu v roku 2004. Len
za prvy den sa jej podarilo zvysit
trhovu kapitaliziciu o viac ako 23
milidrd doldrov. Google a neskor
Alphabet sa preslavili svojou akvi-
zi¢nou politikou. Od svojho vzni-
ku uskuto¢nili spolu 229 akvizicii
a 109 mensich investicii do inych
podnikov.

Najvaésimi z nich boli kapa so-
cidlnej siete LinkedIn za 26,2
miliardy dol4rov a spolo¢nosti
Skype za 8,5 miliardy doldrov.
V aprili 2019 Microsoft prvykrat
prekonal trhovi hodnotu bilién
doldrov a stal sa tretou verejnou
spolo¢nostou v USA, ktorej sa to
podarilo (po Apple a Amazone).
Microsoft v sti¢asnosti zamest-
nava cez 160-tisic zamest-
nancov v 170 krajindch sveta.
Zaujimavostou je, ze Microsoft
je jednym z najvacsich zberatelov
umeleckych diel v USA. Vlastni
viac ako 5 000 malieb, séch, kera-
mik a inych umeleckych diel.

181 miliard dolarov, ktory zo-
sadil z tejto pozicie zakladate-
la Microsoftu Billa Gatesa. Na
zadiatku tohto roka Jeff Bezos
ozndmil, Ze do konca tretieho
kvartalu 2021 odide z postu ge-
neralneho riaditela spolo¢nosti.
V minulych rokoch Amazon kupil
niekolko hodnotnych spolo¢nos-
ti. Medzi nimi je napriklad strea-
movacia platforma Twitch za 900
miliénov dolarov alebo siet potra-
vin Whole Foods Market za 13,7
miliardy. Amazonu v sucasnosti
patri titul najhodnotnejsej zna¢-
ky na svete, pricom spolo¢nost
zamestndava cez 570-tisic [udi
v 15 krajinéch.

Najviésou bola kipa vyrobcu mo-
bilov Motorola Mobility v roku
2011 za 12,5 miliardy dolarov.
Medzi dal$ie vyznamné akvizi-
cie patri odkupenie streamovacej
sluzby YouTube za 1,65 miliardy
dolarov v roku 2006 alebo kupa
navigaénej aplikdcie Waze v roku
2013 za 966 miliénov dolarov.
Alphabet v sti¢asnosti zamestnava
cez 135-tisic udi v 50 krajindch.
Prekonat hranicu jedného biliéna
sa spolo¢nosti podarilo 16. ja-
nudra 2020, a firma sa tak stala
$tvrtou americkou spolo¢nostou,
ktora dosiahla tito métu.
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6. Tencent
856,06 miliardy dolarov

Tenceni iR

Tencent Holdings Ltd. je ¢insky nad-
nérodny technologicky konglome-
ratovy holding so sidlom v meste
Shenzhen. Jeho dcérske spolo¢nosti
poskytuji sluzby a produkty stvisia-
ce hlavne s internetom, technolégiou
a umelou inteligenciou. Spolo¢nost
bola zaloZzena v roku 1998 a jej prvy
produkt bola ¢etovacia platforma QQ.
Neskor zacala generovat prijmy hlav-
ne z reklamy a predaja virtualnych

7. Facebook
752,58 miliardy dolarov

facebook

Facebook Inc. je americka online
socialna siet so sidlom v Menlo
Park v state Kalifornia. Okrem
socidlnych sieti sa zameriava na
umeld inteligenciu, nové technolé-
gie a rozsirenu realitu. Spolo¢nost
bola zaloZend v roku 2004 Markom
Zuckerbergom a jeho spolubyva-
jucimi na interndte Harvardovej
univerzity. Zakladatelia Facebooku
spodiatku obmedzili ¢lenstvo na

BONUS
Dutch East India Company
8,28 biliéna doldrov

Ak by sme sa pozreli na najhodnot-
nejéiu spolo¢nost, ktora kedy existo-
vala, jasnym lidrom tohto rebri¢tka by
bola Dutch East India Company (po
holandsky Vereenigde Oostindische
Compagnie, skratka VOC). Po otisteni
o infliciu a ostatné faktory by trhova
hodnota spolo¢nosti v dnesnej dobe
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produktov. Od roku 2004 sa zamera-
la na segment videohier a v sti¢asnos-
ti je najva¢sim vyrobcom videohier
na svete. Od roku 2011 previadzkuje

viacucelovu aplikaciu WeChat s viac
ako jednou miliardou aktivnych po-
uzivatelov. Spolo¢nost tiez vlastni

jednu z najvacsich streamovacich

sluzieb na svete — Tencent Music
Entertainment s viac ako 700 milién-
mi aktivnych pouzivatelov.

V roku 2015 spolo¢nost uviedla na
trh WeBank, prvu ¢isto online ¢insku
banku v histérii. Uspech spolo¢nos-
ti stale rastol a v roku 2017 prvykrat
vstdpila do klubu 10 najhodnotnejsich

studentov Harvardu, ale postupne
sa pridali aj ostatné vysoké skoly
v USA. Od roku 2006 je ¢lenstvo
mozné pre hocikoho, kto mé naj-
menej 13 rokov. Facebook vstupil
prvykrat na burzu v roku 2012
a pocas prvého diia obchodovania
dokazal vyzbierat od investorov
cez 16 milidrd dolarov. V rovnakom
roku Facebook ozndmil, Ze prvy-
krat prekonal hranicu 1 miliardy
aktivnych pouzivatelov. Odvtedy
si tak drzi titul najvacsej socidlnej
siete na svete, ktorti momentalne
pouZiva viac ako 2,6 miliardy [udi.

Od roku 2012 Facebook utratil viac
ako 22 miliard dolarov na akvizicie.

prekrodila hranicu 8 biliénov dolarov,
¢o je viac ako $tvorndsobok sicasné-
ho lidra Saudi Aramco. Spolo¢nost
vznikla v roku 1602 po tom, ako sa
holandska vldda rozhodla zludit via-
cero konkurené¢nych obchodnych spo-
lo¢nosti do jedného velkého konglo-
meratu. Dutch East India Company
by sa dnes dala oznacit za globélny
dodévatel'sky retazec a predchodcu
sucasnych nadnarodnych spolo¢nosti.

V Case najvicsej slavy vlastnila flotilu
viac ako 5-tisic lodi, cez 50-tisic za-
mestnancov a tiez sitkromnud armadu
10-tisic vojakov. Isty ¢as bola jedinou

spolo¢nosti na svete, v ktorom vy-
striedala banku Wells Fargo. O rok
neskér prekonala trhovd hodnotu

500 miliard dolérov a stala sa prvou

azijskou technologickou spolo¢nos-
tou, ktorej sa podarilo prekrodit tito

hranicu. Za posledné roky sa Tencent
Casto strieda s druhym ¢inskym gi-
gantom, spolo¢nostou Alibaba, o titul

najhodnotnejsej ¢inskej spolo¢nosti.
Dlhodobo je tieZ oznacovana za jed-
nu z najinovativnejsich spolo¢nosti

na svete. Ma podiely vo viac ako 600

spoloénostiach, medzi ktoré patria

napriklad vyrobca kozmetiky L'Oréal,
vyrobca hradiek Lego Group alebo so-
cidlna siet Snapchat.

Medzi najvyznamnejsie patri kapa
socilnej siete Instagram za jednu
miliardu dolarov v roku 2012 ale-
bo nékup dlhodobého konkurenta,
spolo¢nosti WhatsApp, za 19 mi-
liard dolarov v roku 2014. Uspech
spolo¢nosti urobil z Zuckerberga
jedného z najbohatsich Iudi na sve-
te s celkovym imanim cez 98 mili-
ard dolédrov. V roku 2015 spolu so
svojou manzelkou prislubil, Ze do
konca svojho Zivota daruju 99 %
svojho majetku na charitu. Okrem
toho sa zriekol aj platu generélne-
ho riaditela, ktory predstavuje len
1 dolar za rok. Facebook momen-
talne zamestndva viac ako 52-tisic
ludi v 35 krajinéch sveta.

spolo¢nostou, ktorad prevadzkova-
la obchod medzi Eurépou a juznou
Aziou. Dutch East India Company
bola tieZ prvou spolo¢nostou na
svete, ktorej akcie sa zacali verejne
predédvat na burze a kazdoro¢ne vy-
placala dividendy z akcii vo vyske
18 %. Okrem toho si drZi aj titul prvej
spolo¢nosti, ktort investori prinati-
li vykonat finan¢ny audit a Isaac Le
Maire, jeden z jej investorov, je histo-
ricky prvym zdokumentovanym pre-
dajcom akii ,,na kratko“. Spolo¢nost
zanikla v roku 1799 po Gcasti na sé-
rii vojen a kvoli zlym rozhodnutiam
svojho manazmentu.
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DIGITALNE SUBORY
SA NA NFT TRHOCH PREDAVAJU
ZA STATISICE AZ MILIONY DOLAROV

Autor: Dominik Horvdth
Foto: Shutterstock

Nova vina digitalnych tvorcov vytvorila Uplne novi umeleckd scénu,
v ramci ktorej autori predavajd svoje diela spotrebitelom v digitalnej
forme. NFT technoldgia zaloZena na blockchaine prepisuje pravidla

umeleckého priemyslu a za posledné roky sa jej to zacalo naozaj
darit’. Od obrazov, cez kratke vided az po hudbu a spomienkové
predmety... to vietko dnes dokaZe generovat’ miliardové obraty.

Co sii to NFT?

Non-fungible token, v skratke
NET, po slovensky nie¢o ako ,ne-
zamenitelny token®, je digitdlne
aktivum, ktoré predstavuje rézne
objekty z redlneho sveta v online
forme. MéZe ist o umenie, hud-
bu, herné predmety alebo videa.
Nakupuje a predédva sa online, pri-
¢om vymennym prvkom sd r6zne
druhy kryptomien, ktoré sa spra-
vidla kédované rovnakym softvé-
rom. NFT poskytuje kupujicemu
nielen sibor samotny, ale aj vlast-
nicke prava nail. Zberatelia si tieto
»prava na digitdlne vychvalovanie®
vazia rovnako ako samotny ume-
lecky predmet.

Umelecké diela aj tweety

NET existuja od roku 2014, no
najvadésiu slavu si dokazali vydo-
byt aZ v stiiasnosti. Stavaju sa
¢oraz populdrnej$im spésobom
ndkupu a predaja digitdlnych
umeleckych diel. Aktudlne glo-
balny trh s NFT prekonal hranicu
25 milidrd dolédrov, a oproti roku
2020 narastol 0 1 785 %. Prvykrat
sa dostal do povedomia $irgej ve-
rejnosti v roku 2017 po¢as manie
CryptoKitties. Vtedy ludia zacali
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utrdcat stovky az tisice dolarov
za obrazky digitdlne vygenero-
vanych maciatok vytvorenych
pomocou blockchainu. Zatial ¢o
CryptoKitties zac¢inali ako rece-
sia, peniaze boli takmer od za-
¢iatku velkou sucastou pribehu
NET. Napriklad GIF Nyan Cat (na
snimke), ktory zobrazuje najzna-
mejdiu digitdlnu macku, sa predal
za 561-tisic dolarov a dodnes patri
do prvej desiatky najdrahgich NFT.

CryptoKitties
zacinali ako recesia,
no GIF Nyan Cat
sa predal za
561-tisic doldrov.

Dokonca aj zname osobnos-
ti, ako raper Snoop Dogg alebo
here¢ka Lindsay Lohanova, na-
skakuji do rozbehnutého vlaku
a predavaju svoje jedine¢né spo-
mienkové predmety, umelecké

diela a momenty zo svojej kariéry
ako NFT. A pocitaja sa aj tweety.
Spoluzakladatel Twitteru Jack
Dorsey predal svoj prvy tweet
ako NFT za viac ako 2,9 miliéna
dolérov.

KoldZ za 70 miliénov

Ktoré NFT je najdrahsie v hist6rii?
Tento titul patri praci od digitél-
neho umelca Mikea Winklemanna,
ktory je zndmejsi pod prezyvkou
~Beeple“. Jeho dielo, v ktorom vy-
tvoril kolaz 5-tisicich kresieb s na-
zvom ,Everydays: The First 5 000
Days®, patri k najslavnejsim NET
suéasnosti. Toto dielo sa predalo
v auk¢nej spolo¢nosti Christie's za
rekordni cenu 69,3 miliéna dola-
rov. ,Hned ako som prvykrat uvidel
NEFT, vytusil som v nich obrovsky
potencidl, hlavne ako v platfor-
me digitalneho vlastnictva mnoz-
stva roznych veci, nielen umenia.
Myslim si, Ze NFT sa v budtcnosti
stanu alternativnou formou finan¢-
nych aktiv,” vyhl4sil Winklemann
pre portdl CNBC. Vdaka tomuto
obchodu sa dostal do prvej troj-
ky najlepsie zardbajucich Zijacich
umelcov na svete — po Jeffovi
Koonsovi a Davidovi Hockneym.
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Niektori umelci
sa stali obetou
imitdtorov.

Sportové karti¢ky a vided

V stulasnosti zazivaja velky roz-
mach $portové NFT. Na ich cele je
Narodna basketbalovi asociacia
(NBA), ktora v oktébri 2020 zaca-
la predavat limitované edicie ,Top

Shots®. Su to digitdlne videoklipy
zachytévajice vyznamné momenty
z NBA. Rovnako, ako tradi¢né por-
tové karti¢ky, aj tieto NFT sa pre-
davaja v ,balickoch®. Niektoré vi-
dea st bezné, iné zriedkavé. Jeden
takyto vzacny okamih, ,zavesenie
kosa“basketbalovou superhviezdou
LeBronom Jamesom, sa v aprili
minulého roka predal za 387-ti-
sic doldrov. Objem transakcii Top

Shots sa uz za prvé tri mesiace po-
hyboval vo vyske 500 miliénov do-
larov. Podla agentury DappRadar,
ktora sleduje blockchainové trhy,
to bola tretina z celkového obje-
mu NFT trhu za dané ¢asové ob-
dobie. Mnohi $portovci tiez zacali
predavat svoje vlastné znackové
predmety vo forme NFT. Napriklad
hra¢ amerického futbalu Patrick
Mahomes preddva vlastnoruéne
podpisané digitalne umelecké diela.
Medzi dalsich patri napriklad ska-
teboardistka Mariah Duranova a
paralympioni¢ka Scout Bassettova.

Ako nakupovat NFT

Ak si chcete zalozit svoju vlastnu
zbierku NFT, budete si musiet za-
obstarat niekolko klu¢ovych polo-
Ziek. V prvom rade si potrebujete
zalozit digitdlnu penazenku. Nie je
to ni¢ zlozité a trv4 to len niekolko
mélo minut. Vaésina stranok s NET
akceptuje napriklad MetaMask ale-
bo Web3 Wallet. Bezprostredne po
vymysleni si mena a hesla mézete
zacat nakupovat. TaktieZ si budete

musiet kapit nejaka kryptomenu,
napriklad ethereum, podla toho,
aké meny vas poskytovatel NFT
akceptuje. Kryptomeny si moézete
kupit pomocou kreditnej karty na
platforméch, ako Coinbase, Kraken,
eToro, alebo dokonca aj prostred-
nictvom PayPalu.

Medzi populdrne burzy NFT patria
stranky, ako Opensea.io, Rarible &
Mintable. Tieto platformy st hos-
titelmi tisicov tvorcov NFT, preto
je pred kupou dolezité overit si je-
dine¢nost kupovaného predmetu.
Niektori umelci sa stali obetami imi-
tatorov, ktori poskytuju a predavaji
ich diela bez stihlasu. Procesy overo-
vania autorov nie su konzistentné,
niekde su prisnejsie, inde mene;j.
Napriklad OpenSea a Rarible nevy-
Zaduju overenie vlastnika. Dolezité
je mat na paméti staré zname prislo-
vie ,déveruj, ale preveruj“. Potom
si uz stadi len vybrat NET, ktoré
sa vam paci, zaplatit zan a po do-
konéeni transakcie po¢kat na jeho
presun z burzy do vasej peflazenky.
Nesmieme zabudnit ani na poplat-
ky, ktoré va¢sinou predstavuju jedno
percento z transakcie. F|

Vnimajte riziko investicie
a bud'te opatrni

K NET pristupujte rovnako,
ako by ste investovali do ri-
zikovejsich finanénych ak-
tiv. Urobte si prieskum, po-
chopte rizika, vratane toho,
Ze mozete prist o celd svoju
investiciu, a ak sa rozhodne-
te ist do toho, postupujte so
zdravou davkou opatrnosti.
Hodnota NEFT je zaloZena vy-
lu¢ne na tom, kolko je za die-
lo zdujemca ochotny zaplatit.
Preto budu dopyt uréovat
skor vzacnost a cena ako ne-
jaké zdkladné, technické ale-
bo ekonomické ukazovatele,
ktoré zvyéajne ovplyviuju
napriklad ceny akcii alebo
inych finanénych aktiv. To
vSetko znamen4, Ze cena NFT
moZe vyrazne klesnit a dielo
sa za¢ne predavat za menej,
ako ste zati pévodne zaplati-
li. Alebo ak sa trend posunie
inym smerom, nebudete ho
moct predat vobec.
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STYRI PRIBEHY
GASTROPODNIKATELOV:
VDAKA SILNEJ ZNACKE
ZVLADLI PANDEMIU

Autor a foto: Linda Hankeova

Sen o vlastnej McDonald's reStauracii si minuly rok splnili Styria
Uspesni podnikatelia. Dozvieme sa, ako sa pripravovali na rolu
licencnych partnerov, aj aky bol ich rok pocas pandémie.

Pandémia nového koronavirusu
pochovala mnohé restauracie,
kaviarne alebo bary. MoZno by preto
bola namieste otazka, preco by v ta-
komto obdobi niekto v gastre pod-
nikat zacinal. ZvaZovanie investicii
a rizik spojenych s nastartovanim
vlastnej firmy byva pre mnohych
podnikatelov klti¢ovou prekazkou.
Ak prevazuju obavy o istote podni-
katelského zdmeru, mozZe byt fran-
$izing idealnym sp6sobom ziskania
samostatného, overeného podni-
kania, ktoré je poistené stratégiou
znamej znacky.

Lucia Matulova
majitelka restaurdcie McDonald's
v Bory Mall v Bratislave
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Styri reStauracie pre novych fransizantov

Spoloc¢nost McDonald's az do minulého roka vlastnila viac ako polovicu
svojich reStauracii na Slovensku. Zvysok prevadzkovali traja dlhoroéni
licen¢ni partneri. Na Slovensku sa vSak zmenila stratégia prevadzkova-
nia reStauracii prave v roku 2020, ked' sa spolo¢nost rozhodla ponukat
resStauracie novym licen¢nym partnerom. ,Minuly rok sme postupili Styri
restauracie licenénym partnerom, tento rok planujeme pontkat dalsie,
a tak hladame novych fransizantov, ktori by prevzali dalSie restauracie
aj v nasledujucich rokoch,* hovori franchising manazér v McDonald's pre
Slovensko Matd$ Hrabko. Pre porovnanie, v Ceskej republike prevadzkuji
fransizanti vSetky McDonald's restauracie.

Zacala zbieranim tacok

Ked zdujemca o ziskanie licencie
McDonald's prejde vyberovym kona-
nim, postupuje do tréningového pro-
cesu, ktory trva 9 aZ 14 mesiacov a je
rozdeleny do troch faz. Najskor sa zau-
¢a v kuchyni ako bezny crew pracovnik,
vdaka ¢omu sa vie neskor vzit do situ-
acie zamestnancov. Druhé faza je pre-
chod k strednému manaZmentu, kde
sa uci riadit smenu a celld produkciu.
Tretia faza je o vedeni timu z pozicie
vedUceho restauracie.

Lucia Matulova, majitelka restau-
racie v Bory Mall, kazdu fazu absol-
vovala v inej reStauracii. Po cely ¢as
tréningu pritom bola zamestnancom

reStauracie a dostavala taky plat,
akl poziciu prave zastavala. ,Dala
som vypoved v predoslej praci a
naplno som sa do toho pustila.
Zacinala som v lobby, kde som zbie-
rala tacky, vyvazala voziky. Potom
som sa dostala do kuchyne a po-
stupne az po veducu reStauracie.
Zo zaciatku sa mi to zdalo byt dlhé
obdobie, ale teraz s odstupom Casu
moZem povedat, Ze bez toho roka by
som nebola schopna riadit cely chod
reStauracie.“ Zaujemca o vlastnu
reStaurdciu nema ani absolvovanim
tréningu zarucené, Ze ju dostane. To
vSak nebol pripad Lucie Matulovej,
ktora sa po dlhych rokoch stala
Uspesnou ,Zenskou“ fransizantkou.
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Luiz Franca
majitel restaurdcie McDonald's
v Martine

Andrej Tégel
majitel restaurdcie McDonald's
v Liptovskom MikulGsi

Andrej Barcak
majitel restaurdcie McDonald's
v Auparku v Bratislave

Dobry tim ustoji

aj narocné casy

Hoci Luiz Franca preberal restau-
raciu uprostred pandémie, nemal
obavy: ,Gastronémia celosvetovo
trpi, no my trpime vyrazne menej.
Je to biznis, ktory je postaveny na
donaskach, jedle so sebou alebo
Drive-Thru.“ CiZe uZ dopredu bol
pripraveny na to, aby bol Gspes-
ny aj v takychto naroénych ¢asoch.
Pévodom Brazil¢an, ktory vlastni
reStaurdciu McDonald's v Martine,
priznava, Ze finan¢na situacia nie
je taka, aka by bola mimo pandé-
mie. Vdaka dobre nastavenému sys-
tému vsak nie je vo vyraznej strate,

Pocas pandémie

neprepustali, teraz hladaju
novych kolegov

Ma len 33 rokov, no vyskusal si uz
pracu v Anglicku, riadenie vlastného
podniku vo Svajciarsku a od konca
minulého roka hra za Real Madrid.
Teda, nie doslova, ale presne toto
prirovnanie majitel McDonald's
reStauracie v Liptovskom Mikulasi,
Andrej Tégel, rad pouziva. ,Je to
znacka, ktora vas zaradi medzi vel-
kych hracov,* mysli si A. Tégel. ,Som

Ked'potrebujem radu,

mam sa na koho obratit

Andrej Bar¢4k pochédza z Ceska a na-
priek Uspesnej kariére v automobilo-
vom priemysle sa rozhodol pre radikal-
nu, dvojnasobnl zmenu. Presunul sa
na Slovensko a od novembra minulého
roka vlastni svoju McDonald's reStaura-
ciu v bratislavskom Auparku. ,UZ v pre-
doslej praci som mal na starosti Cesko
aj Slovensko, ciZe som tu mal pracov-
né skisenosti. Hoci som o tom najskor
neuvazoval, nakoniec som sa rozhodol,
Ze do toho idem. SU tu totiZ vacsie pri-
leZitosti, kedZe v Cesku st uZ prevadzky
McDonald's prebraté fransizantmi,” vy-
svetluje velkd Zivotnd zmenu.

Okrem predoslych pracovnych sku-
senosti a zruénosti z tréningu sa pri
Starte podnikania mohol opriet aj
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¢o potvrdzuju aj dalsi majitelia.
Zdoraznuje tieZ, Ze ide o biznis po-
staveny na ludoch, a dobry tim usto-
ji aj naroc¢né Casy.

Na Slovensko prisSiel v roku 2007,
a o tom, Ze raz bude mat svoj vlast-
ny McDonald's vSak snival uz pocas
Stidia v USA a v Kanade. Zaroven
vSak tvrdi, Ze s plnenim snov este
len zacal: ,Povedal som si, Ze do
svojej 50-tky prevezmem vsetky dal-
Sie prevadzky, ktoré budem moct.
Fransizova zmluva s McDonald's sa
uzatvara vzdy na 20 rokov a predpo-
kladém, Ze minimalne do 70-tky bu-
dem schopny aktivne podnikat.”

velmi vdaény, Ze sa ndam podarilo
pocas pandémie neprepustit ani
jedného zamestnanca a neskratit
ani jeden Gvéazok. Dokonca nam
dvaja zamestnanci do timu pribud-
li,“ opisuje Andrej Tégel, fransizant
McDonald's v Liptovskom Mikulasi.
Nabor v liptovskomikuldsskej
reStaurdcii sa pritom spominanymi
poziciami nekon¢i. Aktudlne tu na-
berajd 20 brigddnikov a momental-
ne hladaji aj novych, kedZe leto je
uz pomaly tu.

o dalSich fran$izantov, ktori za&inali
s vlastnymi reStaurdciami priblizne
v rovnakom Case ako on. ,Tréning
nas velmi spojil. V izkom kontakte
som vSak aj so skisenejsimi fransi-
zantmi a m6Zzem im kedykolvek za-
volat, ak potrebujem radu. Kontakty
mi sprostredkoval McDonald's. ESte
pred zacliatkom tréningu mi zorgani-
zovali stretnutia s dvoma z nich, aby
som sa s nimi mohol priamo poroz-
pravat, mal informacie aj z ich strany
avedel sa tak definitivne rozhodnut, ¢i
vlastnd restauraciu chcem, alebo nie.“
Odovzdanim restauracie do vlastnych
ruk sa vsak nekon¢i ani podpora zo
strany McDonald's. Fran$izanti sd so
spoloc¢nostou v pravidelnom kontak-
te, a ked potrebuji radu, alebo po-
moc, st im k dispozicii hned niekolki
konzultanti.
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PODVODNIK BERNIE MADOFF-
TAKTO SOM OKLAMAL 3 MILIONY KLIENTOV

Autor: Dominik Horvdth
Foto: Shutterstock

Odbornik na financné trhy, riaditel burzy NASDAQ a finan¢ny mdg. Tak poznala
verejnost’ Bernarda Madoffa. Okrem toho bol v3ak aj tvorcom najvacsieho

financného podvodu v dejinach. Jeho pyramidovy podvodny systém pripravil
o peniaze viac ako 3 miliény ludi. Zobral im 65 milidrd dolarov. Za svoje

zlociny bol odsideny na 150 rokov vazenia, kde v polovici aprila zomrel.

Vel'mi ndroény rozbeh

Bernard , Bernie“ Lawrence Madoff
sa narodil v roku 1938 v americkom
meste New York. Otec bol instalatér,
matka Zena v domdcnosti. Rodina sa
dlhé roky trapila s finanénymi taz-
kostami. Rodicia sa snazili presadit
aj vo finanénictve. Otec sa skusal
Zivit ako obchodnik s akciami a mat-
ka sa zaregistrovala ako finan¢na
sprostredkovatelka. Obaja boli ne-
uspesni. Napriek tomu sa Bernie
dostal aZ na univerzitu. Pred¢asne
vsak ukondil $tadium prava, pretoze
si chcel zalozit vlastnd firmu a pra-
covat sdm na seba. Isty ¢as sa Zivil aj
ako plav¢ik a instalatér zdhradnych
zavlazovacich postrekovacov. Pracou
plav¢ika zaposobil na svoju budicu
manzelku Ruth Alpernovi. OZenil
sa s tiou, ked mala len 18 rokov.
Postupom ¢asu si dokazal nagetrit
vicsie mnozstvo penazi. Podarilo sa
mu ziskat aj 50-tisicova p6zic¢ku od
svojho svokra. Vdaka tomu mohol
kone¢ne zalozit svoju vlastnu firmu,
ktort pomenoval Bernard L. Madoff

Pyramida musi
hl'adat stdle viac ludi
ochotnych investovat.
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Investment Securities LLC. Na
svokrovo odporucanie ziskal prvych
investorov. Jednym z nich bol rodin-
ny priatel Carl J. Shapiro, ktory do
fondu Bernieho spolo¢nosti investo-
val 100-tisic dol4rov.

Vidy generoval zisky

Madoff bol marketingovy ¢arodejnik,
ktory si pocas 70. a 80. rokov minulé-
ho storoéia vybudoval reputaciu u vy-
soko exkluzivnej klientely. Novi in-
vestori ziskali pristup do jeho fondov
vadsinou len prostrednictvom odpo-
racania od uz existujucich investo-
rov vo fonde. V3etci tak verili, Ze sa

dostali do uzkeho kruhu genialneho

tvorcu peflazi. Ludia, ktori sa s nim

osobne stretli, boli ohromeni jeho

pokorou, ktora z neho vyzarovala na-
priek udajnym finanénym tspechom

a osobnému bohatstvu. Tu sa za¢ali

vyndrat prvé varovné signaly —jeho

investi¢na zdatnost zacala vyvolavat

podozrenie. Bez ohladu na to, ¢i boli

trhy hore alebo dole, kazdy rok doka-
zal vygenerovat 10 az 12 % zisk. Od

roku 1996 do roku 2008 zaznamenal

len $tyri stratové mesiace. Index S&P
500 klesol za rovnaké obdobie na me-
sa¢nej baze viac ako 30-krit. Okrem

toho ako ambasador pouZivania elek-
tronickej formy obchodovania nikdy

nedovolil svojim klientom online

pristup do svojich vlastnych uétov.
Vysledky svojho obchodovania dosté-
vali zdsadne v papierovej forme.

Vyuzil Ponziho schému

Potrebné je uvedomit si, Ze Madoff
zacdinal svoje posobenie na finan¢-
nych trhoch legilne. Nikto presne
nevie, kedy zacal s postupnym prak-
tizovanim takzvanej Ponziho sché-
my, ktora funguje na principe pyra-
midy. Prvi investori vloZia peniaze
do takejto spoloé¢nosti a o¢akavaju
urdity vynos. Tento vynos v$ak nie

Hviezda Wall Street

Spolo¢nost spociatku usku-
toc¢tiovala obchody na burze
prostrednictvom papierovych
formuldrov. Aby mohol Madoff
konkurovat firmam, ktoré
boli ¢lenmi Newyorskej burzy
cennych papierov, zacala jeho
firma vyuzivat inovativne po-
¢ita¢ové technoldgie. Bol tak
jednym z prvych priekopnikov
a podporovatelov informaé-
nych technolégii na burzach.
Stél tiez pri vzniku burzy
NASDAQ. T4 je v stic¢asnosti
druhou najviac¢sou burzou na
svete. Zaroveni je prvou, na kto-
rej sa obchodovalo elektronic-
ky. Isty ¢as posobil ako riaditel
NASDAQ:-u a dlhé roky bol ¢le-
nom vykonnej rady burzy. Dlhé
roky nikto nepochyboval o jeho
Statate hviezdy Wall Streetu.
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je generovany z obchodov s akciami,
ale z vkladov dalsich investorov. Ti
tieZ o¢akdvaju vynos a pyramida pre-
to musi hladat stale viac a viac Iudi,

ktori by boli ochotni vloZit do nej pe-
niaze. Tento systém je z dlhodobého

hladiska neudrzatelny. Vi¢sina pyra-
mid vyplaca 20 a viacpercentny zisk.
Madoff sa preto rozhodol vyplacat
Jlen“ 10 %, ¢im dokézal prediéit' fun-
govanie pyramidy na desiatky rokov.

Teraz pozndme odpoved na otazku,
ako sa mu darilo zarobit 10 a viac
percent kazdy jeden rok. Ako vsak
dokazal oklamat drady a burzy?
Madoff zamestnéaval viac ako 30 Iudi,
ktorych jedinou tilohou bolo vytvarat
falogné faktury, potvrdenia o ndkupe
cennych papierov a iné dokumenty.
Tito ludia pracovali na 17. poschodi
budovy, v ktorej sidlila jeho forma.
Na toto poschodie mal pristup len
on a Iudia, ktori falsovali dokumen-
ty. Ostatni zamestnanci mali pris-
ny zdkaz chodit na toto poschodie.
Oficidlne akoby ani neexistovalo.

Kazda bublina raz praskne

Prvé podozrenie verejne vyjadril fi-
nanény analytik Harry Markopolos
v roku 1999. Po prestudovani pro-
spektov firmy tvrdil, Ze je mate-
maticky nemozné dosiahnut také
vysoké zisky a tolko rokov po sebe.

Informoval kompetentnych, ale ti
ho vysmiali. Ved Madoff bol pred-
sa kapacita na finan¢nych trhoch,
a toto podozrenie brali len ako pokus
o po$pinenie jeho mena. Pyramida
sa zadala definitivne rozpadat na
jesent roku 2008. Po krachu finan¢-
ného trhu a zbankrotovani bank
Lehman Brothers a Bear Stearns in-
vestori prestali doverovat akciovym
trhom. Zacali teda hromadne vyberat

Vinny z 11 trestnych
¢inov a odstdeny
na 150 rokov.

peniaze z Madoffovych fondov, celko-
vo viac ako 7 milidrd doldrov. Bernie
sa snazil hladat novych investorov,
ale mérne. Ked uZ tusil, Ze krach je
neodvratny, z nakradnutych pefiazi
vyplatil svojich pribuznych a tu¢né
bonusy sa usli aj jeho zamestnancom.

Odsideny na 150 rokov

V Case najvicsej slavy Madoff spravo-
val cez 50 milidrd doldrov. Menej ako
polovica investorov dokédzala z fon-
du vystapit véas a dostali svoje pe-
niaze naspét. Zvy$ni investori prisli

Synovia udali
vlastného otca

Synovia Mark a Andrew kon-
frontovali svojho otca s otaz-
kou, ako moéze firma vyplacat
zamestnancom bonusy, ak
nemoéze vyplacat investorov.
Vtedy sa Madoff definitivne
priznal a povedal Ze ,vSetko
je to jedna velk4 loz“. Synovia
si okamzite zavolali pravnikov
a ti im povedali, Ze ak otca ne-
nahldsia, stand sa z nich spo-
luvinnici. Obratom teda otca
nahlasili tradom, a ten bol
vzapati zatknuty.

o v8etko. V marci 2009 ho st uznal

vinnym z 11 federdlnych trestnych ¢&-
nov, vratane podvodov s cennymi pa-
piermi, prania $pinavych petiazi a kri-
vej prisahy. Za 30 rokov fungovania

pripravila najvi¢sia Ponziho schéma

v histérii klientov celkovo o 65 mili-
ard doléarov. V juni 2009 bol Madoff
odsudeny na maximalny trest odiia-
tia slobody vo vyske 150 rokov. Trval

na tom, Ze za podvod bol zodpoved-
ny vylu¢ne on a tvrdil, Ze nikto z jeho

rodiny o jeho machinaciach nevedel.
Po vyneseni rozsudku sa s nim pre-
stala zhovérat jeho manzelka Ruth.
V roku 2013 dostal infarkt. Neskoér
trpel chronickym zlyhanim obli¢iek.
Zomrel 14. aprila 2021 prirodzenou

smrtou vo veku 82 rokov.

Pocas svojho Zivota pripravil o pe-
niaze viac ako 3 miliény ludji, ktori
priamo alebo nepriamo vloZili svoje
finan¢né prostriedky do jeho firmy.
Okrem individuédlnych investorov
to boli mnohé charity, nadacie, ban-
ky, galérie a iné intitucie. Najvacsiu
kritiku schytal za spreneverenie pe-
tazi Nadécie Elliecho Wiesela. Wiesel
prezil hrozy koncentra¢ného tabora
a bol lauredtom Nobelovej ceny za
literataru. Jeho charita, ktora po-
méhala obetiam holokaustu, prisla
0 15 miliénov dolérov a on sdm o ce-
loZivotné uspory.
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NAJVIAC SA OPLATILO
INVESTOVAT DO KABELIEK
A ARCHIVNYCH VIN.
UMENIE CAKA NA LEPSIE CASY

Autor: Redakcia Financial Report

Nielen technologicky inovativne firmy a povedzme kryptomeny, ale
aj luxusné zberatel'ské aktiva méZu investorom priniest zaujimavé
zhodnotenie ich investicii. V tomto segmente sa aktudlne
najviac dari tym, ktori sa zamerali na luxusné kabelky a archivne
vina. Vlani sa investicie do nich zhodnotili 0 17, respektive 13 %.
Naopak, umenie pri 11 % poklese zaZiva skromnejsie casy.

Kabelka z krokodila s diamantmi za takmer pol miliéna doldrov
Minul}’r rok, podobne ako v roku predtym, naj-

rychlejsie rastla cena kabeliek — az 0 17 %.
»Tohto segmentu sa nedotkli restrikcie spojené
s koronakrizou, pretoze uz dlhsi ¢as funguje na
online drazbach,” tvrdi hovorca J&T banky Milan
Jandsik s tym, Ze najZziadanejdie si najma kabelky
znalky Birkin Hermes. Model Himalaya Birkin zo
$pecidlne upravenej koze z nilskeho krokodila s dia-
mantmi prepisal cenovy rekord, ked zmenil majite-

la za neuveritelnych 437-tisic dolarov. Foto: Adobe Stock

Chcete vlastnit $ialene drahé vino? Investujte do Romanée Conti
Druh)’lm najrychlejsie rasticim zberatelskym ak-

tivom st archivne vina s medziro¢nym rastom
013 %. Ziadané st najma vina z regiénu Toskansko,
Champagne a Burgundsko. Prive ¢ervené vina z ob- RQHANEE'CQ
lasti Burgundska by mohli mat pred sebou vzhla- SPELATON Romange. o, NT’
dom na negativne vplyvy oteplovania na kvalitu -
odrody Pinot noir velkd budiicnost. Aj v pripade
vin sa podarilo zlomit dovtedaj$i draZzobny rekord,
ked 12 flia§ burgundského vina Domainé ro¢nika
1990 z vinarstva Romanée Conti sa podarilo predat
za 3,75 miliéna hongkonskych dolarov, ¢o predsta-
vuje asi 483-tisic americkych dolédrov.

T:ésll;t‘no\ﬂr.\l UE LA g,
! NE-ROMANEE e “lNEF.tm
EE (COTE. progy 0

|

il
NI CONTROLEE ]
s |
s 000 g

oty
- ANEE 1350 é -"";}::"'
- . 4o lﬂ‘!-

P B

wtoe el

Foto: Alamy

Financial Jun 2021
Report

Obraz od Francisa Bacona vydrazili za 85 a ruzovy diamant za takmer 27 miliénov dolarov - INVESTOVANIE

ZdrazZeli automobilové veterany Ferrari, najdrahsie viak vydraZili staré Bugatti

c eny automobilovych veterdnov rastli o 6 %, k ¢omu
prispel najma rast cien klasickych vozidiel Ferrari
aZ 0 14 %. Veterany sa pocas pandémie a lockdownov
stali reprezentantom osobnej slobody, pri¢om ¢ast
investorov ich kupovala s cielom zaistenia sa proti in-
flacii. Nebyt viacerych zrusenych aukcii, trh veterdnov
by rastol este vyraznejsie. Najdrah$im vydrazenym
automobilom v ¢ase koronakrizy sa stalo Bugatti Type
59 Sport z roku 1934 takmer za 12,7 miliéna dolarov,
¢im bol stanoveny novy rekord pre tato znacku.

Foto: NamasteCar

Ked' hodinky, tak Rolex, a ked' Rolex, tak to uréite musia byt Daytony

Déta z investi¢nych trhov striktne konstatujq, ze
ceny hodiniek rastli aj v ¢ase, ked svetové eko-
nomiky padali. Nadalej pretrvéva silny dopyt po na-
ramkovych hodinkach predovietkym od tradi¢nych,
luxusnych a dlhodobo tspesnych svetovych vyrobcov
Patek Phillipe a Rolex, ktoré na trh prindsaja nielen
drahé, ale aj limitované edicie svojich chronometrov.
Najdrahsie vydrazenymi hodinkami sa stal model
Rolex Daytona 6263 za 5,5 miliéna dolarov, ¢im sa
zaradil do top 10 najdrahsich modelov vébec.

Whisky klesd, hoci stdle ma potencial rastu, najma ta japonska

ajvykonnejsia trieda aktiv za ostatnt dekadu — whis-

ky - tiez klesa. Vlani aZ o0 4 %. Na svedomi to ma
najmai high-end segment na cele s produktmi destilérie
Macallan. Dopyt po nich, zda sa, koreluje so silou global-
nej ekonomiky, o naznacuje, Ze v tomto roku by mohli
opit rast. Zaujimavostou je, Ze uz davno neplati, Ze naj-
lepsia a teda aj najdrahsia whisky musi pochadzat vylu¢-
ne z frska. Coraz Castejsie sa v tomto biznise presadzuji
iné, mozno aj kuriézne regiény. Napriklad v minulom
roku sa podarilo vydrazit 55-ro¢nt flagu whisky od ja-
ponskej destilérie Yamazaki za 795-tisic doldrov.

Diamanty su vraj ve¢né, ale pozor na pokles ich ceny

Hovori sa, ze diamanty st ve¢né. No v ostatnom
obdobi ich cena stagnuje, alebo dokonca mierne
klesa. ,Na trh negativne vplyvali logistické kompli-
kacie, ¢o sposobilo viacero odkladov pri uzatvarani
transakeii. To brzdilo v raste najmi high-end segment,
kde je prakticky permanentne previs dopytu,” vysvet-
luje M. Jandsik. Najva¢si diamantovy deal uplynulych
mesiacov urobil kupec, ktory investoval 26,6 miliéna
dolarov do kupy diamantu Spirit of the Rose. Vdaka
tomu zlomil dovtedajsi rekord v segmente ruzovych

diamantov a zdroven sa stal vlastnikom jedného RS Y S
Foto: Scanpix/Reuters -

z 10 najdrahsie vydrazenych diamantov v historii.
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Karti¢ku s mladym Wayneom Gretzkym vydraZili za rekordnych 3,75 miliéna doldrov

re niekoho banalita, pre iného poklad neopisatelne;j

hodnoty. Na aukcii Heritage Auctions sa podarilo
stanovit novy svetovy rekord pri predaji karti¢ky s ho-
kejovym motivom. Na karti¢ke je zobrazeny The Great
One, najlepsi hra¢ hokejovej histérie Wayne Gretzky.
Cena dosiahla presne 3,75 miliéna dolarov. T4to karticka
sa drazila uZ po $tvrtykrat a vZdy stanovila novy svetovy
rekord. Pred 10 rokmi za¢inala na cene 94-tisic dolarov,
v roku 2016 ju predali za 465-tisic dolarov, vlani za 1,29
miliéna a teraz za takmer trojndsobok minuloro¢nej ceny.

Triptych od Francisa Bacona predali za 85 miliénov doldrov Stiahnite Si nagu appku

H oci umenie je najva¢sim a najpopuldrnej$im segmen-
tom luxusného zberatel'stva, vlani nezaznamenalo
uspesny rok. Medziro¢ne kleslo az 0 11 %. Stalo za tym
mnozstvo zrusenych tradi¢nych aukcii, ktoré online
podujatia nedokazali dostato¢ne nahradit. Navyse mno-
ho zberatelov si povedalo, Ze po¢ka na nakupy, kym
prejde pandémia. A to isté platilo aj o ponukovej strane
trhu. Silne v8ak rastol dopyt po dielach mladych auto-
rov oznacovanych ako Red Chips, najma od mladsich
zberatelov, ktori st oraz viac ovplyviiovani socidlny-
mi médiami, $pecidlne pocas lockdownov. Najdrahsim
vydraZenym obrazom sa stal Triptych z roku 1981 od
Francisa Bacona takmer za 85 miliénov dolarov. oo, lepss
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NajnovSie aktuality zo sveta financii vzdy po ruke
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Bancmika Banky a paistovne

Dva svetové rekordy: Za Shakespeara dali 10 a za komiks 3 miliény
aujimavo sa vyvijaja aj ceny na trhu s tlaceny-
mi, respektive literdrnymi dielami. Velkd po-

zornost vzbudil napriklad predaj knihy Williama

Shakespeara z roku 1623 s ndzvom Comedies,

Histories & Tragedies za 10 miliénov doldrov, ¢o je

rekordnd cena za literdrne dielo. Zaujala aj drazba

obélky komiksu Modry lotos o dobrodruzstvach

Tintina na Dalekom vychode. Unikat si nasiel nové-

ho majitela za 3,175 miliéna eur, a vo svojom seg-

mente sa tiez postaral o novy svetovy rekord.

Anketa: Poistovne smeruiju k poskytovaniu
komplexnych rieSeni za asistencie
najmodernejSich technologii

Anketa: Poistovne smeruji k
poskytovaniu komplexnych rie3eni za
asistencie najmodernejsich technologii
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Poradie Aktivum 10 rokov dve miliardy eur
1. Kabelky 17 % 108 %
2. Vina 13 % 127 %
3. Veterany 6% 193 %
4. Hodinky 5% 89 %
5. Anticky nabytok 4% 22 % 4
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7. Diamanty -1% 39 %
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